PBT-A-50533/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet D.Z-né és D.Z. részérdl (a tovabbiakban: Kérelmezok) az AXA Biztosito
Zrt., 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. (a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére
indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére irdnyuld eljarasban a 2011. december ho 7. napjara kitlizott
meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatot, hogy a Kérelmezdknek fizesse meg -
fennallo utasbiztositasuk alapjan - a 2011. junius 25-én bekovetkezett balesetiik miatt igénybevett slirgdsségi
ellatas soran felmertilt és szamlaval igazolt kdltségeit.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatot és a Kérelmezdt, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irasban tajékoztassak a Testiiletet.
Az ajanléas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Fovarosi Birosagtol, ha a tanacs dsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.)
rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem meghallgatas
nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltatd az ajanlds hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a Fovarosi Birdsagtol, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét -
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgéltatd részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Psztv. 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint 100. §-anak (1)
bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezok 2011. oktober 19-én fordultak kérelmiikkel a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Az eljard taniacs megallapitotta, hogy a kérelem nem tartalmazta
teljes korlien a Psztv. 85. § (2) bekezdésében foglaltak, igy 2011. oktober 25-én hidnypotlasra hivta fel a
Kérelmezoket. A hidnytalan kérelem 2011. november 5-én érkezett be a Pénziligyi Békeéltetd Testiilethez. A
kérelem targya tovabbi biztositasi szolgaltatas iranti igény volt.

A Kérelmezdk 2011. jinius 25-én Ausztridban motorbalesetet szenvedtek. A balesethez, a balesetet okozo
traktor vezetdje azonnal mentSt hivott. A helyszinre két mentdautd, egy mentShelikopter, valamint a
renddrség illetékes egysége is percek alatt megérkezett. A KérelmezOk vizsgalatat a helyszinen megkezdték,
majd slirgésségi ellatas keretében a klagenfurti koérhazba szallitottak, ahol ellattak sériiléseiket. A
KérelmezOk hazaérkezésiik utan haladéktalanul értesitették a pénziigyi szolgaltatot telefonon, majd a
formanyomtatvanyon irasban is bejelentették a kareseményt €s csatoltak a kiilfoldon korhazi kezelés soran
keletkezett szamlat, és kérték annak kifizetését. A pénziigyi szolgaltatd a kartéritési igényt csak 104,28 EUR
Osszegben elégitette ki. A Kérelmezok tobb izben is kérték a karigény feliilvizsgalatat, de a pénziigyi
szolgaltato arra hivatkozott, hogy KérelmezOk nem értesitették a pénziigyi szolgaltatod assistance szolgalatat,
igy az nem keriilt engedélyezésre a szolgaltatd részérdl, igy a Biztositd csak a felmeriilt koltségeket
maximum 150 USD 06sszeghatarig véllalja.

A pénziigyi szolgaltatd a valaszirataban rogzitette, hogy a Kérelmezdk 2011. julius 1-jén a karbejelentd lap
kitoltésével bejelentették a kareseményt a pénziigyi szolgaltatbhoz. Az utasbiztositasi szerz6dés szerint a
pénziigyi szolgaltato vallalja a baleset miatt felmeriilt orvosi, korhazi gyogykezelések koltségeit, a felmertilt
mentési, betegszallitasi és orvosi koltségeket, valamint beteg magyarorszagi gyogyintézetbe szallittatasat. A
szolgaltatasnak azonban minden esetben az a feltétele, hogy a kareseményrdl az assistance szolgalatot a
balesetet szenvedett fél haladéktalanul értesitse, valamint a kart a lehetd leggyorsabban, de legkésobb a
hazaérkezést kdvetd 7 munkanapon beliill a biztositonak bejelentse. Az utasbiztositasi szerzédés kiillonds
feltételek 2.2. pontja a fentieket megerdsiti ¢s kimondja, hogy az egészségiigyi ellatds miatt felmeriild
szolgaltatast — kizardlag siirgds sziikség esetén — akkor koteles nyujtani, amennyiben az assistance
szolgalatnal a biztositasi eseményt haladéktalanul telefonon bejelentik, vagy ha erre nincs lehetdség, akkor a



lehetd legrovidebb idén beliil a pénziigyi szolgaltatot vagy az assistance szolgalatot értesitik, és az a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a pénziigyi szolgaltatot vagy az assistance
szolgalatot nem értesitették, akkor a pénziigyi szolgaltato a felmeriilt koltségeket maximum 150 USD
Osszeghatarig tériti meg. A pénziigyi szolgéltatd a fentiek alapjan, korabbi elutasitdsat valtozatlanul
fenntartotta, tovabba megjegyezte, hogy ehhez a biztositasi termékhez a gépjarmii assistance nem tartozik
hozza, igy a motorkerékpar hazaszallitadsanak koltségét nem all modjukban megfizetni.

A meghallgatason a Kérelmezd megerdsitette, hogy a biztositasi eseményt 2011. junius 28-an telefonon
bejelentette a pénziigyi szolgaltatonak. Az ligyfélszolgalat tajékoztatdja alapjan kitoltotték a baleseti
karbejelentt is, melyhez csatoltak a rendelkezésiikre all6 szamlékat és egyéb dokumentumokat. Allaspontja
szerint ezzel eleget tettek a feltételekben rogzitett azon kotelezettségnek, hogy a biztositasi eseményt a
lehetd legrovidebb idon beliil be kell jelenteni.

A pénziigyi szolgaltatd képviseldje a meghallgatison a karrendezés soran kialakitott allaspontjat
fenntartotta, azzal, hogy a pénziigyi szolgaltatd a 150 USD Osszeghatarig torténé szolgaltatasi Osszeg
kifizetésével megfelelden jart el, figyelemmel arra, hogy a Kérelmezdk a feltételekben rogzitett bejelentési
kotelezettségének nem tettek eleget.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanidcsa a rendelkezésére bocsatott dokumentumok, valamint
nyilatkozatok alapjan megéllapitotta, hogy a felek kozott fenndlld utasbiztositasi szerzddés Kiilonds
feltételeinek 3.2. pontjdban rogzitett biztositasi esemény bekdvetkezett. Az eljard tanacs megallapitotta
tovabba, hogy a Kiilonds feltételek 3.1. meghatarozasa szerint a Kérelmezdket 2011. janius 25-¢én ért baleset
megfelel a slirgds sziikség fogalmanak, tekintettel arra, hogy a Kérelmezok a baleset kovetkeztében azonnali
orvosi ellatdsra szorultak. Az eljard tanacs dallaspontja szerint a Kiilonos feltételek 2.2. pontjaban
meghatarozott bejelentési kotelezettségliknek a Kérelmezok eleget tettek azzal, hogy a biztositasi eseményt
harom napon beliil bejelentették a pénziigyi szolgaltatonak, figyelemmel arra is, hogy a vonatkozo
szerz6dési feltételek nem hatdrozzak meg pontosan ,,a lehetd legrovidebb idon belil” kitételt. Az eljard
tanacs megvizsgalta a Kiilonos feltételek 2.2. pontjanak azon fordulatat, mely szerint kizarolag sirgds
szlikség esetén a biztositasi eseményt haladéktalanul be kell jelenteni, vagy ha erre nincs lehetdség, akkor a
lehetd legrovidebb idén belill a pénziigyi szolgaltatét vagy az assistance szolgélatot értesiteni kell és az a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi. Az eljard tandcs alldspontja szerint fent nevesitett pontban
rogzitett kettds, konjunktiv feltétel masodik fordulata teljesithetetlen és lehetetlen feltételt fogalmaz meg,
ugyanis a lehetd legrovidebb i1ddn beliili értesités esetén is, mar csak az igénybevett szolgéltatasrol
értesitheti a szolgaltatot az arra kotelezett, igy annak engedélyezése fogalmilag kizart. E korben kiilon
értékelte az eljard tandcs azt is, hogy siirgds szilikség esetén altalaban mind a sériilt fizikai és mentalis
allapota, mind az intézkedés jellege miatt - az altalanos orvosi protokoll alapjan - nincs dontési helyzetben
az ellatasra szoruld, ¢€s feltételezhetden nem lehet engedélyezési jogkore a pénziigyi szolgaltatonak vagy
annak assistance szolgalatanak sem.

Az eljaro tanécs a fentiekre tekintettel a rendelkez0 rész szerinti ajanlast adta Ki.

Budapest, 2011. december 21.
dr. Vilagos Beatrix s.k.,
az eljaro tanacs elndke
dr. Banai Krisztina dr. Agai Gyorgy
az eljaro tanacs tagja az eljaro tanacs tagja
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