PBT-A-50389/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteto Testiilet G.S.J. és G.S. altal (a tovabbiakban: Kérelmezok) az AXA Bank Europe SA
Magyarorszagi Fioktelepe (1138 Budapest, Vaci at 135-139. D. torony szam, a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott, a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez 2011. szeptember 28-an érkezett
kérelmiikre indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére irdnyulo eljarasban a 2011. november 29. napjan
megtartott meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlja, hogy a pénziigyi szolgaltatdé 2011. december 30. napjaig fizessen
meg Kérelmezdk részére arfolyamveszteségbdl szarmazo kar megtéritése jogcimen 14.575 CHF-ot, azaz
Tizennégyezer-6tszazhetvenot svajci frankot.
Tovabba a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jelen ajanlas kiadasaval eldirja, hogy a pénziigyi szolgéltato a fenti
hatariddig fizesse meg a 2008. november 3. és 2011. julius 29. kozotti idészakra vonatkozoan a Kérelmezok
részére a KérelmezOknek a BCD Bank-tol - a pénziigyi szolgaltatonal felvett kdlcsonok kivaltasara iranyulo
céllal - felvett hiteleik hataridében torténd vissza nem fizetésébdl szarmaz6 kara megtéritése jogcimén, az
emlitett iddszakban keletkezett kamatokat és kezelési koltséget, amelynek teljes 6sszege 1.555.281,- Ft.
Az ajanléas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérheté a Fovarosi Birosagtol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg
a Psztv. rendelkezéseinek, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy a
kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye. A pénziigyi szolgaltatd az ajanlas hatalyon
kiviil helyezését a fentieken til - az ajanlés részére tortént kézbesitésétdl szdmitott tizendt napon beliil -
akkor is kérheti a FOvarosi Birosagtol, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. Ha a
pénziigyi szolgéltatd az ajanldsnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd nevének
megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalméanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az
ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétdl szdmitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja, a pénziigyi szolgaltatdt, hogy a jelen ajanlas végrehajtasarol, az
ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irasban tajékoztassa a Testiiletet. Tovabba a Pénziigy1 Békéltetod
Testiilet kéri, hogy ha a pénziigyi szolgaltatd a nyitva allo torvényi hataridén beliil kéri az illetékes
birdsagtol jelen ajanlas hatalyon kiviil helyezését, a birosagi eljaras meginditasardl a kérelem masolatanak
megkiildésével egyidejlileg irasban tadjékoztassa a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet, a jelen ajanlés
kézhezvételét kovetd 60 naptari napon beliil.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a Kérelmezdket, hogy ha a szolgéltatd az ajanlas kézbesitésétdl
szdmitott 60 napon beliil nem tesz eleget a rendelkezd részben foglaltaknak, errdl sziveskedjenek jelen
ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban értesiteni a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94.§-4nak b) pontja, 97.§-a, valamint 100.§-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezok 2011. szeptember 28-an beérkezett kérelmiikkel fordultak a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
pénziigyi jogvita rendezése érdekében.

Kérelmiikben el6adtak, hogy a pénziigyi szolgaltatd jogelddjével a CDE Bank-kal 2006. november 13-an
kozjegyzOi okiratba foglaltan, 6nallo zalogjoggal és készfizeté kezességvallalassal biztositott CHF alapu
40.988,- CHF 0sszegnek megfeleld, de legfeljebb 5.475.000,- HUF 0sszegli kolcsonszerzédést (banki
tigyletazonositd szam: XxX), és egy 26.856,- Ft 6sszegii hitelkeret-szerzodést kotottek. Eldadtak, hogy 2006.
november 30-an ujabb kozokiratot irtak alad, melybe a kovetkezd szerzddéseket foglaltak: ”A” részében
onallo zalogjoggal és készfizetd kezességvallalassal biztositott CHF alapu, 28.082,- CHF-nek megfeleld
legfeljebb 4.075.000,- HUF 6sszegli ingatlanbdvitési kdlcsonszerzodést (banki ligyletazonositdo szam: XXX),
¢s 10.739,- Ft 6sszegl hitelkeret-szerzodést; ,,B” részében az xxx Takarékszovetkezetnél felvett kdlcsoniik
kivaltasara vonatkozo 9.716,- CHF-nak megfeleld legfeljebb 1.410.000,- HUF 6sszegli deviza alapu
kolcsonszerzédést (banki tigyletazonositd: XxxX), és egy 4.201,- Ft Osszegii hitelkeret-szerzédést; ,,C”
részében CHF alapil részben hitelkivaltasi céla, 5.134,- CHF-nek megfeleld legfeljebb 745.000,- HUF



Osszegll kolcsonszerzddést (banki ligyletazonositd: XxX), és egy 2.595,- Ft dsszegii hitelkeret-szerzodést (a
tovabbiakban egyiitt: kolcsonszerzédések). A 2006. november 13-4n és 30-an felvett kolcsonok teljes
Osszege Kérelmezdk allitasa szerint 83.920,- CHF volt. A kolcsonosszeget a Kérelmezok svajci frankban
kaptak meg.

A kolcsonszerzodésekben meghatarozott teljes kolcsondsszeg visszafizetése, végtorlesztése végett a
Kérelmezok 2008. szeptember elején két hitelkivaltasi célu szerzddést kotottek a BCD Bank-kal (a
tovabbiakban: BCD Bank), melyek alapjan 6sszesen 103.173 CHF-t vettek fel. Kérelmezok eldadtak, hogy e
szerz6dések alapjan a BCD Bank 2008. oktober 8-an hitelkivaltas céljabol atutalt a pénziigyi szolgaltatonak
11.275.306,- Ft-ot, de a szerzédések 2009.06.17-1 alairasa és a kdlcsondsszeg pénziigyi szolgaltatd részére
torténd utalasa kozotti iddszakban bekovetkezett arfolyamvaltozas miatt ez az atutalt dsszeg nem volt
elegendd a pénziigyi szolgaltatonal fennallo tartozasuk teljes visszafizetésére, ezért a BCD Bankkal kotott
szerz6dések célja meghiusult. Kérelmezok kérték a pénziigyi szolgaltatotol, hogy a 11.275.306,- Ft-ot utalja
vissza a BCD Banknal vezetett hitelszamlajukra. A pénziigyi szolgaltato e kérésnek 2009. majus 4. napjan
részben tett eleget, mert csak 10.939.237,- Ft-ot fizetett vissza. A BCD Bank a visszautalt dsszeget a téle
felvett kolesonok torlesztésére forditotta, azonban ez az dsszeg nem volt elegendd a teljes, BCD Banknal
fennalld, hitelkivaltasi célu kolcsOntartozasuk maradéktalan visszafizetéséhez. Ennek kovetkeztében a
Kérelmezok BCD Bankkal szemben fennallo tartozasa 2010. oktober 5-én 17.626 CHF-ra csokkent, ami az
akkori atvaltasi arfolyamon 3.691.256,- Ft-nak felelt meg.

Kérelmezdk mindkét pénziigyi szolgéltatd részére panaszt kiildtek:

A BCD Bankkal folytatott panaszkezelési eljaras egyezséggel zarult, melynek alapjan a BCD Bank részben
elismerte karigényiiket, és 5.372,84 CHF 0Osszeget téritett meg Kérelmezdknek ¢s a felek modositottdk a
kozottiik fennallo szerzodéseiket.

Kérelmezdk a pénziigyi szolgaltatohoz két panaszt nyujtottak be. Elsd panaszukban sérelmezték, hogy a
pénziigyi szolgaltatd 7 honapon keresztiill maganal tartotta a hitelkivaltas céljabol a BCD Bank altal
folyositott és atutalt, de hitelkivaltdshoz nem elegendd kdlcson 0sszegét, és kamatot nem fizetett ezen Osszeg
utan. Masodik panaszukban kifogasoltak, hogy a pénziigyi szolgéltaté nem szamolt el a Kérelmezok altal a
BCD Bank-nal felvett kolcsoneikbdl atutalt hitelkivaltasi 6sszeg, és a pénziigyi szolgaltato altal 2009. majus
4-¢én visszautalt 0sszeg kiilonbozetével. A pénziigyi szolgaltatd KérelmezOk mindkét panaszat elutasitotta.
Az els@ panasz elutasitidsa okaként egyrészt arra hivatkozott, hogy az el6torlesztést minimum 15
munkanappal az el6torlesztés tervezett idopontja eldtt, az erre vonatkoz6 formanyomtatvanyon irasban kell
bejelentenie a KérelmezOknek, a bejelentésnek tartalmaznia kell a Kérelmezdk nevét, a hitelszerzddés
szamat, az eldtorlesztés tervezett idopontjat €s az eldtorlesztés tervezett iddpontjat legalabb 3 munkanappal
megel6zden kotelesek a Kérelmezdk a sziikséges fedezetet atutalnia Bankkal kotott hitelszerzoédésekben
meghatéarozott hitel-elszamolasi szdmldra. Pénziigy1 szolgaltato eldadta, hogy a Kérelmezdk részére kiildott
2008. oktober 14-1 keltezéshi levélben tajékoztatast adott arrdl, hogy 2008. oktdber 9-én eldzetes bejelentés
nélkil, a Kérelmezdk hiteliigyleteinek fizetészamlaira 3.831.393,- Ft + 1.316.621,- Ft + 699.030,- Ft +
5.428.262,- Ft, azaz minddsszesen 11.275.306,- Ft érkezett be a pénziigyi szolgaltatdbhoz. A 2008. oktober
14-én érvényes torlesztési arfolyamon, azaz 164,27 HUF/CHF éarfolyamon atvaltva, a fenti 6sszegek nem
voltak elegendéek Kérelmezdk kolcsonligyleteinek lezarasahoz, a kolcsondk teljes visszafizetéséhez.
Masrészt hivatkozott az Uzletszabalyzatanak 5.4.1. pontjaban foglaltakra is, miszerint , Nem tekinthetd
elotorlesztésnek az Ugyfél azon esedékes torlesztd-részletet meghaladd befizetése, atutaldsa, amellyel
kapcsolatban el6torlesztési szandékat jelen pontban foglaltaknak megfelelden eldzetesen nem jelezte. Ha a
szlikséges fedezetet legalabb 3 munkanappal az el6torlesztés tervezett iddpontjat megeldézden az ligyfél nem
utalja at, az Osszeg a hitelelszamolési szamlara keriil. Ha az ligyfél masként nem rendelkezik, az 6sszeget a
bank a kdvetkezd esedékességkor a torlesztésre forditja. A hitelelszamolasi szamlan levé Osszeg utan a bank
kamatot nem fizet”. A masodik panaszban a Kérelmezok sérelmezték, hogy nem kaptak meg a pénziigyi
szolgaltato altal hivatkozott 2008. oktober 14-1 keltezésii tajékoztatd levelet, tovabba kifogasoltak, hogy a
pénziigyi szolgaltatdé a 2008. oktdber 8-an kifizetett 11.275.306,- Ft-bol kizardlag hosszu 1d6 eltelte utan,
2009. majus 04. napjan, és csak 10.939.237,- Ft-ot utalt vissza Kérelmez6k kérésére a BCD Banknak,
valamint nem szamolt el a kiilonbozettel. A Kérelmezdk kérték, hogy a 2008. november 3. napja és 2011.
janudr 25. napja kozti idészakban keletkezett kamat ¢és kezelési koltségbdl szarmazo 1.115.568,- Ft 0sszegli
kart valamint 14.575,- CHF 6sszegii arfolyamveszteségbdl eredd kart téritse meg a pénziigyi szolgaltatd. E
masodik panasz elutasitdsa okaként egyrészt a pénziigyi szolgéltatd hivatkozott a Lakossagi hitelezési
iizletszabalyzatanak 8.1. Kézbesités pontjaban foglaltakra. Eldadta, hogy eldszor 2010. oktober 10-én
telefonon tajékoztatta Kérelmezdket arrdl, hogy nem fogadja el eldtorlesztésnek a pénzosszegek atutalasat,



majd 2010. oktéber 14-én levélben is megkiildte a fentebb részletezett tajékoztatast a Kérelmezok éaltal
irasban megadott értesitési cimre. Amennyiben a pénziigyi szolgéltatd rendelkezésére nem all érvényes cim,
akkor az értesités elmaradasabol szarmazo karokért nem felel. Masrészt megismételte az elsé panaszt
elutasito levélben foglalt azon érvelését, miszerint ha a teljes eldtorlesztéshez sziikséges fedezetet legalabb 3
munkanappal az el6torlesztés tervezett idopontjat megelézden a Kérelmezok nem utaljak at, az 6sszeg a
hitel elszamolasi szdmlara keriil. Ha a Kérelmezék masként nem rendelkeznek ezen 6sszegrol a szolgaltato
felé, azt a szolgaltatd a kovetkezd esedékességkor a torlesztésre forditja. A hitel elszamolasi szamlan levo
Osszeg utan a bank kamatot nem fizet.

Osszegezve a Kérelmezdk kérelmiikben az aldbbi két inditvanyt terjesztették eld:

1.) kérték az arfolyamveszteségbdl szdrmazo karuk megtéritését, amelynek dsszege 14.575 CHF. Ezen igény
igazolasara eldadtak, hogy a BCD Bank altal 2008. oktober 8-an pénziigyi szolgaltatohoz utalt 11.275.306,-
Ft a 2008. oktober 7-én iranyadé HUF/CHF 157,86 arfolyamon 71.425,- CHF-nek felelt meg. A pénziigyi
szolgaltato altal visszautalt 10.939.237,- Ft a 2009. majus 4-én iranyaddo HUF/CHF 192,42 arfolyamon
56.850 CHF-nek felelt meg;

2.) kérték a 2008. november 3. és 2011. julius 29. kozotti iddszak tekintetében kamat és kezelési koltségbol
eredd 1.555.281,- Ft 6sszegli karuk megtéritését, indoklasul eldadtak, hogy nem meriilt volna fel ez a karuk,
ha az pénziigyi szolgaltato legkésébb 2008. november 2-ig visszautalja Kérelmezok kérésére, a BCD Bank
részére a 11.275.306,- Ft-ot, tekintettel arra, hogy a hitelkivaltas célja nem valdosult meg. (Kérelmezok
csatoltak a kamat és kezelési koltség terheléseket mutato folydszdmla kivonatokat).

A pénziigyi szolgaltatd 2011. november 5. napjan érkezett valaszirataban rogzitette, hogy a Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet jelen vitds iligyben hozott dontésének nem veti ald magat. Eldadta, hogy a kérelmet
megalapozatlannak tartja, allaspontja szerint nem tortént teljes el6torlesztés, és errdl telefonon is, tovabba
irasban is tajékoztatta a Kérelmezoket. El6adta, hogy 2009. aprilis 30. napjan utalta vissza a BCD Banknak
az Osszeget. Az atutalas elhuzddasat azzal indokolta, hogy allaspontja szerint a BCD Bank csak 2009
aprilisaban jelezte, hogy kéri a 2008 oktoberében a pénziigyi szolgaltatd részére atutalt Osszegek
visszautalasat. El6adta, hogy azért kevesebb Gsszeget utalt vissza a BCD Bank-nak, mint a BCD Bank altal
hitelkivaltas céljabol 2008. oktoberében atutalt Gsszeg, mert ezen idGszak alatt a Kérelmezd kevesebb
Osszegeket fizetett be havonta hiteltdrlesztésre, mint az aktudlis torlesztd részlete, igy a kiilonbozetet a BCD
Bank 4ltal kordbban atutalt 6sszegre beterhelte, majd ebbdl az 6sszegbdl kiegyenlitette a Kérelmezd aktudlis
havi tartozéasat. Kiemelte, hogy a vitds ligyben nem tekinti el6torlesztésnek a BCD Bank altal atutalt
11.275.306,- Ft-ot és hivatkozott a 2007. aprilis 16-t6l 2008. oktober 12-ig hatadlyos Lakossagi Hitelezési
Uzletszabalyzatanak el6torlesztéssel kapcsolatos 5.4.1. pontjaban foglalt kovetkezérendelkezésre ,,Nem
tekinthetd elotorlesztésnek az Ugyfél azon, az esedékes torlesztd-részletet meghaladé befizetése, atutaldsa,
mellyel kapcsolatban el6torlesztési szandékat jelen pontban foglaltaknak megfeleléen elzetesen nem
jelezte. Amennyiben az Ugyfél az esedékes tdrlesztd részletnél nagyobb Osszeget fizet a hitelelszamolasi
szamlara anélkiil, hogy el6torlesztésrdl irdsban megfelelden rendelkezne a Bank fel¢, vagy ha az
elotorlesztéshez sziikséges fedezetnél kevesebb Osszeget utal a hitelelszdmolasi szdmlara, vagy ha az
eldtorlesztés tervezett idOpontjat legalabb 3 (harom) munkanappal megel6z6en nem utalja at a sziikséges
fedezetet (beleértve az eldtorlesztési dijat is); az ekként fizetett 6sszeg a hitelelszdmolasi szamlara kertil.
Amennyiben az Ugyfél masként nem rendelkezik ezen &sszegrl a Bank felé, azt a Bank a kdvetkezd
esedékességkor a torlesztésre forditja. A hitelelszdmolasi szamlan levd Osszeg kezeléséért a Bank koltséget
nem szamit fel, utdna kamatot nem fizet."

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasa soran megvizsgalta a kérelmet és mellékleteit, valamint a pénziigyi
szolgaltato valasziratat és annak mellékleteit, majd az iigyben 2011. november 15-én meghallgatést tartott. E
meghallgatason a pénziigyi szolgaltatd képviseldje nem jelent meg, tavollétét rosszullétre hivatkozassal egy
a Testiilethez 2011. november 17-én beérkezett beadvanydban indokolta. A targyaldson jelenlevd
Kérelmezok eldadtak, hogy azért szerették volna a pénziigyi szolgaltatonal levd kdlcsoneiket a BCD Bank
altal felajanlott kolcsonokkel kivaltani, mert iizletileg sokkal kedvezObb volt szamukra a BCD Bank
konstrukciodja, hiszen a hitelkivaltast kovetden maradhatott egy kis szabad felhasznalast kolcsonrész a hazuk
befejezéséhez. Kérelmezok kérésére a hitelkivaltashoz sziikséges mindosszesen 11.275.306,- Ft-ot a BCD
Bank 2008. oktober 8-an utalta 4t. KésObb, Kérelmezoknek a pénziigyi szolgaltatd egyik fiokjaban torténd
személyes érdeklddésére deriilt csak ki, hogy az Osszeg az arfolyamvaltozas miatt nem volt elegendd. A
Kérelmezdknek a kdlcsonokhoz kapcsoldddan - még jelenleg is - 4 db kdzos hitelszamldja van a pénziigyi
szolgaltatonal, igy a BCD Banktol érkez6 Osszeg is ezen szamlak kozott keriilt megosztasra. A BCD Bank
kijelolte Kérelmezdk részére azt a hatdrnapot, amelyre vonatkozdan a végtorlesztéshez sziikséges tartozas



Osszegét kérte tolilkk megadni és tdle értesiiltek arrdl is, hogy a végtorlesztés nem tortént meg. A
szolgaltatatok nem vontdk be Kérelmezdket a kozottiik, hitelkivaltds targyaban folytatott targyalasokba.
Eljar6 tandcs részben a pénziigyi szolgaltatd tavolléte okéan, részben pedig a Kérelmezdk egyezségi
hajlandésaga miatt a pénziigyi szolgaltatd tovabbi bizonyitasra és nyilatkozattételre kotelezésével az elsd,
2011. november 15. napjan megtartott meghallgatast elhalasztotta 2011. november 29. napjara.

Kérelmezdk egyezségi ajanlatuk szerint az inditvanyaikban meghatdrozott kartéritési igények Osszegébdl
hajlanddak voltak engedni, ha a pénziigyi szolgaltatd hajlandosagot mutat a megegyezésre. A megadott
hatariddig pénziigyi szolgaltatd nem nyilatkozott, tovabba a pénziigyi szolgaltatdé sem a 2011. november 15.
napjan tartott meghallgatason, sem a 2011. november 29-én tartott meghallgatdson nem jelent meg. Az
eljard tanacs allaspontja szerint a pénziigyi szolgaltatd e magatartisa a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérdl szolo 2010. évi CLVIIIL torvény (tovabbiakban: Psztv.) 102. § szerinti egyiittmiikodés
kovetelményének csak részben felelt meg.

A masodik meghallgatason Kérelmezok bejelentették, hogy tekintettel arra, hogy egyezségi ajanlatukra nem
kaptak valaszt a pénziigyi szolgaltatotol modositjak mésodlagos kérelmiiket és nem 2008. november 3-tol
2011. julius 29. napjaig, hanem 2011. oktober 28. napjaig kérik a BCD Bank altal résziikre terhelt kamat és
kezelési koltség dsszegének megtéritését a pénziigyi szolgaltatdtol. Ezt kovetden a rendelkezésre allo iratok
¢s Kérelmezok altal eldadottak alapjan az eljaro tandcs az alabbiakat allapitotta meg:

1. A pénziigyi szolgaltatd a valasziratdban hivatkozott 2008. oktober 10-i telefonbeszélgetés hangfelvételét
nem tudta mellékelni, de csatolta az iligyfélszolgdlatos kolleganak a beszélgetéshez csatlakozo feljegyzését:
,Ugyfél tartozas-kimutatas alapjan utalt. Tajékoztattam nem elegendd az &sszeg, ha zaroltatni szeretné a
hitelét. A fennallo hitel zarasahoz kézel 3.000.000,- Ft-ot kellene utalnia.” Ezzel kapcsolatosan a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet leszogezi, hogy Kérelmezdk egyik meghallgatason sem emlékeztek arra, hogy a pénziigyi
szolgéltatd munkatéarsatol telefonon olyan informacidt kaptak volna, hogy a rendelkezésiik alapjan a BCD
Banktol atutalandd dsszeg kevés lesz a hitelkivaltashoz. A feljegyzés csak 3.000.000,- Ft kifizetésére hivja
fel a Kérelmezdk figyelmét, a Kérelmezdknek viszont ennél sokkal tobbet kellett atutalniuk a sikeres
végtorlesztéshez. A fentiek alapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet megitélése szerint a pénziigyi szolgaltatd
hitelt érdemléen nem bizonyitotta azon allitasat, hogy valamelyik Kérelmez6t tajékoztatta volna arrdl, hogy
a ,teljes eldtdrlesztéshez” (mivel pénziigyi szolgaltatd Lakossagi Uzletszabalyzataban a végtorlesztést teljes
elotorlesztésnek nevezi) mekkora Osszeget kellene utalniuk, ¢és hogy az atutalt Osszeget teljes
elotorlesztésként, azaz végtorlesztésként nem fogadja el.

2. A pénziigyi szolgaltatd allitotta, hogy a Kérelmezdknek kiildott 2008. oktober 14-én kelt levélben
értesitette Oket arrdl, hogy a 2008. oktober 9-én eldzetes bejelentés nélkiil, a Kérelmezdk hiteliigyleteinek
fizetoszamlaira utalt 3.831.393,- Ft + 1.316.621,- Ft + 699.030,- Ft + 5.428.262,- Ft, azaz minddsszesen
11.275.306,- Ft érkezett be hozza. Ezek az 6sszegek a 2008. oktdber 14-én érvényes torlesztési arfolyamon,
azaz 164,27/CHF arfolyamon lettek atvaltva, igy a fenti Osszegek nem elegenddéek a Kérelmezdk
kolcsoniigyleteinek lezarasahoz, a kolcson teljes visszafizetéséhez. A Pénziigyr Békéltetd Testiilet
megitélése szerint a pénziigyi szolgaltatd fenti allitasat hitelt érdemléen nem bizonyitotta, mert
valaszirataban tett igérete ellenére nem kiildte meg a kiildemény visszaérkezd tértivevényének maésolatat,
amivel igazolni tudta volna, hogy a cimzett atvette ezt a levelet.

Mivel pénziigyi szolgaltatd egyik meghallgatdson sem volt jelen, alldspontjat nem fejtette ki részletesen,
tovabba a valasziratban foglaltakat nem erdsitette meg és nem is bizonyitotta.

3. A Pénziigyi Békéltetdé Testiilet elfogadta a Kérelmezok azon allitasat, miszerint 6k a BCD Banktol
értesiiltek arrol, hogy nem elegendd az atutalt Gsszeg a végtorlesztéshez, és ezért 2011. oktober végén
személyesen keresték fel a pénziigyi szolgaltatdt kérve, hogy az atutalt teljes Gsszeget legkésébb 2008.
november 2. napjdig utalja vissza azokra a BCD bankszamldkra, ahonnan azok beérkeztek. Ennek a
kérelmezoi kérésnek a pénziigyi szolgaltatd nem tett eleget 2008-ban, és csak megkésve, a BCD Bank 2009.
aprilisi jelzését kdvetden, 2009. méjus 4. napjan (ekkor érkezett be a pénzosszeg a BCD bankszamlékra)
részben teljesitette, mert 10.939.237,- Ft-ot téritett vissza. Ezzel kapcsolatosan az eljard tanacs nem fogadta
el a pénziigyi szolgaltatd azon érvelését miszerint csak 2009 aprilisdban a BCD Banktol értesiilt arrol, hogy
Kérelmezok kérik a BCD Bank-tol atutalt 6sszegek visszautalasat. Az eljard tanacs szerint nem logikus és
nem ¢letszer ez az allitas, hiszen a Kérelmezdknek nem 4llt érdekében, hogy hosszu idén at egyszerre két
pénziigyi szolgaltatdo részére torlesszenek kolcsonoket. Ennek igazoldsara eljard tanacs elfogadta azon
kérelmezdi érvelést, miszerint 6k 2008-ban személyesen kérték a pénziigyi szolgaltatot, a hitelkivaltas
céljanak meghiusuldsa miatt fizesse vissza az atutalt teljes 0sszeget. Mindezekre tekintettel az eljar6 tanacs
megitélése szerint a Kérelmezoket a fenti pénziigyi szolgaltatd sulyos mulasztdsa miatt tobb jogcimen is kar



is érte: a.) Egyrészt a CHF/HUF arfolyamnak a 2008. november 3. és 2009. majus 4. kozti idészakban
tapasztalhato hektikus valtozasa és a pénziigyi szolgéltatd altal tanusitott azon jogellenes magatartas,
miszerint az atutalt 11.275.306,- Ft-nak a Kérelmezok kérésére 2011. november 2-ig torténd visszafizetése
helyett joval kés6bbi 2009. majusi részleges visszautalasa miatt - figyelemmel arra, hogy a 11.275.306,- Ft-
bol 6sszesen 336.069,- Ft-ot, a Kérelmezok erre vonatkozo beleegyezése nélkiil beszamitott a Kérelmezok
kolesoneinek torlesztd részleteibe - kimutathatd, hogy a 2009. majus 4-én visszautalt Osszeg devizaban
atszamitott értéke 56.850,- CHF (az irdnyadd Xxx eladasi arfolyam, mint atvaltasi arfolyam 192,42
CHF/HUF volt ezen a napon, a valasziratban ezt nem vitatta a pénziigyi szolgaltatd) azaz lényegesen
kevesebb anndl az 0sszegnél, azaz a 71.425,- CHF-nal (az irdnyad6 xxX eladasi arfolyam, mint atvaltasi
arfolyam 157,86 CHF/HUF volt ekkor, a vélasziratban ezt nem vitatta a pénziigyi szolgaltato), amit 2011.
november 2-ig visszafizethetett volna a pénziigyi szolgaltatod, igy tehat a Kérelmezok arfolyamveszteségbol
szarmaz6 kardnak Osszege 14.575,- CHF volt, amelynek megtéritésére a fentiek alapjan koteles a pénziigyi
szolgaltatd. b.) Masrészt a hitelkivaltas céljanak meghitsulasara tekintettel, mivel 2001. november 2-ig
Kérelmezok ez iranyu kérése ellenére nem lett visszafizetve a BCD Bank-t6l a végtorlesztés céljara atutalt
Osszeg, KérelmezOknek a BCD Bank felé jelentds plusz kamat- és kezelési koltség fizetési kotelezettsége
keletkezett 2011. julius 29. napjaig. Az eljard tanacs megjegyzi, hogy a KérelmezOk ezen kérelmiiket
felemelték és 2011. november 15-ig kérték megtériteni ezt a kart, azonban a kérelem e modositasat az eljard
tanacs a 2011. november 29-én tartott meghallgatason elutasitotta, mert a pénziigyi szolgaltato — mivel nem
volt jelen ezen a meghallgatason sem — nem nyilatkozhatott arr6l, hogy a kérelem modositasahoz hozzajarul
-e, vagy ellene tiltakozik.

A rendelkezésre allo iratok és a meghallgatdsokon elhangzottak alapjan az eljar6 tandcs ajanlést adott ki. A
jelen ajanlas 3 x 2 darab eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy-egy darab a Kérelmezoket, egy darab a
pénziigyi szolgaltatot illeti, és mindegyikbdl egyet a Testiilet eljar6 tanacsa az iratokhoz csatol.

Budapest, 2011. december 21.

dr. Lajko Ildiko6 Erzsébet s.k., dr. T6th Andrea s.k., Felfoldi Agnes s.k.,
az eljard tanacs tagja az eljard tanacs elndke az eljard tandcs tagja
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