A-PBT-A-519/2012. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteté Testiilet K.A.P. altal (a tovabbiakban: Kérelmez6) az ABC Bank (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére irdnyulod
eljarasban az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlja a pénziigyi szolgaltatonak, hogy az ajanlas kézbesitését kovetd naptol
szamitott 15 napon beliil az XXX szaml bankszamla megsziintetése mellett a Kérelmezdnek téritsen vissza a
Kérelmezo altal utdlag kiegyenlitett, a bankszamla felmondas figyelmen kiviil hagyasaval a Kérelmezore
terhelt, a bankszamlahoz kapcsolodo dijakat, koltségeket €s egyéb, a felmondas figyelmen kiviil hagyasaval
a bankszamla negativ egyenlege folytdn érvényesitett kamatokat, valamint az ezek utélagos kiegyenlitése
folytan a bankszamlan maradt jelenleg pozitiv egyenleget.
Az ajanlés ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Torvényszektol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol szolo 2010. évi CLVIIL térvény (a tovabbiakban: Psztv.)
rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, illetve a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltaté az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését a fentieken til — az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a Fvarosi Torvényszektdl, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgéltaté az ajanldsnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetdé Testiilet — a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljards eredményét —
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgdltatd részére tortént kézbesitésétdl szdmitott hatvan nap
elteltével — nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Psztv. 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint
100. §-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet felhivja a Kérelmez6ét és a pénziigyi szolgaltatdt, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kvetd 60 napon beliil irasban tajékoztassak a Testiiletet.

INDOKOLAS

A Kérelmezd 2012. januar 17-én érkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Bekéltetd Testiilethez pénziigyi
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Kérelmében a pénziigyi szolgaltato altal felmondott bankszamlan
felszamitott dijakat, kamatokat sérelmezte.

A Kérelmezd beadvanyaban eldadta, hogy 2005. évben lakossagi bankszdmlaszerzddést kotott pénziigyi
szolgaltatoval. Késébb a pénziigyi szolgaltato altal felajanlott folydszamlahitel lehetdséggel €1t ¢s 290.000,-
Ft hitelkeretet biztositottak szamara. Fizetési nehézségei miatt 2011. majus 11. napjan a bankszamla
326.812,- Ft tartozast mutatott a folydszamlahitel teljes igénybevételével, ezért a pénziigyi szolgaltatd
azonnali hatéllyal felmondta a bankszamlaszerz6dést. Kérelmez6 a felmondast tudomasul vette, a tartozasat
a pénziigyi szolgaltatdé altal megbizott koveteléskezeld felé rendezte. A felmondott bankszamlajardl a
pénziigyi szolgaltato tovabbra is kiildott egyenlegértesit6t, amelyben egyre ndvekvo tartozasrol értesitették.
A Kérelmez6é panaszat a pénziligyi szolgaltato azzal utasitotta el, hogy mivel a bankszamla lezarasara
iranyuld kérelmet nem nyujtott be, ezért a szamlajat nem tudtdk lezarni, a szdmla zardsat a pénziigyi
szolgaltatd barmelyik fiokjaban kezdeményezheti, a szamlan 1évé negativ egyenleget azonban rendeznie
kell.

A Kérelmezd a fenti eldzményeket kovetden fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez. A Pénziigyi
Békeltetd Testiilet 2012. januar 24-1 hianypotlasi felhivasanak a Kérelmezo hataridében, 2012. januar 31-én
eleget tett.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Psztv. 89. § (2) bekezdésének értelmében felszolitotta a pénziigyi
szolgaltatot, hogy nyilatkozzon a Kérelmezd kérelmében foglaltakra.

A pénziigyi szolgaltatd valasziratdban az eljar6 tanacs altal kért dokumentumokat rendelkezésre bocsatotta
és hivatkozott a Lakossagi Uzletig Altalinos Szerzddési Feltételek 4.1.10.2. pontjara: ,, 4 felmondds a
Bankszamla lezarasat és valamennyi kapcsolodo szolgaltatds egyidejii megsziintetését eredményezi. A Bank
altali felmondds esetén a Bank a felmondast kévetoen jogosult a Bankszamla vonatkozasaban benyujtott



vagy a jovoben benyujtdsra keriilo terheléséket és jovdirdsokat visszakiildeni. A felmondas utolso napjaval a
Bank elszamol. Ha a Bankszamlahoz Bankkartya kapcsolodik, a Bank az elszamolast a felmondast koveto
honap utolso napjaval késziti el.” Eldadta tovabba, hogy e rendelkezés alapjan a bankszdmla felmondasaval
meg kellett volna térténnie a bankszamla lezarasanak és 2011. junius 30-aval el kellett volna késziilnie az
elszamolasnak. A pénziigyi szolgaltaté a fentiek alapjan egyezségi ajanlatokat tett. Az egyik egyezségi
ajanlat a bankszamla megsziintetésére és annak elszamolasara vonatkozott, a masik egyezségi ajanlat a
felmondasrol szo6ld tajékoztatas figyelmen kiviil hagyasaval a felmondas visszavonasa, illetdleg a terhelt
Osszegek jovairasa mellett a bankszamla Kérelmez6 részére torténd tovabbi fenntartasa volt.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa a rendelkezésre allo iratok attekintését kdvetéen a pénziigyi
szolgaltatd egyezségi ajanlatat megvizsgalta, és megallapitotta, hogy az abban foglaltak megfelelnek a
jogszabalyoknak.

Tekintettel azonban arra, hogy a pénziigyi szolgaltat a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontésének nem vetette
ald magat, és a Kérelmezd a meghallgatison a szabalyszer( értesités ellenére nem jelent meg, magat nem
mentette ki, akaratnyilatkozatanak hidnyaban egyezséget tartalmazo hatarozat nem hozhato, az eljaré tanacs
az igy mindkét fél szdmara megnyugtatd lezarasa érdekében ajanlast adott ki — a Kérelmezonek a
bankszamla megsziintetésére iranyulo kérésére figyelemmel — a rendelkez6 részben irott tartalommal.

Budapest, 2012. marcius 23.

dr. Sandor Roland s.k.,
az eljaro tanacs elnoke

Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., Rajki Klara s.k.,
az eljaro tanacs tagja az eljaro tandcs tagja
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