H-PBT-H-867/2012. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a S.L. kérelmez6 altal (a tovabbiakban: Kérelmezd) az ABC Biztosito (a
tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltatd) ellen benyujtott kérelmére indult, XXX iigyszam alatt nyilvantartasba
vett, pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld eljardsban, a 2012. éprilis 24. napjan megtartott
meghallgatason az alabbi

HATAROZATOT
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezi a Pénziigyi Szolgéltatot, hogy jelen hatirozat kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizenot) naptari napon belil a Kérelmezd XXX kotvényszamon nyilvantartott kotelezo
gépjarmii-felelosségbiztositasi szerzodésének megsziinését, valamint az adott szerzédéshez kapcsoldodd
kartorténeti adatokat a Kozponti Kotvény Nyilvantartd Rendszeren ¢és a Kozponti Kartorténeti
Nyilvéantartason vezesse at, és ennek megtorténtét hitelt érdemlden igazolja a Kérelmez0, az XXX Biztosito és
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet felé.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet erre iranyuld kérelem hidnydban az eljardsi koltségek viselésérdl torténd
rendelkezést melldzte.
Ha a Pénziigyi Szolgaltato a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridon beliil nem hajtja
végre, a Kérelmezd kérheti a birdsagtdl a tandcs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.
A kotelezést tartalmazo hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétol szamitott
15 napon beliil hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Fdvarosi Torvényszektdl, ha a tandcs Osszetétele vagy
eljarasa nem felelt meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szolo 2010. évi CLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Psztv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békélteto Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a
kérelem meghallgatéas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Psztv. 78. § (1) bekezdése, 94. § a) pontja, 95. § (2)-(5)
bekezdései, valamint 101. §-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 a 2012. marcius 19. napjan indult eljarasban kérelemmel (a tovabbiakban: Kérelem) fordult a
Pénziigyi Beékéltetd Testiilethez, amelyben a Pénziigyi Szolgéltatoval fennalld, kotelezd gépjarmi-
feleldsségbiztositasbol fakado igényével kapcsolatos jogvitaja feliilvizsgalatat kérte a Testiilettol.

A Kérelemben ismertetett tényallds szerint a Kérelmezd a Pénziigyi Szolgaltatonal fennallo kotelezd
gépjarmii-felel6sségbiztositasa felmondasara vonatkozo nyilatkozatat 2011. november 23. napjan megkiildte
a Pénziigyi Szolgaltato felé, amelyet a Pénziigyi Szolgaltato a tértivevény tantisaga szerint 2011. november
24-¢én atvett.

A Kérelmez6 ugyanazon a napon Uj kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzOdést kotott az XXX
Biztosito-val. A szerz6dés és a megkiildott befizetési csekk atvétele utan az éves dijat, illetve a baleseti adot
2011. december 29-én megfizette.

Ezt kdvetéen a Pénziigyi Szolgaltatdé 2012. januar 30-an, a felmondd nyilatkozata figyelembevétele nélkiil,
megkiildte a Kérelmezd részére az 0j, 2012. évre vonatkozd szerzédést és a befizetési csekket. Miutan
telefonon eredménytelentil probalta elérni a Pénziligyi Szolgaltato ligyfélszolgalatat, e-mailben emlékeztette
a biztositot, hogy szerzddése felmondas folytan mar megsziint. Bejelentésére valaszt nem kapott.

2012. marcius 1-jén az Xxx Biztositd arrol értesitette a Kérelmez6t, hogy a Kozponti Kartérténeti
Nyilvantartas szerint az el6z6, Pénziigyi Szolgaltatonal fennalld kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositasa
még nem szlint meg.

Miutan ismét eredményteleniil probalta felvenni a kapcsolatot a Pénziigyi Szolgéltatoval, a Magyar
Biztositok Szovetségéhez fordult, ahonnan még nem kapott visszajelzést.

Arra figyelemmel, hogy a Pénziigyi Szolgaltato a Kérelmezd tobbszori panaszara valaszt nem adott, a
Kérelmezd kérte a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet, hogy hatdrozataval kotelezze a Pénziigyi Szolgaltatot,
hogy az altala felmondadssal megsziintetett kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzOdést tordlje
nyilvantartdsaibol és a torlést vezesse at a Kozponti Kotvény Nyilvantarté Rendszeren és Kozponti
Kartorténeti Nyilvantartason.

A Pénziigyi Szolgaltatd valasziratdban tdjékoztatta a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet, hogy a Kérelmezd
Kérelmében foglaltakat a Pénziigyi Szolgaltatd6 mar teljesitette, melynek korében a szerzddést
megsziintették, a megszlinést lejelentették, amelyet az xxx Biztosité tudomasul vett.



A Kérelmez6 2012. aprilis 21. napjan érkezett beadvanyaban bejelentette, hogy a Pénziigyi Szolgaltato
2012. marcius 28. napjan valdéban megkiildte felé a kartorténeti igazolast, amelyet tovabbitott az XXX
Biztosité felé. Az xxXx Biztositd arrdl tijékoztatta, hogy az xxX kotvényszamu kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasi szerzOdésére a kartdrténeti igazolasban szerepld adatokat rogzitették, és megerdsitette,
hogy a biztositasa 2012. december 31. napjaig dijjal rendezett. Felhivta ugyanakkor a Kérelmezd figyelmét
arra, hogy az adatok véglegesitésére csak abban az esetben keriilhet sor, ha a Pénzligyi Szolgaltatd azokat a
Kozponti Kotvény Nyilvantartd Rendszeren keresztiil visszaigazolja. A Kérelmezod erre figyelemmel gy
véli, hogy a Kérelemben hivatkozott problémaja még nem Keriilt teljes koritien rendezésre.

Az tigyben 2012. aprilis 24. napjan megtartott meghallgatason a Pénziigyi Szolgaltatd képviseldje eldadta,
hogy 2012. aprilis 23. napjan a sziikséges, a Kérelmezd szerzodésének megsziinésével kapcsolatos adatok
felvitelre keriiltek mind a Kozponti Kotvény Nyilvantartd Rendszerbe, mind a Kozponti Kartorténeti
Nyilvantartasba. Ennek igazolasara egy képernyéképet mutatott be az eljard tanacs felé. Allaspontja szerint
mar az XXX Biztosito is le tudja kérdezni a kartorténeti adatokat. Nyilatkozott tovabba, hogy az adatfelvitel
megtorténtérél még nem tudta hivatalosan tajékoztatni a Kérelmez6t és az XxX Biztositot, mivel a rendszer
technikai problémai miatt csak a tegnapi napon tortént meg az adatok véglegesitése. Kotelezettséget vallalt
ennek potlasara.

Eléadta, hogy adminisztraciés nehézségei miatt maradt el a valaszadéassal a Kérelmez6 felé, de rendszereit
1dékozben fejlesztette, és folyamatosan monitorozza. Jelenleg mar sokkal jobb szolgéltatast nyujt tigyfelei
fele.

Megerdsitette, hogy az adott ligyben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésének a Pénziigyi Szolgaltato
alaveti magat.

A Kérelmez6 Kérelme az alabbi indokoknal fogva megalapozott.

Az eljarasban nem volt vitas, hogy a Kérelmezé a Pénziigyi Szolgaltatonal a tulajdonat képez6 xxx forgalmi
rendszamu, Suzuki Ignis tipust személygépjarmiire vonatkozo kotelezd gépjarmii-felelsségbiztositasi
szerz6déssel rendelkezett a 2011. januar 1. napjatél 2011. december 31. napjaig terjedd kockazatviselési
iddszakra vonatkozodan, amely a Pénziigyi Szolgaltatonal xxx kotvényszam alatt keriilt ktvényesitésre.

A Pénziigyi Szolgaltatd az eljards sordn nem vitatta, hogy a nevezett szerzédés a Kérelmezd részérdl a 2011.
december 31-i évfordulora szabalyszeriien felmondasra keriilt. Megerdsitette tovabba, hogy a nevezett
szerzOdés megszilinése — technikai problémak miatt — nem kertilt a megfeleld idoben atvezetésre a kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositasok nyilvantartasara szolgald nyilvantartasokon.

A Pénziigylr Szolgaltatd valasziratdban és a 2012. 4prilis 24. napjdn megtartott meghallgatason tett
nyilatkozataval bejelentette, hogy a hiba észlelését kovetden valamennyi kérelmezdi Kérelemben foglalt
igényt teljesitett, azonban annak megtorténtét a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet felé szabalyszerlien igazolni
nem tudta. Kotelezettséget vallalt azonban arra, hogy a nyilatkozataiban foglaltaknak megfeleléen a
Kérelmezo és a Kérelmezo uj, 2012. évi kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasat vezetd Xxx Biztosito felé
hitelt érdemlden igazolja azt, hogy a Kérelmezd szerzdédésének megsziinéséhez kapcsolodo szerzédési és
kartorténeti adatok a Kozponti Kotvény Nyilvantartdé Rendszerbe, mind a Kozponti Kartorténeti
Nyilvantartasba felvitelre kertiltek.

Minderre figyelemmel a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a rendelkezd részben foglaltak teljesitésére kotelezte a
Pénziigyi Szolgaltatot.

Az eljard tanacs az eljarasi koltségek viselésérdl erre irdnyuld kérelem hidnydban nem rendelkezett.

A Pénziigyi Szolgaltatd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtt XxX Ft dsszeghatarig terjedd altalanos alavetési
nyilatkozatot tett, amelyet az igyben megtartott meghallgatason kifejezetten meg is erdsitett.

A Psztv. 94. § a) pontja alapjan egyezség hidnyaban a tanics az ligy érdemében kotelezést tartalmazd
hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a 4. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy az eljaras
kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozatdban a Testiilet dontését magara nézve
kotelezOkeént elismerte.

Mivel a Kérelmezd Kérelme a fentiek szerint megalapozott és a Pénziigyi Szolgaltaté az ligyben alavetési
nyilatkozatot tett, az eljard tanacs a rendelkez6 rész szerinti kitelezést tartalmazo hatarozatot hozta.

Budapest, 2012. aprilis 25.

Fabian Attila s.k., Dr. Matovics Ruben Ferenc s.k., Dr. Sebestyén Adam s.k.,
eljaro tanacs tagja eljaro tanacs elnoke eljaro tanacs tagja
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