A-PBT-A-532/2012. Ajanlas

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet A.P-nek (a tovabbiakban: Kérelmez6) az ABC Zrt. (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére irdnyulod
eljarasban az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlja a pénziigyi szolgaltatonak, hogy 15 napon beliil fizessen meg a
Kérelmezonek az xxx szdmu bankszamléjara 178.563,- Ft-ot és ezen Osszegnek 2012. januar 11. napjatdl a
kifizetés napjaig szamitott torvényes kamatat.
Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Fovarosi Torvényszektol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol szolo 2010. évi CLVIIL térvény (a tovabbiakban: Psztv.)
rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskére az eljarasra, illetve a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltatd az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését a fentieken til — az ajanlds részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beliil — akkor is kérheti a Févarosi Torvényszéktol, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgéltatd az ajanldsnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet — a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét —
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétél szamitott hatvan nap
elteltével — nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Psztv. 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint
100. §-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet felhivja a Kérelmezdt és a pénziigyi szolgaltatdt, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testiiletet.

INDOKOLAS

A Kérelmezd 2012. februar 20-an érkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Kérelmében a kolcsonszerzodése végtorlesztéssel tortend lezardsa
utan kimutatott tulfizetése Osszegének visszatéritése iranti kérelme nem teljesitését sérelmezte.

A Kérelmez6 beadvanyaban eldadta, hogy 2007. majus 18-an megkdtott kolcsonszerzddése alapjan fennallo
tartozasat 2011. november 25-én 2.466.000,- Ft befizetésével rogzitett arfolyamon végtorlesztette a
pénziigyi szolgaltatonal. A Kérelmezd 2011. december 19-én panaszt nyUjtott be a pénziigyi szolgaltato
felé, mert allaspontja szerint végtorlesztése svajci frankban meghatarozott Osszege helytelen volt. A
pénziigyi szolgaltatd a Kérelmezd panaszara 2012. januar 10. napjan kiallitott ,,Lezarasi kalkul4cio”-t
kiildott, amely szerint a Kérelmezdnek visszautalandé Osszeg 399.645,- Ft, ebbdl az 6vadék Osszege
221.082,- Ft, a kolcsontartozas és a fliggd szamlan felhasznalhatd egyenleg kiilonbozete 178.563,- Ft. A
pénziigyi szolgaltatd a Kérelmezd tobbszori telefonhivasa utan sem kiildott részére irdsos valaszt és a részére
visszajard Osszeg szamlajara valo visszautalasa sem tortént meg. A Kérelmez6 2011. marcius 1-jén a
221.082,- Ft ovadéki 0sszeget megkapta a pénziigyi szolgaltatotol.

A Kérelmezd a fenti eldzményeket kovetden fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez. A Pénziigyi
Békeltetd Testiilet 2012, februar 27-i hianypotlasi felhivasanak a Kérelmezo hataridében, 2012. marcius 6-
an eleget tett.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Psztv. 89. § (2) bekezdésének értelmében felszolitotta a pénziigyi
szolgaltatot, hogy nyilatkozzon a Kérelmezd kérelmében foglaltakra.

A pénziigyi szolgéltatdé az értesitést 2012. marcius 20-an atvette, a felszolitds ellenére valasziratot nem
kiildott és a 2012. aprilis 18-ara kitlizott meghallgatason a szabalyszert értesités ellenére nem jelent meg,
magat nem mentette ki.

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa a rendelkezésre allo iratok alapjan megallapitotta, hogy a
Kérelmezd pénziigyi szolgaltatdo felé fennallo tartozasa a végtorlesztéskor 12.707,98 svijci frank volt,
tartozasat a Kérelmez6 a rogzitett arfolyammal tortént végtorlesztéssel 2.287.437,- Ft Gsszeg teljesitésével
rendezhette. A 2011. november 25-én teljesitett 2.466.000,- Ft 6sszegli befizetéssel a Kérelmezé 178.563,-
Ft-tal magasabb Gsszeget fizetett be, mint a végtorlesztéshez sziikséges forintosszeg, ezért ez az Gsszeg a



Kérelmezdt illeti meg. A pénziigyi szolgaltatd a 2012. januar 10. napjan készitett, a Kérelmez6 XXX szdmu
kalkulacio szerint 399.645,- Ft visszautalhato, amely 0sszeg a 221.082,- Ft zarolt ovadék és a Kérelmezo
2011. november 25-i végtorlesztése alkalmaval teljesitett 178.563,- Ft Osszegli tobbletbefizetése egyiittes
Osszege. A pénziigyi szolgaltatdo az altala kimutatott 399.645,- Ft 0sszegb6l 2012. marcius 1-ig csak a
221.082,- Ft zarolt d6vadékot utalta vissza a Kérelmezonek, a fennmarado 178.563,- Ft visszautalasa a
meghallgatds idépontjaig nem a tortént meg. A Ptk. 301. § (1) bekezdése alapjan a pénztartozas utan jaro
kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utols6 napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértékil, azaz 2012. elsd félévében a torvényes kamat mértéke évi 7 %.

A Psztv. 89. § (2) bekezdésének értelmében az eljard tanacs a pénziigyi szolgaltatonak az iigy érdemére
vonatkoz6 nyilatkozattételének elmaradasa esetén a rendelkezésre allo adatok alapjan hataroz.

A Psztv. 94. §-anak b) pontja alapjan ,,egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében ajanlast tesz, ha a
kérelem megalapozott, azonban a 4. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy az eljaras kezdetekor gy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.”

Tekintettel arra, hogy a Kérelmez6 kérelme megalapozott és a pénziigyi szolgaltatdé a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet dontésének elismerésérél nem nyilatkozott, az eljar6 tancs ajanlast adott ki a rendelkezd részben
irott tartalommal.

Budapest, 2012. majus 03.

dr. Sandor Roland s.k.,
az eljar¢ tanacs elnoke

Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., Rajki Klara s.k.,
az eljaro tanacs tagja az eljaro tanacs tagja
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