PBT-A-50045/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet V.J. részér6l (a tovabbiakban: Kérelmezd) altal az ABC Bank (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdi jogvita
rendezésére iranyuld eljarasban a 2011. szeptember 27. napjara kitlizott és megtartott meghallgatason az
alabbi

AJANLAST
hozta:
A pénziigyi szolgaltatod az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil mutassa ki a Kérelmezd részére a
Kérelmezdvel 2008. augusztus 7. napjan megkotott hitelszerzodésben foglaltak alapjan a konkrét torlesztd
részletek Osszegét (kiilonds tekintettel a szerzddés 6.2 pontjara). Amennyiben a szerzédésben rogzitettek
alapjan kiszamolt ¢és a Kérelmezd részére korabban (a kolcson folyositasakor) kimutatott torlesztd részletek
Osszege kozott kiillonbozet mutatkozik, ugy részletesen indokolja azt a Kérelmezo részére, sziikség esetén a
Kérelmezdvel egyiittmiitkddve modositsa a szerzddést.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatot és a Kérelmezdt, hogy a jelen ajanlés
végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testiiletet.
Az ajanléas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Fovarosi Birosagtol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg
a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskdre az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgéltaté az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belill - akkor is kérheti a Févarosi Birosagtol, ha az ajanlés tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalméanak rovid leirdsat és az eljards eredményét -
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szold 2010. évi
CLVIIL toérvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94. §-dnak b) pontja, 97. §-a, valamint 100. §-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2011. augusztus 16-an érkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi
jogvita rendezése érdekében. A kérelem targya a 2008. augusztus 7-én megkotott svajei frank lakashitel
szerz6désben meghatarozott és a 2008. szeptember 15-i értesitésben k6zolt havi torleszté részlet kozotti
kiilonbozet rendezése volt.

A Kérelmezo kérelmében elbadta, hogy a fennallo lakashitel szerzodésre a folyositast kovetd értesitésben
meghatarozott torlesztést minden honapban teljesitette, azonban azzal nem értett egyet. Ezt rogton jelezte a
pénziigyi szolgaltato azon fidkjdban, ahol a szerzddéskotés tortént. A pénziigyi szolgaltatdo felé tett
panaszaban eldadta, hogy allaspontja szerint a fennall6 allapot — azaz a megallapitott havi torlesztd részlet
Osszege — nem konform a felek kozotti szerz6dés 6.2. pontjaval és a szerzOdéssel inkonzisztens torlesztd
részletet kell fizetnie.

A pénziigyi szolgaltatdé a Kérelmezd panaszara 2008. oktober 6-an adott valaszdban ismertette a kamat és
kezelési koltség szamitasanak képletét, valamint az annuitdsos torlesztd részlet szdmitdsdnak modszerét.
Té4jékoztatdsa szerint a panasz kivizsgalasakor megallapitottdk, hogy a hitelszerz6dés 6.2 pontjaban
feltlintetett 667,78 CHF 0Osszegli torlesztd részlet a Kérelmezdnek biztositott 2008. szeptember 15-ig tartd
tokefizetési moratdérium meghatarozasa nélkiil keriilt megallapitasra. Ennek kovetkeztében a szeptember
honapra kalkulalt, meg nem fizetett tOke 0sszege, az ezt kovetd honapok torlesztd részleteiben elosztva kertil
megfizetésre. Tekintettel a mar biztositott tOkefizetési moratoriumra, a Kérelmez6 kérésének — mely 667,78
CHF havi torleszt6 részlet jovobeni felszamitasara irdnyul — nem all modjukban eleget tenni.

A Kérelmez6 a valaszt nem fogadta el, ezért ujabb panaszat 2008. oktdber 9-én megirta a pénziigyi
szolgaltatonak. Panaszdban kifejtette, hogy a szerzddésében szerepld 94.000,- CHF hitelosszeghez a
szerzddésben 667,80 CHF torlesztd részletet hataroztak meg, akkor a folyositott 87.437 CHF hiteldsszeghez
621,16 CHF tartozna és nem a pénziigyi szolgaltatd altal megkiildott értesités szerinti 690,70 CHF. Az



alacsonyabb hiteldsszeghez nem tartozhat a szerz6désben meghatarozottdl magasabb Osszegli havi torlesztd
részlet.

A Kérelmez6 panaszara a pénziigyi szolgéltatd a 2008. oktober 28-i valaszlevelében megirta: ,,Azt On sem
vitatja, hogy a forintban folydsitott hitelosszeg szerzddésben rogzitett deviza fedezet a szerz6déskotés és a
folyositas iddpontja kozott bekdvetkezett kedvezd forint arfolyam valtozdsanak kovetkeztében CHF 94.000,-
CHF-r6l 87.437,05-re csokkent.”

A Kérelmezd, mivel nem kapott panaszara kielégitd valaszt, ezért 2008. oktober 31-én megismételte korabbi
panaszat.

Majd két év sziinet utan 2010. december 13-i levelében a pénziigyi szolgaltatd elismerte, hogy a Kérelmezd
2008. oktober 31-i panaszara egy sajnalatos félreértés kovetkeztében nem kiildtek valaszt. Tovabba
tajékoztatta a Kérelmezot arrdl is, hogy a 2008. oktober 28-i valaszlevelilkben megfogalmazottak ellentétes
informaciokat tartalmaznak a kedvezé forint arfolyam valtozasaval kapcsolatban, melyek félreértésre adnak
okot. A pénziigyi szolgaltaté kozolte tovabba, hogy a maximum folydsithatod forint 6sszeget (12.500.000,-
HUF) kell a teljes hitelosszeg igénybevételének tekinteni, ugyanis a rendelkezésre tartott 94.000 CHF a
devizahiteleknél jelentkezd arfolyamkockazat figyelembevételével keriilt megallapitasra. A folyosithatd
forint Osszeg, a 12.500.000,- Ft lett elosztva a szerzddéskotés idOpontjara kalkulalt atlag folyositasi
arfolyammal, mely a Kérelmezd esetében 146,32 HUF/CHF volt. Az igy keletkezett 85.429,20 CHF
feltételezett toketartozast, annak érdekében, hogy a szerzédésben foglaltak még nagyobb arfolyammozgas
esetén is teljesithetoek legyenek — 10 %-kal novelve keriilt rogzitésre a 94.000,- CHF szerzédéses Osszeg
(85.429,20 CHF + 8.542,92 CHF = 94.000,- CHF). A szerzodésben szereplé 667,78 CHF indulo torleszto
részlet a 85.429,20 CHF teljes toketartozast feltételezve keriilt meghatarozasra. 2008. augusztus 21-¢én a
maximalis 12.500.000,- HUF kertilt folyositasra, mely a hatalyos Kondicios lista szerint az aznapi 142,96
HUF/CHF xxx Pénztari devizavételi arfolyammal valtva 87.437,05 CHF tdéketartozast eredményezett.
Kovetkezésképpen nem a 94.000,- CHF toketartozas csokkent 87.437,04 CHF-ra, hanem a feltételezett
85.429,20 CHF novekedett 87.437,05 CHF-re, mely maga utan vonta a havi torleszt6 részlet emelkedését is.
A pénziigyi szolgaltatd ezt a magyarazatot fenntartotta a Kérelmez6 ismételt panaszaira adott 2011. februar
28-i és a 2011. majus 18-i valaszaiban is. A 2011. julius 5-i valaszlevélben a pénziigyi szolgaltato a koztiik
létrejott jo lzleti kapcsolat fenntartdsa érdekében tekintettel arra, hogy a Kérelmezd tobb éve kiemelt
iigyfele, a kozelmultban keriilt a Privat Bankari szakteriilethez, felajanlotta a Kérelmezdének, hogy a 2008.
¢évtél a panaszaiban leirtak kompenzalasaként vallalja a torlesztd részletek kiilonbozetének - amely a
levelében részletezettek alapjan 140.000,- HUF-ra tehetd - egyszeri, méltanyossagi alapon torténd
rendezését.

A Kérelmezd a pénziigyi szolgaltato valaszait nem fogadta el.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Psztv. 89. § (2) bekezdésének értelmében felszolitotta a pénziigyi
szolgaltatot, hogy nyilatkozzon a Kérelmezd kérelmében foglaltakkal kapcsolatban.

A pénziigyi szolgaltatd valasziratdban gy nyilatkozott, hogy a Kérelmezd igénye megalapozatlan, a
pénziigyi szolgaltatd a szerzddésben foglaltaknak megfelelden jart el. A valasziratban leirta a Kérelmezd
kolcsonének eseményeit. Ennek keretében - a Kérelmezdnek kiildott valaszaiban irottakkal egybehangzoan -
eléadta, hogy az igényelt 12.500.000,- Ft kolcson deviza-ellenértékét a szerzédéskotéskor érvényes svajci
frank arfolyamon szamitottak ki, ez a 146,32 Ft-os arfolyam mellett 85.429,20 CHF-nek felelt meg. A
hitelkeret Osszege a tényleges arfolyamon szamitott devizadsszeg 10 %-kal novelt Osszegében Kkeriil
meghatarozasra, vagyis: 85.429,20 + 8.542,90 = 93.972,10, a hitelkeret Osszege kerekitve tehat 94.000,-
CHF-ben lett megallapitva. A torlesztd részletek 0sszegének meghatarozasa a szerz6déskotés idépontjaban
szamitott devizadsszeg (85.429,20 CHF) alapul vételével torténik, ami a valasziratdhoz mellékelt szamitasi
tablazatbol is lathatdéan 667,78 CHF. A 94.000,- CHF hitelkeret terhére folyositott kdlcson devizédban —
figyelembe véve a folyositaskor érvényes 142,96 CHF arfolyamot — 87.437,05 CHF lett, a torlesztd részlet
meghatarozasakor szamitott 85.429,20 CHF-fel szemben, ezért emelkedett a torlesztd részlet Gsszege. A
pénziigyi szolgéltatd arrdl tdjékoztatta a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet, hogy az eljar6 tandcs dontését
kotelezésként nem fogadja el.

A 2011. szeptember 27-én megtartott meghallgatason a pénziigyi szolgaltatd a szabalyszer(i értesités
ellenére nem jelent meg.

A Kérelmez6 a meghallgatason eléadta, hogy nem tudja elfogadni, hogy a hitelszerz6désben meghatarozott
¢és a ténylegesen fizetett havi torleszté részlet kozott nem a csokkenés jelent meg, holott a szerzddéstol
eltéréen nem 94.000,- CHF kertilt folyositasra, hanem 87.437,- CHF. Véleménye szerint, ha a 94.000,-
CHF-hez 667,- CHF torleszto részlet tartozik, akkor a 87.437,- CHF-nek nem lehet magasabb, azaz 690,-



CHF a havi torleszté részlete. Elfogadhatatlan szaméra, hogy a 85.429,- CHF miért nem szerepel a
szerzOdésében ¢€s csak a panaszaira adott valaszlevélben értesiilt errdl az 6sszegrol. A Kérelmezo felvetette,
hogy miért nem tortént meg a szerz6dés modositasa a folyositast kdvetden, miért szerepel a mai napig a
szerzOdésében a 94.000,- CHF 6sszeg. Nem tartja elfogadhatonak azt a tajékoztatast, amit a hitelfelvétele
elott kapott, mert a hitelfelvételénél a dontését jelentdésen befolyasolta, hogy mennyi lesz a havi torlesztd
részlete. A havi 667,- CHF torlesztés miatt valasztotta a pénziigyi szolgaltatot.

Az eljaro tanacs a Kérelmez6 eldadasa és a pénziigyi szolgaltatd valaszirata és a csatolt iratok alapjan az
alabbi tényallast allapitotta meg:

A Felek kozott 2008. augusztus 7-én keriilt megkotésre a XXX szdmu XXX svdjci frank lakashitelhez (lakés-
vasarlas finanszirozasara annuitasos torlesztéssel) Eszkozalapu hitelezés esetén Kiemelt ligyfelek részére. A
szerzOdés 1.1 pontja szerint a pénziigyi szolgaltatd a jelen hitelszerzddésben meghatirozott célra és
feltételekkel kotelezettséget vallalt arra, hogy a Kérelmez6 részére 94.000,- CHF 6sszegli devizahitelt tart
rendelkezésre és — a rendelkezésre tartasi iddszak lejarataig — jelen szerzOdésben meghatarozott feltételek
teljestilése esetén forintban, legfeljebb 12.500.000,- Ft 6sszegli kolcsont folyodsit. A szerzddés 6.2 pontjanak
masodik bekezdése szerint a teljes hitelosszeg igénybevételét feltételezve, a szerzddéskotéskor hatalyos
kondicids lista feltételeivel, az induld torlesztd részlet osszege 667,78 CHF. A Felek kozott megkdtott
szerzOdés nem tartalmazza azt a szamitast, amit a valasziratban a pénziigyi szolgaltatd leirt, valamint a
szerzddésben nincs utalés a torlesztd részlet modosulasara sem. A Kérelmezd a részére folyositott dsszeget
elismerte.

A fentiek alapjan az eljar6 tanécs a rendelkez6 rész szerinti ajanlast adta ki.

Budapest, 2011. oktober 12.

dr. Sandor Roland s.k.,
az eljaro tanacs elnoke

Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., Rajki Klara s.k.,
az eljaro tanacs tagja az eljaro tandcs tagja
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