H-PBT-H-994/2012. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet G.E. altal (a tovabbiakban: Kérelmezd) az ABC Bank (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulod
eljarasban a 2012. 4prilis 25-re kitlizott meghallgatason az alabbi kotelezést tartalmazo

HATAROZATOT
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezi a pénziigyi szolgaltatot, hogy a Kérelmezd XXX szamu személyi
kolcsonszerzodését vagy azzal mindenben megegyez0 masolatot a Kérelmezdonek adja ki.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az eljarasi koltség dsszegének megallapitasat és az annak viselésérdl valod
rendelkezést melldzi.
A hatarozatban megallapitott kotelezettséget a pénziigyi szolgaltatd a hatarozat kézbesitését kovetd naptol
szamitott tizendt napon beliil teljesiti. Ha a pénziigyi szolgaltato a tandcs kotelezést tartalmazo hatarozatat a
teljesitési hataridéon beliil nem hajtja végre, a Kérelmez6 kérheti a birdsagtol a tanacs hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.
A kotelezést tartalmazo hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétol szamitott
15 napon beliil hatdlyon kiviil helyezése kérhetdé a Fovarosi Torvényszektdl, ha a tanacs Osszetétele vagy
eljarasa nem felelt meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi CLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Psztv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra,
vagy a kérelem meghallgatéas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Psztv. 78. §-dnak (1) bekezdése, 94. §-anak a) pontja, 95. §-a,
valamint 101. §-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2012. marcius 1-jén érkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Beadvanyadban a pénziigyi szolgaltatoval 2008. jinius 3-an XXX
szdmon kotott CHF alapt személyi kolesonszerzddésének, illetve azzal mindenben megegyez6 masolatnak a
kiadasat kérte.

A pénziigyi szolgaltatd valaszirataban eldadta, hogy a kdlcsonszerzodés megkiildése érdekében a kdzponti
irattar felé tovabbitott megkeresése sajnalatos modon nem vezetett eredményre, azonban a nyilvantartasai
alapjan lehivott rendszeradatok a felek kozott 1étrejott kolcsonszerzddés teljes tartalmat hitelt érdemlden
igazoljak.

A pénziigyi szolgaltatd mindezek alapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilettdl a kérelem megalapozatlansagara
hivatkozassal az eljaras megsziintetését kérte.

A pénziigyi szolgaltatd valasziratdban egyidejlileg nyilatkozott arrdl is, hogy a vitds iligyben a Pénziigyi
Békéltet6 Testiilet hatarozatat — korabban tett altalanos alavetési nyilatkozatara figyelemmel — a kérelem
megalapozottsaga esetén kotelezésként elfogadja.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a vitds ligyben indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulod
eljarasban 2012. aprilis 25-én meghallgatast tartott.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaré tandcsa megallapitotta, hogy a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény 210. §-danak (1) bekezdése alapjan a pénziigyi intézmény
kolcsonszerzodést csak irasban vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirat
formajaban kdothet.

Fentiek alapjan a KérelmezOnek a szerzddés, illetve az azzal mindenben megegyezd masolat kiadasa irdnti
igénye a pénziigyi szolgaltatoval szemben alapos.

Az eljar6 tanacs a pénziigyi szolgaltatd altalanos aldvetési nyilatkozatdra figyelemmel a meghallgatas
berekesztését megeldzden felhivta a Kérelmezdt az eljards soran felmeriilt koltségeinek igazolasara. A
Kérelmezd koltségeit nem igazolta, ezért az eljard tanacs a pénziigyi szolgaltatonak a koltségekben torténd
marasztalasat melldzte.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a fentiek szerint idézett jogszabalyoknak megfeleléen jart el, és a
rendelkezésére allo iratok és felek eldadasai alapjan a rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozott.

Budapest, 2012. majus 10.
dr. Bukta Krisztina s.k.,
az eljaro tanacs elndke
dr. Erd6s Viktor s.k., Prihoda Anik¢ s.k.,
az eljaro tanacs tagja az eljaro tanacs tagja
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