PBT-A-50287/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteté Testiilet |.A. részérdl (a tovabbiakban: Kérelmezs) az OTP LAKASLIZING Zrt.
(1012 Budapest, Vérmezo ut 4., a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltato) ellen 2011. oktober 11-én
benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyulod eljarasban a 2011. november
10. napjara kitlizott meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békélteto Testiilet ajanlja a pénziigyi szolgaltatonak, hogy 2011. november 30. napjaig fizessen
meg a Kérelmezének 571.666,- HUF-ot, azaz Otszazhetvenegyezer Hatszazhatvanhat forintot tévesen
elszamolt arfolyam-kiilonbozet jogcimen.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet a jovore nézve eldirja a pénziigyi szolgaltatonak, hogy kiilon tajékoztatd
flizetet adjon azon iigyfelei részére, akik eldtorlesztenek és/vagy végtorlesztenek, tartalmazva az eljaras
igénybevételéhez sziikséges elofeltételeket, az eljaras részletes elemeit, hataridejét, hatarnapjat, az el6-, vagy
érintd tovabbi technikai 1épéseket.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlja a pénziigyi szolgaltatd részére, hogy amennyiben az el6-, vagy
végtorlesztéssel kapcsolatosan egyedi, - sajat szabalyzatdban vagy az ligyfelével kotott szerzddésben
foglaltaktol eltérd -, ajanlatot tesz iigyfelének, az ajanlat kotelezOen tartalmazza az ajanlati kotottség
hataridejét, e hatarido kialakitasanal legyen figyelemmel az ajanlat konkrét tartalmara, a szolgaltatas
jellegére, tovabba tartalmazza az ajanlattol vald pénziigyi szolgaltatd altali elallas feltételeit. Az ajanlat
tartalma legyen kozérthetd, vilagos, egyszerli fogalmazast és konkrét, feleljen meg a pénziigyi szolgaltato
altal 2009. szeptember 28. napjan alairt Magatartasi Kodex transzparencia elvének.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldirja mind a pénziigyi szolgaltatd, mind pedig a Kérelmezo részére, hogy
jelen ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irasban tdjékoztassa az eljard tanacsot az ajanlasban
foglalt kotelezés teljesitésérol, végrehajtasarol.
Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérheté a Fovarosi Birosagtol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg
a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltaté az ajanlds hatdlyon kiviil helyezését a fentieken til - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beliil - akkor is kérheti a FOvarosi Birosagtol, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjeldlése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét -
legkorabban az ajanlasnak a pénziligyi szolgéltatd részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz61o 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94.§-dnak b) pontja, 97.§-a, valamint 100.§-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Pénziigyi Békéltetd Testiilethez 2011. oktober 11-én érkezett kérelmében a Kérelmezd a 2007. méjus 25-
én kelt XXX szamu XXX lizingszerz6dés (a tovabbiakban: lizingszerzédés) alapjan arra hivatkozott, hogy a
pénziigyi szolgaltatd informdécid visszatartdsaval, illetleg szdndékos és késedelmes tdjékoztatissal egy
szerinte elkeriilheté 2.000.000,- HUF 6sszegli kart okozott szamara, igy az amugy is jelentds 22.000.000,-
HUF 06sszegti vesztesége 2.000.0000,- HUF-tal megnovekedett. Kérelmében eldadta, hogy a lizingszerzddés
alapjan 18.000.000,- HUF deviza alapt hitelt vett fel 152.17 CHF arfolyamon a XXX szam alatti ingatlan
megvasarlasara, melynek vételara 28.000.000,- HUF volt. Négy évig rendben teljesitett, de amikor vilagossa
valt szamara fizetésképtelensége, az ingatlan értékesitése mellett dontott. 2011. augusztus végeén jelentkezett
a végleges ingatlanvevo, ezért telefonon és személyesen is felkereste a pénziigyi szolgaltatot, majd 2011.
szeptember 9-én irasban is megerdsitette eldtorlesztési szandékat. A pénziigyi szolgaltato jelezte, hogy a
végtorlesztés csak 5-1 értéknappal lehetséges, legkozelebb 2011. oktdber 5. napjan. Személyes tajékoztatast
kért a végtorlesztés feltételeirdl, jelezte, hogy minél hamarabb végtorleszteni akar az arfolyam ingadozas



kiszamithatatlansaga miatt. A pénziligyi szolgaltatd ragaszkodott az 5-i fordulonaphoz, mire a Kérelmez6 a
,,kOlcsonos feleldsségvallalas™ érdekében kdzdsen fixalt arfolyamot kért. 2011. szeptember 30-an a pénziigyi
szolgaltato arrdl tajékoztatta, hogy ,,mégis van lehetdség eltérni az 5-1 fordulonaptol”. Ekkor az arfolyam a
Kérelmezo szerint, mar 240,- HUF/CHF volt. Ismét kérelemmel fordult a pénziigyi szolgaltatohoz és kérte a
pénziigyi szolgaltatd ajanlataban megszabott feltételek teljesitését az altala elészor kért egydsszegli befizetés
napjan érvényes valtasi arfolyamon, azaz 228,- HUF/CHF arfolyamon. A Kérelmez6 ellenajanlatara a
pénziigyi szolgéltatd elallt az ajanlattol, igy 2011. oktober 5-én 244,47 HUF/CHF arfolyamon
Kérelmezonek 30.184.682,- HUF-ot kellett fizetnie. Kérelmében inditvanyozta a 2.000.000,- HUF 6sszegli
kéra pénziigyi szolgaltato altali megfizetését.

Pénziigyi szolgaltatd 2011. oktdber 27-én benyujtott valaszirataban megalapozatlannak tartotta a Kérelmezo
kérelmét a kovetkezd indokok alapjan.  Elismerte, hogy a Kérelmezdvel személyes ¢€s telefonos
egyeztetéseket folytatott. Az elStorlesztés kapesan hivatkozott az Uzletszabalyzata 10.1.1. pontjéra,
miszerint ,,... kizdrélag csak barmely kamatperiodus utolsé napjat megel6z6 banki munkanapra, mint
értéknapra jogosult részben vagy egészben eldtorleszteni. Lizingbevevo eldtorlesztési értesito kitdltésével és
a Lizingbeadd részére torténd atadasaval jelezheti az eldtorlesztési tényét, melynek tartalmaznia kell az
elétorlesztés napjat (...) és annak Osszegét.” A kamatperiodus - irja a pénziigyi szolgéltaté -, 1 honapos
id6tartam, amely az adott honap 5. napjan (kivéve elsé kamatperiodus, amikor folydsitas napjan) kezdddik
¢s a kovetkezd honap 4. naptari napjaig tart. Ha a futamidd utolsé napja nem valamely hénap 4. naptari
napja, akkor az utols6 kamatperiédus a futamidé utols6 napjan végzodik.

Pénziigyi szolgaltatd eldadta, hogy a Kérelmezdvel folytatott egyedi tdrgyaldsok eredményeként egyedi és
specialis segitséget kivant nyujtani a Kérelmezonek, aki azonban a fix arfolyamon torténd torlesztéshez
ragaszkodott. Az egyedi megoldas mogott egy egyedi hataridds deviza iigylet lebonyolitdsa huzodott volna
meg kockéazattal, de a pozitivabb végtorlesztés kimenetelének lehetdségével. Kérelmezd azonban azt
kovetelte, hogy a pénziigyi szolgaltatd értékelje az ligyletbdl torténd kimenetelt, dsszevetve egy masik
opcioval. Ezt a pénziigyi szolgaltatdo nem tudta teljesiteni, Kérelmez6 agressziv magatartasara, valamint arra
valé hivatkozassal, hogy kétli, Kérelmez6 érti-e az iigy lényegét, elallt az eredeti, Kérelmezd részére tett
ajanlatatol. Az elotorlesztés 2011. oktdber 5-én a lizingszerzédésben foglaltaknak megfelelden lezajlott.
Pénziigyi szolgaltatd megalapozatlannak tartotta a Kérelmez6 karigényét is, mert szerinte a pénziigyi
szolgaltatd a lizingszerz6dés szerint jart el, a Kérelmez6é olyan megoldast kért téle, melyre a pénziigyi
szolgaltatonak sem a szerzddés, sem a technikai megoldas szerint nem volt médja, ajanlatat a Kérelmez6
nem fogadta el és a pénziigyi szolgaltatoban kétely meriilt fel a tekintetben, hogy a Kérelmez6 az tigylet
lényegét megérti-e, ezért a Kérelmezd részére adott ajanlattol elallt. Pénziigyi szolgéltatd nem tett alavetési
nyilatkozatot a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasaban.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a rendelkezésre allo iratok és a felek 2011. november 10. napjan megtartott
meghallgatdson elhangzott nyilatkozatai alapjan a kovetkezo tényallast allapitotta meg:

Pénziigyi szolgaltatd, mint lizingbeado és Kérelmezd, mint lizingbevevé 2007. méjus 25-én XXX szamon
XXX lizingszerzOdeést (az elézdekben és tovabbiakban: lizingszerzddés) kotott, melynek alapjan a pénziigyi
szolgaltatd xxx lizingbe adta, a Kérelmez6 pedig lizingbe vette a xxx szam alatti ingatlant, 10.000.000,-
HUF Gsszegili 6nerd nyujtisa mellett, 15.702.667,- HUF +AFA 6sszegért CHF nyilvantartasi pénznemben.
Kérelmezod 2011. augusztus végén a lizingszerzddés - a lizingbevett targy értékesitésébodl befolyd vételarbol
torténd -, megsziintetése céljabol az ingatlan adasvételi vevojével kozosen felkereste a pénziigyi szolgaltatot.
Pénziigyi szolgaltaté jelezte, hogy az eldtorlesztés ideje meghatarozott hatarnapon torténhet, minden honap
5. értéknapjan és felhivta a Kérelmezd figyelmét arra, hogy az Uzletszabalyzat elStdrlesztésre vonatkozo
rendelkezései szerint, miszerint legkésébb az eldtorlesztési hatarnapot megelézé 15. napon irasban kell
kérnie az eldtorlesztés lehetdségét, javasolta a 20-1 hatarnappal torténd szerzédéskotést. Kérelmezo 2011.
szeptember 9-én kérte az elétorlesztést, melynek alapjan a pénziigyi szolgéltaté Uzletszabalyzatanak 10.1.1.
pontjaban foglalt rendelkezés szerint az el6torlesztés legkorabban a kamatperiodus utolsé banki
munkanapjan, azaz 2011. oktoéber 5. napjdn volt lehetséges. Az eldtorlesztés jelen iligyben egyben
végtorlesztést is jelentett, hiszen a befizetett 6sszeg jovairasaval a lizingszerz0dés megsziint. A pénziigyi
szolgaltatd 2011. oktober 5-én kelt végtorlesztési ajanlata szerint a szerzddéskotési arfolyamrol (152,17
HUF/CHF) 244,47 HUF/CHF-ra emelkedett arfolyamon tortént a végtorlesztés, melynek alapjan a
97.519,57,- CHF tOketartozds ¢és jarulékai mindosszesen 30.184.682,- HUF teljesitésével keriiltek
megfizetésre.

Kérelmez0 a pénziigyi szolgaltatoval tortént telefonos egyeztetés alapjan 2011. szeptember 26-an
elektronikus levélben kérte a pénziigyi szolgaltatot, hogy a ,kolcsonds felelosségvallalas™ jegyében egy



kozosen megallapitott fix arfolyamon teljesithesse a szerzddésbdl eredden fennalld tartozasat 2011. oktober
5. napjan. Eljaré tanacs megallapitasa szerint ezzel egy iizleti alku vette kezdetét, melyre a pénziigyi
szolgaltatd 2011. szeptember 30-an (pénteki napon) 13.11 drakor szintén elektronikus levélben megoldési
lehetdséget ajanlott fel. A pénziigyi szolgaltatd egyik felvazolt megoldasi javaslata ,, XXX lizingszerzddés
harmadik fél altali lezarasa hataridés deviza tigylet” megkotésével volt, ,,melynek eredményeképpen az
tgylet zarasa nem deviza kozép arfolyamon torténik, hanem hataridés deviza eladasi arfolyamon.” A
pénziigyi szolgaltatdé elmagyarazta a Kérelmezonek, hogy ,.ez az arfolyam valamivel magasabb, mint az
azonnali kotések deviza eladasi arfolyama, a két érték kozotti kiillonbozet a kotés napja és a hatarid6 kozotti
1dotol és aktualis devizapiaci helyzettdl fiigg.” Ez nagysagrendileg egy hetes hataridére 0,2 HUF/CHF
jelentett. Felhivta a Kérelmez6 figyelmét arra is, hogy ,,az azonnali ligyletek deviza kozép és deviza eladasi
arfolyama kozotti kiillonbozet nagysagrendileg 1,5-3 HUF/CHF.” Ha hatarid6re vasarol devizat a pénziigyi
szolgaltato, az lehetdveé teszi, hogy a kotés napjan rogzitsék a felek az arfolyamot, s az ennek eredményeként
kialakult Osszeg megfizetésével 2011. oktober 5. napjdn szamolnak el a felek. A hatdridds vétel
megkotésének feltétele volt a vételar bankszamlan torténd jovairdsa. Pénziigyi szolgaltatdo biztositotta a
Kérelmez6t, hogy ,.ezzel a modszerrel tudja lehetévé tenni a kedvezébbnek itélt piaci arfolyam melletti
elszamolast”. A masik megoldasi javaslat szerint ,,a lezarasi és ij vevével adasvételi szerz6dés tn. hatalyba
Iéptetd feltétellel keriiljon megkdtésre, ahol a feltétel egy, a Kérelmezd altal meghatarozott arfolyam ne
legyen magasabb a HUF/CHF kozéparfolyam. Ha ennél magasabb, akkor az adasvételi szerz6dés nem jon
létre, ha alatta van és ezen meghatarozott ar szerinti letét atutalasra keriil”, a pénziigyi szolgaltatd a
Kérelmezdvel fennallo ,,ligyletét lezarja és az adasvételi szerzddés életbe 1ép.”

2011. oktéber 2-an (vasarnap) kelt irasbeli valaszaban a Kérelmezo jelezte a pénziigyi szolgaltatonak, hogy
nem kapott megfelel6 tajékoztatast és segitséget az ajanlat értelmezésével kapcsolatban és kérte a pénziigyi
szolgaltatot, hogy 228,67 HUF/CHF arfolyamon biztositsa a végtorlesztést szdmara, mert allitdsa szerint
2011. szeptember 9-én, amikor az el6torlesztési kérelmét benyujtotta, ez volt az atvaltasi arfolyam. 2011.
szeptember 9-én a HUF/CHF deviza koz¢ép atvaltasi arfolyam 230,74, a deviza vételi arfolyam 228,43 volt.
2011. oktober 3-an (hétfon) Kérelmezd telefonon beszélt a pénziigyi szolgaltatd iigyintézdjével, mely
alapjan aznap 8.14 orakor jabb elektronikus levelet kapott. Pénziigyi szolgaltat6 a levélben kifejtette, hogy
a Kérelmezd levelében foglalt kérését egyoldalu szerzddésmodositasnak tekintette és megvizsgalta, hogy
milyen mddon tudna segitséget nyljtani részére. Kérelmezo teljeskorti tajékoztatast kapott, hiszen az tigyfél
kapcsolattartd munkatarsain kiviil egyeztetést folytatott az értékesitési ¢s marketing igazgatoval, a pénziigyi
igazgatoval, valamint a vezérigazgatoval is. Pénziigyi szolgaltatd kiemelte, hogy annak ellenére, hogy az
egyeztetések soran Kérelmezdé perbeli jogorvoslatot helyezett kilatdsba, megkisérelte olyan mértékben
kozeliteni allaspontjat a Kérelmezd kéréséhez, hogy az a feleknek kolcsondsen megfeleljen. Hangsulyozta,
hogy a Kérelmezd egyrészt egyoldalu kedvezményt kért, masrészt pedig a kedvezménytdl teljesen
fliggetleniil pert kivant inditani vele szemben. T4jé¢koztatta, hogy a Kérelmezd levelét panasznak tekinti €s
atadja a panaszkezelés részére. A Kérelmezd fix arfolyamon torténd végtorlesztési javaslatat az
iizletszabalyzatra hivatkozéassal nem fogadta el és ezzel egyidében visszavonta két megoldasi javaslatot
tartalmazd, - meghallgatason elhangzott nyilatkozata szerint -, méltdnyossagi ajanlatat azzal a
megjegyzéssel, hogy a jovében gy tekinti az tigyet, hogy a Kérelmez6 2011. oktober 5-én el6torleszt. A
Pénziigyi Békéltetd Testiilet megjegyzi, hogy az ajanlat méltanyossagi jellegének megjeldlését a pénziigyi
szolgaltato egyik Kérelmez6 részére kiildott levele sem tartalmazta €s az eljaro tanacs megitélése szerint ez
az ajanlat {izleti ajanlatnak volt tekinthet6 tekintettel annak szandékolt pénziigyi eredményére is.

2011. oktober 3-an 11.12 orakor a Kérelmez6 valaszolt a pénziigyi szolgaltatonak és ismételten kifogasolta a
hidnyos tajékoztatast az 5-1 értéknaptol valo eltérés lehetdségeit illetden és jelezte, hogy emiatt komoly
anyagi vesztesége meriil fel. Pénziigyi szolgaltato 14.22 orakor kioktatta Kérelmez6t a panaszbenytjtas
feltételeirdl és tdjékoztatta a legkozelebbi, azaz oktober 5-i eldtorlesztés lehetdségérdl, feltételeirdl, és
felhivta a figyelmét arra, hogy az eldtorlesztés ligymenete jelenleg Kérelmezé mulasztasa miatt all. 16.45
orakor a pénziigyi szolgaltatd tajékoztatta a Kérelmez6t arrol, hogy teljes tartozasa 2011. oktober 5-i
arfolyamon 29.934.018,- HUF lesz.

Felek 2011. oktober 5-én 11.45 orakor adasvételi szerzddést kotottek és 2011. oktober 5. napjan kelt 244,47
HUF/CHF arfolyamon tortént, tajékoztatd jellegli elszamolasaban a pénziigyi szolgaltatd azt mutatta ki,
hogy Kérelmezdvel szemben fennallo tartozasa 30.184.682,- HUF volt, mely 6sszegen végiil is a pénziigyi
szolgéltatd szabalyzatanak a kolcsonszerzédésnek megfelelden a végtorlesztés megtortént.

A pénziigyi szolgaltatd altal eldirt végtorlesztési eljaras a meghatarozott feltételek teljesitését meghatarozott
id6hoz koti. Az arfolyam alakuldsa jelen tigyben negativ és pozitiv hatissal is lehetett a Kérelmezd



tartozasanak forinton torténd atvaltasaval. A HUF/CHF kozéparfolyam alakulasa 2011. szeptember 5-én
(els6 végtorlesztés lehetdsége) 252,40, szeptember 9-én (végtorlesztési kérelem benyutjtasa) 230,74, oktober
3-4n (ajanlat visszavonasa) 243,75, oktober 5-én (végtorlesztés napja) 244,55 volt. Eljard tanacs
megallapitotta, hogy a pénziigyi szolgaltato ajanlatanak elfogadasa folytan legkorabban lehetséges teljesitése
napjan, azaz 2011. oktdber 3. napjan a Kérelmezd kedvezébb arfolyamon valthatta volna 4t svéjci frank
alapu tartozéasat, mint oktober 5-én, a bels6 szabalyzat szerinti végtorlesztési napon, de kedvezdtlenebbiil,
mint az els6 lehetséges végtorlesztési napon.

Az eljar6 tanacs allaspontja szerint a pénziigyi szolgaltato részérél megvalosulo ajanlat, mint segitségnytjtas
a pénziigyi fogyasztoi jogvitaban értelmezhetetlen fogalom, mert egyenranga felek iizleti dontéseir6l van
sz0, mind az tligyfél, mind pedig a pénziigyi szolgaltatd targyalasa lizleti targyalés, a sajat, jol felfogott
pénziigyi érdekei mentén, az arfolyam kérdése pedig nem méltanyossagi kategoria. Jelen iigyben a felek
targyalasaik ¢és egymashoz intézett irasbeli kommunikaciojuk soran kiléptek az iizletszabalyzat ¢és a
kolesonszerzodésben foglalt szabélyozési korbdl és az egymasnak adott ajanlatokkal az eltérés mértékét
alakitottak egymas kozott.

A Polgari torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény 211. § (2) bekezdése alapjan az ajanlattevd
kotottségének idejét meghatarozhatja. ,,Tavollevonek tett ajanlat esetében az ajanlati kotottség annak az
idonek elteltével sziinik meg, amelyen beliil az ajanlattevé - tekintettel az ajanlatban megjelolt szolgaltatas
jellegére és az ajanlat elkiildésének modjara - a valasz megérkezését rendes koriilmények kozott varhatta.”
Pénziigyi szolgaltatd 2011. szeptember 30-an 13.11 orakor kelt ajanlatdban az ajanlat fontos elemei
meghatarozasra kertiltek, felvazolta megoldasi javaslatait, az ligy mindkét fél szdmara torténd lezaradsdhoz
adott sajat feltételeit. Azonban az ajanlat ajanlati kotottséget nem tartalmazott, s az a tény, hogy azt a
kovetkez0 munkanapon reggel 8.14 orakor, kevesebb, mint 24 ora alatt a pénziigyi szolgaltatd érdemi
magyarazat nélkiil visszavonta, a testiilet szerint megsértette a torvényi eldirast, - mert a tavollevok kozti
ajanlattétel soran az ajanlattevének az ajanlatban foglalt szolgaltatas jellegére és az ajanlat elkiildésének
modjara is tekintettel kell lennie, igy az eljar6 tanacs alldspontja szerint az ajanlatot legalabb 2011. oktdber
3. napjan az lgyintézésre nyitvadllo hatariddig fenn kellett volna tartania -, és nem tartotta be az iizleti
¢letben szokasos ligyfél és pénziigyi vallalkozas kozotti kiegyenstlyozott kapcsolatra jellemz6 normakat
sem. Az eljaro tanacs allaspontja szerint a felek kozotti egyenjogusagnak meg kell jelennie az ajanlati
kotottségben.

Kérelmez6 tovabbi magyarazatkérése az ajanlat értelmezésével kapcsolatban megfelelt a Magatartasi Kodex
II. e) pontjaban foglaltaknak, mely szerint a személyes ligyfélkapcsolat esetén az irasos tajékoztatast a
hitelez0 munkatarsa szobeli magyarazattal egésziti ki. Eljar6 tanacs allaspontja szerint, amennyiben a
pénziigyi szolgaltatoban kétely meriil fel ajanlata Kérelmezd altali megfeleld értelmezésével, a benne
foglaltak elsajatitdsaval kapcsolatosan, nem lehet kovetkezetes intézkedése az ajanlat visszavondsa annak
elmagyardazasa helyett. Ennek kovetkeztében az eljaré tandcs olyan ajanlati gyakorlat megvaldsitasat
javasolja a pénziigyi szolgaltatonak, mely fokozottan érvényesiti a kozérthetdség, az atlathatdsag és a
sziikséges informaciok hozzaférhetoségeének elvét a Magatartasi Kodexben foglaltak szerint.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa ugy itélte meg, hogy a fenti modon 2011. oktdber 3-an tortént
pénziigyi szolgaltatd altali ajanlat visszavonasaval, mely jogi értelemben eldllas volt, a Kérelmezd
elveszitette azt a jogat és lehetdséget, hogy a 2011. oktdber 5-i, fix arfolyamon torténd végtorlesztés helyett
a szamara legkedvezdobb arfolyamon torténjen meg a végteljesités. Tekintettel arra, hogy az eljar6 tanacs
altal jogsértének itélt intézkedés tortént a pénziigyi szolgéltatd részérdl, jelen eljardsban mar
meghatarozhatatlan az ajanlat szerinti értéknapon torténd hataridés devizatigylet lebonyolitdsa, valamint az
arfolyam alakulas feltételei sem rekonstrualhatok. Emiatt az eljaré tanacs a 2011. oktdber 3. napjan
meghirdetett devizaarfolyamok koziil a legkedvezébbet alapul véve a HUF/CHF deviza vételi arfolyamot
(241,31) jeldlte meg, s azon belill - a pénziigyi szolgaltatd tijékoztatasa szerinti -, az adott napon eléfordult
legkedvez6bb HUF/CHF deviza vételi arfolyamot (239,84) vette figyelembe, mint a Kérelmez6 szamara
megitélhetd legkedvezébb arfolyam atvaltasi lehetdséget. A pénziigyi szolgéltatd altal adott elszamolasi
ajanlat tartozasosszegét, mely 244,47 HUF/CHF éarfolyamon keriilt atvaltasra, a legkedvezdbbnek itélt
arfolyamon Ujraszamolta az eljard tandcs és a rendelkezd részben foglalt 6sszeg megfizetésére kotelezte a
pénziigyi szolgaltatot.

Jelen ligyben a Kérelmezd proaktiv magatartassal kivanta a szerzddéses jogviszonyt lezarni, az eljaro tanacs
szerint az tlgyfél joggal varta el a pénziigyi szolgaltatd rugalmas egyiittmiikodését. Az eljard tanacs
megitélése szerint pénziigyi szolgaltatd iizleti €lettdl idegen magatartasa, a Kérelmez6 2011. szeptember 9.
¢és oktober 5. kozotti pénziigyi szolgaltatod altal nehezményezett viselkedése mogott érthetd meglepettség és



felindultsag lehetett. Kérelmez6 szamara ugyanis meglepetést okozhatott, hogy bar szigoru eldirdsokhoz és
feltételekhez kototte a pénziigyi szolgaltaté az elo- és végtorlesztés menetét, par ora leforgasa alatt a
pénziigyi szolgaltato allaspontjat megvaltoztatva lizleti targyalasokba bocsatkozott vele felsdvezet6i szinten.
Az eljard tanacs ezért ajanlja a pénziigyi szolgaltatonak, hogy az eld- és végtorlesztés menetérdl részletesen,
az éaltala is alairt Magatartdsi Kodex transzparencia elvének megfelelden tédjékoztassa tigyfeleit és
amennyiben ezen ligymenettdl el kivan térni, eljarasa legyen Kikezdhetetlen.

Az eljar6 tandacs jelen tigyben tapasztalt észlelése szerint tagabb értelemben is valtozasra érett az ligyfelekkel
lizingszerzédést kotott pénziigyi szolgaltatok eld-, és végtorlesztési gyakorlata, hiszen a végtorlesztési
szandék bejelentése, a sziikséges eldfeltételek teljesitése (pld. adasvételi szerzddés) és annak tényleges
végrehajtasa kozott akar 30-40 nap is eltelhet, mely azt mutatja, hogy a jelenlegi arfolyamkornyezethez a
pénziigyi szolgaltatok eldirasai nem kelléen rugalmasan alkalmazkodnak, s ligyfeleik részére ez belathat6an
negativ anyagi konzekvenciaval jarhat.

A fentiek alapjan az eljar6 tanacs ajanlast adott ki.

Budapest, 2011. november 23.

Felfoldi Agnes s.k., dr. T6th Andrea s.k., dr. Lajko I1diko Erzsébet s.k.,
eljard tanacs tagja az eljaro tanacs elndke eljard tanacs tagja
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