A-PBT-A-539/2012. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltet Testiilet P.M. altal képviselt T.V-nek (a tovabbiakban: Kérelmezd) az ABC Bank (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztéi jogvita
rendezésére irdnyuld eljarasban az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlja, hogy a pénziigyi szolgaltatdo a Kérelmez0 XXX szamu
kolcsonszerzodésének végtorlesztését — tobbek kozott az otthonvédelemrdl szold egyes torvények

modositasarol szoldo 2011. évi CXXI. térvénnyel modositott — a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény 2011. december 28-a4n hatdlyos rendelkezései szerint
teljesitse, és a kolcsonszerzodés biztositékaul bejegyzett jelzalogjogara vonatkozd torlési engedélyt a
Kérelmezonek 8 napon beliil adja ki.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlja tovabba, hogy a pénziigyi szolgaltaté a végtorlesztés teljesitését
kdvetden az XXX Zrt. XXX szamu szerzddése zarolasanak feloldasdhoz sziikséges hozzajaruld nyilatkozatokat
a Kérelmezonek adja ki.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi TorvényszEktdl, ha a tandcs dsszetétele vagy eljardsa nem felelt
meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol szolo 2010. évi CLVIIL térvény (a tovabbiakban: Psztv.)
rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hatdskore az eljarasra, illetve a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye

A pénziigyi szolgaltatd az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését a fentieken til — az ajanlds részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beliil — akkor is kérheti a Févarosi Torvényszéktol, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Ha a pénziigyi szolgéltatd az ajanldsnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet — a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljards eredményét —
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétél szamitott hatvan nap
elteltével — nyilvanossdgra hozni.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Psztv. 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint
100. §-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet felhivja a Kérelmezdt €s a pénziigyi szolgaltatot, hogy jelen ajanlas
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testiiletet.

INDOKOLAS

A Kérelmezd 2012. marcius 26-an érkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Kérelmében lakas-eldtakarékossaggal kombinalt xxx szamu CHF
alapt kolcsonszerzddésének 180 Ft/CHF rogzitett arfolyamon torténd teljes eldtorlesztését (a tovabbiakban:
végtorlesztés) kérte. A Kérelmezé 2011. december 27-én az altala becsatolt és a pénziigyi szolgaltato
igyintézdjének aldirdsaval és bélyegzdjével ellatott kérelmében a végtorlesztés datumaként 2012. februar
25-ét jelolte meg.

A Kérelmezd beadvanydhoz csatolta a pénziigyi szolgéltatd 2012. januar 3-4n kelt értesitését a végtorlesztési
kérelem befogadasarol, amelynek alapjan 2012. februar 24-én varhatéan fennallé 13.019,04 CHF tartozasa
végtorlesztésének forintban szamitott teljes 0sszege 2.343.427.- Ft. Az értesitésben a pénziigyi szolgaltato
felhivta a figyelmet arra, hogy amennyiben a végtorlesztés 0sszege 2012. februar 25-ét kovetden érkezik
meg, a pénziigyi szolgaltatod azt nem teljesiti.

A Kérelmezd az értesitd levélben foglaltaknak alapjan 2012. januar 19-én megtfizette a kdlcson esedékes
torlesztorészletét, majd a végtorlesztésre kijelolt bankszdmlara 2012. januar 30-4n 8 ora 11 perckor a
végtorlesztéshez sziikséges tovabbi teljes forintdsszeget. A Kérelmezo allitasa szerint a pénztari befizetéskor
a pénzligyi szolgaltatd arrol tajékoztatta, hogy a befizetett 2.320.000.- Ft elegendd lesz a végtorlesztéshez.

A Kérelmez6 2012. marcius 1-jén a pénziigyi szolgaltaténal a jelzdlogjogtorlési engedély kiadéasa iigyében
tortént szobeli érdeklddése kapcsan értesiilt arrdl, hogy hitelszdmlajat 4.000-4.500 Ft koriili Osszeg
hidnyaban nem zartdk le, igy végtorlesztése eredményteleniil zarult.



A Kérelmezd beadvanyaban hivatkozott a végtorlesztési kérelem befogadasarol 2012. januar 3-an kelt
értesitésnek arra a bekezdésére, amely szerint a 2012. februar 21-én esedékes kamatperidodust/iigyleti
évforduldt kovetden a pénziigyi szolgéltatd ) havi torlesztdosszeget fog megallapitani, és errdl 6t — a
kolcsonszerzddés 4.3 pontja alapjan 15 napon beliil — irasban értesiti. Az értesités felhivta a figyelmét arra,
hogy a végtorlesztésnek a fordulonapot koveto teljesitése esetén az esedékes torlesztorészleteket mar ennek
megfelelden kell megfizetnie.

A Kérelmez6 eldadésa szerint a tovabbiakban sem a végtorlesztéshez hianyzé pontos Osszeget tartalmazo
kimutatast, sem az 0j torlesztorészlet megallapitasarol szol6 értesitést nem kapott.

A Kérelmezé beadvanyaban a pénziigyi szolgéltatotél a hianyzo 4.000.- Ft koriili 0sszeg befizetését
kovetden az XxXx szamu kolcsonszerzodésbol eredd kotelezettségének 180.- HUF/CHF arfolyamon torténd
végtorlesztését, ennek torvényes folyomanyaként pedig részére a torvényes hataridon belil a
kolcsonszerzodés fedezetéiil szolgald ingatlanra bejegyzett jelzdlogjog vonatkozasaban torlési engedély,
illetve mint engedményestol az XXX Zrt. szdmara sziikséges hozzéjaruld nyilatkozat kiadasat igényelte.

A pénziigyi szolgaltatd valaszirataban hataskori kifogassal ¢lt. Eldadta, hogy a Kérelmezonek a vitas iigyben
2012. marcius 2-an hozza intézett beadvanyat méltanyossagi kérelemként kezelte, ezért véleménye szerint
nem teljesiil a pénziigyi fogyasztdi jogvitanak a Psztv. 83. §-anak (1) bekezdésében foglalt eléfeltétele.

A pénziigyi szolgaltatod valaszirataban eldadta tovabba, hogy a Kérelmez6 2011. december 27-én benytjtott
kérelmében irdsban bejelentette az XXX szamu szerzOdésre vonatkozd végtorlesztési szandékat, és az
elotorlesztés datumaként 2012. februar 24-¢t jelolte meg. A pénziigyi szolgaltatdo 2011. januar 3-an kelt
levelében értesitette a Kérelmezot a végtorlesztés bejelentésének befogadasarol és ennek kapcsan arrdl, hogy
arra tovabbra is 2012. februar 25-ig keriilhet sor.

A pénziigyi szolgaltatd hangsulyozta, hogy a végtorlesztéshez sziikséges Osszeg az értesités szerinti rogzitett
arfolyammal szdmolva 2.343.427.- Ft. Az értesitésben a pénziigyi szolgaltatoé felhivta a figyelmet arra is,
hogy ameddig a kolcsont nem zarjak le, a Kérelmez6 tovabbra is teljesitse a kolcsonszerzodésben rogzitett
esedékes havi torlesztési kotelezettségeit, mert ellenkezd esetben — késedelmi kamat felszamitdsa miatt — a
végtorlesztési iddpontra kozolt eldtorlesztés teljes 0sszege nem lesz elegendd a kdlesoniigylet lezdrasahoz.

A pénziigyi szolgaltatd tajékoztatott arrdl is, hogy a végtorlesztés bejelentése €s teljesitése kozotti
esedékességi id6pontban az esedékes torlesztOrészletet, illetve a hatralék Osszegét az elszdmolds napjan
érvényes hitelkonverzios torlesztési-, illetve kozéparfolyamon szamolja el.

A pénziigyi szolgaltatd eldadta, hogy a 2012. januar 3-an kelt értesités idépontjaban a Kérelmez6 szamlajan
nem hatralék, hanem 9,97 CHF tulfizetés volt. A Kérelmezd 2012. januar 20-an megfizetett 23.000,- Ft-ot,
amelybdl a pénziigyi szolgaltatd napi arfolyamon levonta az esedékes torlesztorészletet (77,23 CHF, vagyis
19.837,- Ft Osszeget), majd — valaszirata szerint 2012. januadr 20-an — tovabbi 2.320.000,- Ft-ot jovairt a
végtorlesztésre kijeldlt szamlan.

Tekintettel arra, hogy a kovetkezd esedékes torlesztorészletet a Kérelmezd nem fizette be, 2012. februar 21-
én a pénziigyi szolgaltatd annak Osszegét napi arfolyamon (87,2 CHF, vagyis 21.114,- Ft) levonta a
végtorlesztésre kijelolt szamlan 1évo Osszegbdl, igy a Kérelmezd szdmldjan a végtorlesztés napjan (2012.
februar 24-én) 6sszesen 2.302.049.- Ft volt.

A pénziigyi szolgaltatd allaspontja szerint a hitel lezardsdhoz 2012. februdr 24-én 6sszesen 12.810,80 CHF
toke, illetve 33,84 CHF kamat és kezelési koltség 180 Ft/CHF rogzitett arfolyamon atszamitott
forintosszegére: 12.844,64 CHF x 180 = 2.312.036,- Ft-ra lett volna sziikség, tehat mindGsszesen 9.987,- Ft
hidnyzott a sikeres lezarashoz.

A pénziigyi szolgaltato eldadta, hogy a Hpt. vonatkozo 200/B. §-a (2) bekezdésének f) pontja értelmében
2012. januar 30-an fedezetvizsgalatot végzett, amelynek alapjan megallapitotta, hogy a Kérelmezd
szdmlajan elegendd 0Osszeg 4ll rendelkezésre a végtorlesztéshez. Ezt kovetden azonban a Kérelmezd a
kovetkezd havi esedékes torlesztorészletet nem fizette meg, ezért azt a pénziigyi szolgaltatd az értesitésben
foglaltak alapjan a végtorlesztés céljara befizetett 6sszegb6l levonta, melynek kdvetkeztében a végtorlesztés
eredményteleniil zarult.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a vitas ligyben indult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld
eljarasban 2012. m4jus 16-an meghallgatast tartott.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet megallapitotta, hogy a felek altal egyezden becsatolt 2012. marcius 8-an XXX
iktatoszamu levél a Hpt. panaszkezelésre vonatkozd 215/B. §-a (8) bekezdésének megfeleld tajékoztatast
tartalmaz a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségérdl, egyuttal tdjékoztatja a Kérelmezot a végtorlesztés
eredménytelen lezarasrol.



A Kérelmezd a meghallgatason beadvanyaval egyezden eldadta, hogy a sikertelen végtorlesztésrol eldszor
szoban szerzett tudomast, majd ezt kovetden, 2012. marcius 2-an nyujtotta be ezzel kapcsolatos beadvanyat
a pénziigyi szolgéltatohoz, amelyre 2012. marcius 8-4n a fenti valasz érkezett. Beadvanyaval egyezden
eldadta, hogy a valaszirat kézhezvételéig sem szoban, sem irasban nem kapott tdjékoztatast arrol, hogy a
sikeres végtorlesztéshez pontosan mekkora dsszeg hianyzott.

A pénziigyi szolgaltatd a valaszirataban foglaltakat tovabbra is fenntartotta.

A Pénziigyi Békéltetdé Testiilet zart tanacskozast kovetden a Hpt. 215/B. §-anak (8) bekezdésére
figyelemmel a Psztv. 83. §-anak (1) és (3) bekezdése alapjan megallapitotta hataskorét, és a vitas tligyet
érdemben vizsgalta.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet megallapitotta tovabba, hogy a Kérelmezd és a pénziigyi szolgaltatod altal
becsatolt — egyébirant teljesen egyez6 — kérelemmasolatokon a végtorlesztésre megjeldlt idépont nem
egyezik: azt kizarolag a pénziigyi szolgaltatd példanyan (vélhetden a teljesités szombati napja miatt) utdlag
alairasok nélkiil javitottak.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kérdésére a pénziigyi szolgaltaté eldadta, hogy a 2012. januar 3-an kelt
értesités a 2012. februdr 24-én varhatéan fennallo tartozés teljes forintosszegét 180 Ft/CHF arfolyamon
szamitja, mely egyuttal tartalmazza a végtorlesztés teljesitésére nyitva allo térvényes hataridében esedékessé
valo kéthavi torlesztérészletet.

Ennek megfeleléen a pénziigyi szolgéltaté eldadasa szerint — amennyiben a Kérelmezd terhére a
végtorlesztés hatarnapjan (akar teljes kéthavi) hatralékos tartozds mutatkozott volna —, azt a torvényi
lehetdségekhez képest a Kérelmezd szdmara kedvezObb moddon éppen a végtorlesztés sikeres lezardsa
érdekében 180 Ft/CHF rogzitett arfolyamon szamolta volna el. Amennyiben viszont a végtorlesztésre
kijelolt szamla egyenlege a kijelolt hatarnap eldtt pozitiv volt, és Ujabb torlesztorészlet(ek) valt(ak)
esedékessé, azt a pénziigyi szolgaltatdo esedékességkor piaci arfolyamon szedte be (esetleges késedelmi
kamatokkal egyiitt) a hatralékos tartozas rendezésére.

A Ptk. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a polgari jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a
felek a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményének megfelelden, kdlcsondsen egyiittmiikddve kotelesek
eljarni.

A Ptk. 277. §-dnak (4) bekezdése értelmében a felek szerzddés teljesitésében egyiittmiikodésre kotelesek. A
kotelezettnek a szerzddés teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanilyen mdodon eld kell segitenie a teljesitést.

A Pénziigyr Békélteto Testlilet a becsatolt iratok és a meghallgatason eldadottak alapjan megallapitotta,
hogy a 2012. januar 3-i értesit levél tartalma ellentmondasos. Az értesités 1. oldalan ugyanis sem a
specialis szamitasi modszerre, sem ennek kapcsan a végtorlesztéshez megjelolt Osszeg hatarnap eldtti
teljesitésének kockazatira nem hivja fel a figyelmet, amikor a jovében még piaci arfolyamon esedékes
torlesztorészleteket a végtorlesztéshez sziikséges teljes 0sszeg részeként, 180 Ft/CHF arfolyamon atszamitva
jeloli meg.

Ezzel szemben az értesités 2. oldalan felszolitja a Kérelmezot, hogy ligylete lezdrasaig tovabbra is a
kolecsonszerzodés szerint (piaci arfolyamon) kell az esedékes torlesztorészleteket (késedelmes teljesités
esetén kamatokkal novelten) megfizetnie. Igy amennyiben a Kérelmezé az értesitésben foglaltakat
maradéktalanul kovetné, ugyanazt a torlesztOrészletet kétszer (egyszer esedékességkor piaci, majd a
végtorlesztéshez megjelolt teljes 0sszeg teljesitésekor 180 Ft/CHF rogzitett arfolyamon) teljesitené.

fgy a Kérelmezének torlesztérészleteinek esedékességkor torténd teljesitését kovetden mar nem az értesité
levélben foglalt végtorlesztéshez sziikséges teljes Osszeget, hanem annak 180 Ft/CHF rogzitett arfolyamon
szamitott (de valojaban piaci arfolyamon mar elézdleg teljesitett) kéthavi torlesztorészletével kevesebbet
kellett volna a hatarnapig befizetnie.

A vitas iligyben a Kérelmezd a végtorlesztés bejelentése és teljesitése kozott esedékessé valt 2012. februari
torlesztorészletét piaci arfolyamon nem torlesztette, azonban arra a végtorlesztésre kijeldlt szdmla a
végtorlesztéshez véarhatdan sziikséges teljes Osszeg 2012. januar 30-1 befizetését kovetden esedékességkor
fedezetet nyujtott. Ezért a pénziigyl szolgaltatd az esedékes torlesztorészlet piaci arfolyamon szémitott
Osszegét a végtorlesztésre szant Osszegbdl levonta, amelynek kovetkeztében a fennmaradd egyenleg a
hatarnapon a végtorlesztéshez sziikséges Osszeget mar nem fedezte.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljard tandcsa megallapitotta, hogy az értesités 1. oldalan talalhat6 szamitas a
végtorlesztéshez sziikséges Osszeget kizardlag abban az egyetlen esetben fedezte volna, ha a Kérelmezd
esedékességkor piaci arfolyamon egyaltalan nem torleszt, a torlesztOrészletekre a végtorlesztésre kijelolt



szdmla sem nyujt fedezetet, és a végtorlesztéshez az értesitésben megjeldlt varhato teljes dsszeget pontosan
a hatarnapon teljesiti.

Ebben az egyetlen esetben a pénziigyi szolgaltatd a Kérelmezd hatralékos torlesztorészleteit az értesitésben
kozolt szamitasnak megfeleléen (tehat a piaci arfolyamon esedékességkor meg nem fizetett hatralékos
tartozast is 180 Ft/CHF rogzitett arfolyamon, késedelmi kamat nélkiil!) szamolta volna el.

Az eljaro tanacs megallapitotta, hogy az értesités 1. oldalan a végtorlesztés varhato teljes 6sszege kizardlag e
legutdbbi esetben (valamennyi, az értesités kiallitdsanak napjdn még nem esedékes tartozast 180 Ft/CHF
arfolyamon szamitva) elegendd a teljesitéshez; a Kérelmez0 minden mas, szerzddéssszerli teljesitésre
iranyulo fent felsorolt intézkedése esetén az arfolyam napi mozgédsanak fliggvényében az értesitésben
foglaltaktol eltérd 6sszegre lett volna sziikség a hatarnapon torténd sikeres végtorlesztéshez.

Az eljar6 tanéacs a pénziigyi szolgaltatonak a meghallgatdson adott magyarazatat kovetden megallapitotta,
hogy az értesitésben foglalt tajékoztatas elemei egymdasnak ellentmondoak, és a kotelezett szerzodésszeri
teljesitését nem az altaldban elvarhaté modon segitik eld.

A végtorlesztés eredményes lezarasa érdekében viszont a Kérelmezo az altalaban elvarhat6 mddon segitette
eld a szerzOdésszeri teljesitést €s a végtorlesztés sikeres lezarasat. Ennek érdekében a 2012. januar 3-an kelt
értesitésben foglaltaknak megfelelden 2012. januar 19-én az esedékes januari torlesztérészletet megfizette,
2012. januar 30-an pedig az értesitd levél alapjan szamitott (a mar megfizetett torlesztérészletet nem
tartalmaz0), a végtorlesztés sikeres teljesitéséhez sziikséges teljes forintdsszeget befizette a végtorlesztésre
kijelolt szamlara.

Az eljar6 tandcs feleknek a szerzOdésszerii teljesitést elOsegitdé magatartdsdnak mérlegelése soran
figyelembe vette, hogy a Kérelmezd az értesitd levélben megnevezett 0j torlesztorészlet 6sszegérol értesitést
nem kapott, valamint azt, hogy a Kérelmez6 altal befizetett 2012. januari esedékes torlesztorészlet (77, 23
CHF) nem egyezik az értesitd levélben foglaltakkal. A pénziigyi szolgaltato altal a végtorlesztésre kijeldlt
szdmlardl beszedett 2012. februari torlesztérészlet (87,2 CHF) 6sszege viszont a Kérelmezd altal befizetett
2012. janudri torlesztorészlettel nem azonos.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet allaspontjanak kialakitasa soran figyelembe vette, hogy a Kérelmezd a
végtorlesztéshez hianyz6 9.987 Ft pontos 0sszegrdél sem a 2012. februar havi torlesztorészlet beszedése és az
értesitésben a végtorlesztésre megjelolt 2012. februar 25-1 hatdrnap kozott eltelt idében, sem azt kdvetden,
egészen a valaszirat kézhezvételéig nem szerzett tudomast, és az értesités ellentmondéasos rendelkezései
alapjan kiszamitani sem tudta.

Az eljaro tanacs a felek egyezd eldadéasa alapjan megallapitotta, hogy a végtorlesztéshez sziikséges Osszeg
tovabbra is a pénziigyi szolgaltatd rendelkezésére all. A Kérelmezd a valaszirat alapjan tudomasara jutott
hianyz6 Osszeg megfizetését az ligy mielobbi lezarasa érdekében a meghallgatason haladéktalanul vallalta a
pénziigyi szolgaltato felé.

Tekintettel arra, hogy jelen eljarasra a pénziigyi szolgaltatd altalanos alavetési nyilatkozata nem terjed ki, és
az ligyben egyedi alavetést nem tett, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tandcsa a fentiek alapjan ajanlast
adott ki.

Budapest, 2012. majus 31.
dr. Bukta Krisztina s.k.,
az eljaro tanacs elndke
dr. Erd6s Viktor s.k., Prihoda Aniko s.k.,
az eljaro tanacs tagja az eljaro tanacs tagja
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