A-PBT-A-536/2012. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteté Testiilet S.I. altal (a tovabbiakban: Kérelmezd) az ABC Bank (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulod
eljarasban a 2012. majus 16-an tartott meghallgatdson az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlja, hogy a pénziigyi szolgaltatd a Kérelmezd XXX szdmu
kolcsonszerzodésének végtorlesztését — tobbek kozott az otthonvédelemrdl szoldo egyes torvények

modositasardl szolé 2011. évi CXXI. torvénnyel modositott — a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szo6ld 1996. évi CXII. torvény 2011. december 29-én hatalyos rendelkezései szerint
teljesitse.

Az ajanléas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Torvényszéktol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol szolo 2010. évi CLVIIL térvény (a tovabbiakban: Psztv.)
rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hatdskdre az eljarasra, illetve a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A pénziigyi szolgaltaté az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését a fentieken til — az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a Fvarosi Torvényszektdl, ha az ajanlés
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Ha a pénziigyi szolgéltaté az ajanldsnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetdé Testiilet — a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljards eredményét —
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgdltatd részére tortént kézbesitésétdl szdmitott hatvan nap
elteltével — nyilvanossagra hozni.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Psztv. 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint
100. §-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a Kérelmezdt és a pénziigyi szolgaltatot, hogy jelen ajanlas
végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassdk a Pénziigyi Békeéltetd
Testiiletet.

INDOKOLAS

A Kérelmezd 2012. marcius 27-én érkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Kérelmében a pénziigyi szolgaltatohoz 2011. december 30-an
benyujtott eldtorlesztési kérelme alapjan xxX szamt CHF alapu kolcsonszerzddésébol 2012. februar 28-an
fennallo 14.224,94 CHF tartozasanak 180 Ft/CHF rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztéseét kérte.

A Kérelmezd elotorlesztési kérelmében 2012. februar 28-at jeldlte meg a teljesités datumaként, mert a
kérelem adatai szerint az ahhoz sziikséges Osszeget forinthitelbdl kivanta elGteremteni. A pénziigyi
szolgéltatd 2012. janudr 12-én kelt levelében értesitette a Kérelmezot eldtorlesztési kérelme befogadasarol,
annak hatarnapjardl és arrél, hogy a teljes eldtorlesztéshez (a tovabbiakban: végtorlesztéshez) sziikséges
forintdsszeg 2.560.490.- Ft.

A tartozasigazolds masodik oldalan felhivja a Kérelmezd figyelmét, hogy a hatdrnapon sem fizetési
elmaradasa, sem hatraléka nincsen, €s ilyen tételt az el6z6 oldalon megjeldlt szamitas sem tartalmaz.

A Kérelmezd hitelkérelmének elutasitadsat kdvetden a tartozasigazolasnak megfelelden 2012. januar 25-én
maradéktalanul befizette a végtorlesztéshez sziikséges forintosszeget a pénziigyi szolgaltatonak a
tartozasigazolasban megjeldlt technikai szamlajara.

A Kérelmezd ezt kovetden a pénziigyi szolgaltatdbhoz 2012. februar 8-4n kelt beadvanyaban a
tartozasigazolasban szereplé 211,18 CHF, mint a 2012. februari torlesztorészlet kamatdnak utolagos
felszamitasat vitatta, mert megitélése szerint ¢ a tartozasigazolasban a végtorlesztésre megjeldlt teljes
forintosszeget torvényes hatariddben maradéktalanul befizette.

A Kérelmezd masnap ugyanezekrdl a kérdésekrdl a bankfidkban is érdeklddott. Eldadasa szerint ott sem a
kérdéseire nem kapott valaszt, sem 2012. februari torlesztorészletének a végtorlesztésre kijelolt 6sszegbol
idokozben tortént beszedésérdl nem tdjékoztattak, igy a kijelolt hatarnapig a sikeres végtorlesztéshez
hidnyz6 pontos Osszeget sem ismerhette meg.

A Kérelmezd végtorlesztése eredménytelen lezarulasarol a pénziigyi szolgéltatd 2012. februar 29-én kelt
levelébdl szerzett tudomadst, azonban még ekkor sem értesiilt arrdl, hogy azt milyen Osszegli tartozas



hisitotta meg. A Kérelmezd ezért 2012. marcius 4-én ismételten panasszal fordult a pénziigyi
szolgaltatohoz, ¢és jelezte, hogy az atlagember szamara érthetetlen tartozaskimutatds miatt a pénziigyi
szolgéltatd elutasité dontését nem tudja elfogadni.

A Kérelmez6 a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez irt beadvadnyaban a fennalldo kolcsonkovetelés 180.-
HUF/CHF éarfolyamon torténd teljesitését, valamint ligyének szakszerlitlen intézése miatt a pénziigyi
szolgaltato ligyviteli folyamatainak rendszabalyozasat igényelte.

A pénziigyi szolgaltatd vélaszirataban el6adta, hogy a Kérelmez6 altal inditott végtorlesztési eljaras soran
jogszerlien jart el, a végtorlesztésre hataridében a Kérelmez6 érdekkorében felmeriilt okbol nem keriilt sor,
igy utdlag nincsen mod arra, hogy a Kérelmez6 180,- HUF/CHF arfolyamon végtorleszthessen.

A pénziigyi szolgaltaté a 2012. januar 12-én kelt tartozasigazolasban egyebek mellett arrol tijékoztatta a
Kérelmezdt, hogy a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 1996. évi CXIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) értelmében a végtorlesztés hatarnapja a Kérelmezd ekkor még folyamatban 1€vo
hitelkérelmére figyelemmel 2012. februar 28., és e hatarnapon a tartozéas dsszege 2.560.490,- Ft. A pénziigyi
szolgaltato felhivta a Kérelmezo figyelmét arra, hogy amennyiben a tartozasigazolason megjeldlt szamla a
végtorlesztésre kijelolt nap eldtt késedelmes tartozast mutat, a befizetett sszegbdl els6ként ezt rendezi.

A tartozasigazoldsban felhivta a Kérelmez6 figyelmét arra is, hogy a végtorlesztés bejelentése €s teljesitése
kozotti esedékességi idopontban az esedékes torlesztérészletet, illetve esetleges hatralék esetén a hatralék
Osszegét az elszdmolds napjan érvényes hitelkonverzids eladasi-, illetve kozéparfolyamon szamolja el.
Felhivta tovabba a Kérelmez6 figyelmét, hogy a végtorlesztés hatarnapjaig az esedékes torlesztorészleteket,
illetve a fizetési hatralékot koteles megfizetni, és a pénziigyi szolgaltatd jogosult a végtorlesztésre szant
0sszegbol elsddlegesen a késedelmes tartozas rendezésére.

A Kérelmezd 2012. januar 5-én esedékes torlesztOrészlete a napi piaci arfolyamon (269,4 HUF/CHF)
71.105,- forint volt, amelyet a Kérelmez6 a kolcsonszerzodéshez beallitott folydszamlajardl hataridében
teljesitett. A Kérelmezd 2012. januar 25-én a tartozasigazoldsban foglaltaknak megfelelden 2.560.500,-
forintot fizetett a folyoszamlajara, amelyet ezt kovetéen atvezettek a pénziigyi szolgaltatd végtorlesztés
céljabol létrehozott technikai szamlajara. A Kérelmez6 folyoszamlajan az atvezetést kovetden 372,- forint
maradt.

A Kérelmezd kovetkezd havi 247,38 CHF 0sszegli torlesztorészlete — még a pénziigyi szolgaltatd szdmara a
végtorlesztésre nyitva allo torvényes hataridon belil — 2012. februar 5-én valt esedékessé. A
tartozasigazolasban foglalt tajékoztatds szerint ezt a KérelmezOnek napi piaci arfolyamon kellett volna
megfizetnie, azonban folyoszamldjanak egyenlege ekkor csupan 372,- forint volt, ezért a kiilonbozetet a
pénziigyi szolgaltato a technikai szdmlan rendelkezésére allo 6sszegbdl vonta le.

Ennek kovetkeztében a végtorlesztés napjan a technikai szdmlanak a Kérelmezd kolcsonszerzodése
vonatkozasaban nyilvantartott egyenlege a végtorlesztéshez sziikséges Osszegnél 425.- forinttal kevesebbet
mutatott, igy a végtorlesztés meghitsult.

A pénziigyi szolgaltatd eldadta, hogy 2012. januar 25-¢én, valamint a kotelezd fedezetvizsgalat alkalméval
2012. januar 30-an a Kérelmezd 4ltal addig megfizetett 6sszeg elegendd volt a végtorlesztéshez, azonban
késobb azért nem fedezte a végtorlesztéshez sziikséges teljes Osszeget, mert a 2012. februar 5-én esedékes
torlesztorészletet a Kérelmezd nem fizette meg, igy azt a pénziigyi szolgaltatd a végtorlesztésre szant
Osszegbdl levonta.

A vitas ligyben 2012. majus 16-an tartott meghallgatdson az eljard tanacs kérdésére a pénziigyi szolgaltato
eldadta, hogy a 2012. januar 12-én kidllitott tartozasigazolds a 2012. februar 28-4n vérhatdéan fennalld
tartozas teljes forintdsszegét — a végtorlesztés teljesitésére nyitva allo torvényes hataridében esedékessé valo
2012. februdri torlesztérészlettel egylitt — 180 Ft/CHF arfolyamon szamitja.

Ennek megfelelden a tartozasigazoldson kamat jogcimén feltiintetett 0sszeg vélhetéen a 2012. februari
torlesztorészlet kamat része, illetve a 2012. februari torlesztOrészlet esedékessége ¢és a végtorlesztés
hatarnapja kozott a teljes toke vonatkozasdban felszamitandd Un. elhatarolt kamat, amelyek egyiittes
Osszegét a tartozasigazolas a sikeres végtorlesztéshez a hatarnapon teljesitendd teljes 0sszeg részeként, 180
Ft/CHF rogzitett arfolyamon szamitja. Ebbol kovetkezik, hogy a tartozasigazolason toke jogcimén
feltlintetett Osszeg a 2012. februari torlesztérészlet tokerészének forintdsszegét is a hatarnapon teljesitendd
végtorlesztéshez sziikséges teljes Osszeg részeként, 180 Ft/HUF rogzitett arfolyamon tartalmazza.

Ennek megfelelden a pénziigyi szolgaltatd eldaddsa szerint — amennyiben a Kérelmezd terhére a
végtorlesztés hatarnapjan hatralékos tartozads mutatkozott volna —, azt a térvényi lehetdségekhez képest a
Kérelmezo6 szamara kedvezObb modon éppen a végtorlesztés sikeres lezardsa érdekében — a tartozasigazolas
2. oldalanak tetején feltiintetett tajékoztatdsnak megfeleléen 180 Ft/CHF rogzitett arfolyamon szédmolta
volnael.



Jelen esetben viszont a végtorlesztésre elkiilonitett technikai szamla egyenlege a kijeldlt hatarnap el6tt
pozitiv volt, és Ujabb torlesztérészlet valt esedékessé, ezért azt a pénziigyi szolgaltatdé az ott elkiilonitett
OsszegbOl a tartozasigazolds 3. pontjanak 3. bekezdése, 4. pontjanak 2. bekezdése és a tartozasigazolas
masodik oldalanak utols6 mondata alapjan esedékességkor piaci arfolyamon beszedte.

Az eljar6 tanéacs a pénziigyi szolgaltatonak a meghallgatdson adott magyardzatat kovetden megallapitotta,
hogy tartozasigazolas elemei egymasnak ellentmondoak, €s a kotelezett szerzédésszert teljesitését nem az
altalaban elvarhaté modon segitik elo.

A Ptk. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a polgari jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a
felek a johiszemiiség ¢€s a tisztesség kovetelményének megfelelden, kdlcsondsen egyiittmikddve kotelesek
eljarni.

A Ptk. 277. §-é4nak (4) bekezdése értelmében a felek szerzddés teljesitésében egylittmitkddésre kotelesek. A
kotelezettnek a szerzddés teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon el6 kell segitenie a teljesitést.

A Pénziigyr Békéltetd Testlilet a becsatolt iratok és a meghallgatason eléadottak alapjan megallapitotta,
hogy a 2012. januar 12-i tartozasigazolas tartalma ellentmondasos, és ez pontosan indokolja a Kérelmezd
2012. februar 8-1 beadvanyidban a pénziigyi szolgdltatonak feltett kérdéseket. Kérdéseire azonban a
Kérelmezo sem a végtorlesztés hatarnapjaig, sem a pénziigyi szolgaltatd 2012. marcius 5-én kelt levelében
nem kapott pontos valaszt, ahogyan arra sem, hogy pontosan mekkora 6sszeg hidnyzott a végtorlesztés
eredményes lezarashoz.

A tartozasigazolas 4. pontjanak 2. bekezdése felhivja a Kérelmezot a jovoben még esedékes torlesztorészlet
piaci arfolyamon torténd megfizetésére, amelyet egyidejiileg a kimutatas a végtorlesztéshez sziikséges teljes
Osszeg részeként, 180 Ft/CHF rogzitett arfolyamon is megjeldl. Ezt kovetden a tartozasigazolas utolso
mondata a jovoben esedékessé valo torlesztorészlet beszedésére késedelem esetén a végtorlesztésre kijelolt
szdmlat nevezi meg.

A tartozasigazolds masodik oldalanak els6 mondata ugyanakkor tdjékoztatja a Kérelmez6t, hogy a
végtorlesztés hatdrnapjan sem fizetési elmaradasa, sem hatraléka nincsen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilt megallapitotta, hogy a pénziigyi szolgaltatdé a végtorlesztéshez a
tartozasigazolasban megjelolt 2012 februarjdban esedékes torlesztérészletet — az azt mar 180 Ft/CHF
rogzitett arfolyamon tartalmazo teljes forintdsszeg hataridoben tortént beérkezését kovetéen — a
végtorlesztésre kijelolt technikai szdmlarol a tartozésigazolds 4. pontjanak 2. bekezdésében megjelolt piaci
arfolyamon levonta.

A 2012. januar 12-én kiallitott tartozasigazolds alapjan igy a pénziigyi szolgaltatd ugyanannak a
torlesztorészletnek a megfizetésére kétszer (a végtorlesztéshez megjelolt teljes Gsszeg teljesitésekor 180
Ft/CHF rogzitett, majd esedékességkor piaci arfolyamon) szdlitotta fel a Kérelmezot.

A vitas ligyben a Kérelmezd a végtorlesztés bejelentése ¢€s teljesitése kozott esedékessé valt 2012. februari
torlesztOrészletét piaci arfolyamon nem torlesztette, azonban azt a végtorlesztésre kijelolt szamlara a
végtorlesztéshez varhatoan sziikséges teljes 0sszeg részeként 2012. januar 25-¢én teljesitette.

A Ptk. 302. §-4nak a) pontja értelmében a jogosult késedelembe esik, ha a szerzddésszerlien felajanlott
teljesitést nem fogadja el.

A Ptk. 303. §-anak (3) bekezdése értelmében a jogosult késedelme a kotelezett egyidejii késedelmét kizarja.
Az eljard tandcs megallapitotta, hogy a Kérelmez6 2012. januar 25-én a tartozasigazolasban foglalt 6sszeg
maradéktalan megfizetésével a pénziigyi szolgaltatd kimutatdsanak megfeleléen a 2012. februarjaban
esedékes torlesztOrészletet is teljesitette.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet allaspontjanak kialakitdsa soran figyelembe vette, hogy a Kérelmezd a
végtorlesztéshez hianyzd pontos dsszegrol (425 Ft) sem a 2012. februar havi torlesztérészlet masodszori,
piaci arfolyamon torténd beszedése €s a tartozasigazolason a végtorlesztésre megjelolt 2012. februar 28-i
hatarnap kozott eltelt idoben, sem azt kdvetden, egészen a valaszirat kézhezvételéig nem szerzett tudomast.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kérdésére a Kérelmezd eldadta, hogy kolesonszerzdédésének végtorlesztésére
szant befizetése vonatkozasaban a technikai szamla pontos egyenlegérdl a mai napig nincs tudomasa annak
ellenére, hogy az Osszeget tovabbra is ott tartjdk nyilvan. A sikertelen végtorlesztést kovetden a
kolcsonszerzodésébol eredd fizetési kotelezettségének nemteljesitése okdn a pénziigyi szolgaltatdo 2012.
majus 2-an kelt levelében tajékoztatta 6t a kdzponti hitelinformacids rendszerbe (a tovabbiakban: KHR)
torténd bekeriilés lehetdségérdl, és a torlesztésre kijelolt folydszamlajat havonta monitoring dijjal terheli.

A pénziigyi szolgaltatd valaszaban tiltakozott az ellen, hogy az eljar6 tanacs a pénziigyi fogyasztoi
jogvitaban a Kérelmezdnek a sikertelen végtorlesztést kovetd nemteljesitésének okait vizsgalja.



Az eljard tandcs kérdésére a Kérelmez6 eldadta tovabba, hogy torlesztésre kijeldlt folydszamldjanak negativ
egyenlegét folyamatosan rendezi, azonban megitélése szerint a végtorlesztésre szant 0sszeg maradéktalan
teljesitésével a kolcsonszerz6désbdl eredd valamennyi fizetési kotelezettségének eleget tett.

Az eljar6 tanacs a felek egyez6 eldadasa alapjan megallapitotta, hogy a végtorlesztéshez 2012. januar 25-én
rendelkezésre allo Osszegnek a 2012. februari torlesztorészlet levondsa utdn keletkezett maradvanya
tovabbra is a pénziigyi szolgaltatd rendelkezésére all, abbol tovabbi esedékes torlesztorészleteket nem vont
le, és a KérelmezOnek sem utalta vissza.

Az eljaro tanacs a pénziigyi szolgaltato tiltakozasanak részben helyt adva dontésének meghozatala soran a
felek altal a meghallgatason eldadott Uj koriilményeket nem a kérelem kiterjesztésként, hanem kizardlag
mint a vitas gy elbirdldsa szempontjabol relevans utézmanyt értékelte. Az eljard tanacs hataskorének
hidnyaban a Kérelmezd adatainak a KHR nyilvantartdsdba torténd tovabbitdsanak jogszerliségét nem
vizsgalta.

Tekintettel arra, hogy jelen eljarasra a pénziigyi szolgaltato altalanos alavetési nyilatkozata nem terjed ki, és
az ligyben egyedi alavetést nem tett, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tandcsa a fentiek alapjan ajanlast
adott Ki.

Az eljaré a tanacs a Kérelmezonek a pénziigyi szolgdltato ligyviteli folyamatainak rendszabalyozasara
vonatkoz6 inditvanyarol hataskorének hidnyaban nem rendelkezett.

Budapest, 2012. majus 31.
dr. Bukta Krisztina s.k.,
az eljaro tanacs elndke
dr. Erdds Viktor s.k., Prihoda Aniko s.k.,
az eljard tanécs tagja az eljard tandcs tagja
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