H-PBT-H-1212/2012. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békélteté Testiilet B.L. és B-né S.E.A. altal (a tovabbiakban: Kérelmez3k) az ABC Bank (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgéltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdéi jogvita
rendezésére irdnyuld eljarasban a 2012. junius 4-re kitizott meghallgatason az alabbi kotelezést tartalmazo

HATAROZATOT
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezi a pénziigyi szolgaltatot, hogy a KérelmezOk XXX szamu
kolcsonszerzodésének végtorlesztését — tobbek kozott az otthonvédelemrdl szoldo egyes torvények

modositasardl szolé 2011. évi CXXI. torvénnyel modositott — a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. térvény 2011. december 28-an hatalyos rendelkezései szerint a
pénziigyi szolgaltato e célra létrehozott fedezet félretevd szamldjanak a Kérelmezok vonatkozasaban 2012.
januar 31-én fennalld egyenlege felhasznalasaval teljesitse.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az eljarasi koltség Osszegének megallapitdsat €s annak viselésérdl valo
rendelkezést melldzi.

A hatarozatban megallapitott kotelezettséget a pénziigyi szolgaltatdé a hatarozat kézbesitését kovetd naptol
szadmitott tizendt napon belill teljesiti. Ha a pénziigyi szolgaltato a tanics kotelezést tartalmaz6 hatarozatat a
teljesitési hataridén beliil nem hajtja végre, a Kérelmez6k kérhetik a birésagtol a tanacs hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A kotelezést tartalmazo hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Fdvarosi Torvényszektdl, ha a tanacs Osszetétele vagy
eljarasa nem felelt meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl szolo 2010. évi CLVIIL torvény
(tovabbiakban: Psztv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békélteté Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra,
vagy a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Psztv. 78.§-anak (1) bekezdése, 94.§-anak a) pontja, 95.§-4nak
(2)-(5) bekezdései, valamint 101.§-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezék 2012. aprilis 10-én érkezett kérelmiikkel fordultak a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Kérelmiikben a pénziigyi szolgaltatoval kotott XXX szamu
CHF alapu kolcsonszerzodésiik alapjan fennalld tartozasuk 2011. december 29-én benyujtott kérelmiik
szerinti végtorlesztésének elutasitasat sérelmezték; a sziikséges Osszeg a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerinti rogzitett arfolyamon
1.336.419.- Ft volt.

A Kérelmezok el6torlesztési kérelmiikben a teljesités idépontjaként 2012. januar 30-at jelolték meg. A
pénziigyi szolgaltato 2012. januar 4-én kelt levelében értesitette a Kérelmezdket eldtorlesztési kérelmiik
befogadasarol. A Kérelmezok eléadasuk szerint 2012. januar 30-an eleget tettek a fizetési
kotelezettségiiknek azzal, hogy a teljes eldtorlesztéshez sziikséges Osszeget atutaltak a pénziigyi szolgaltatd
fedezet félretevd szamlajara.

A pénziigyi szolgaltatd azonban 2012. februar 2-4n kelt levelében a Hpt. idokézben hatalyba 1épett
modositasara hivatkozva arrol értesitette a Kérelmezoket, hogy a végtorlesztéshez sziikséges Osszeget a
megallapitott hataridében nem utaltak at, ezért igényiiket elutasitja. A Kérelmezok 2012. februar 10-én
beadvanyt terjesztettek eld, amelyre a pénziigyi szolgaltatdé 2012. aprilis 19-én kelt levelében ujfent elutasitd
valaszt adott.

A Kérelmez6k ezt kovetéen a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordultak pénziigyi fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében. Beadvanyukban 2011. december 29-én benytjtott végtorlesztési kérelmiik teljesitését,
illetve a pénziigyi szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa miatt keletkezett anyagi karuk
megtéritését kérték.

A pénziigyi szolgaltatod valasziratdban eldadta, hogy a végtorlesztéssel kapcsolatos jogszabalyi valtozasokrol
sem torvény, sem a Kérelmezokkel kotott szerzédés alapjan nem volt koteles tajékoztatast adni, mulasztas
ezzel kapcsolatban nem terheli. Ennek ellenére — tekintettel a valtozas kiemelt fontossagara — err6l
honlapjan is tajékoztatta igyfeleit.

A pénziigyi szolgaltatd el6adta, hogy a Kérelmezok 2011. december 29-én irasban jelentették be xxx szamu
kolcsonszerzédésiikre vonatkozd végtorlesztési szdndékukat, és a pénziigyi szolgaltaté 2012. januar 4-én



kelt levelében értesitette a Kérelmezdket a kérelem befogadéasarol és arrol, hogy az el6torlesztésre 2012.
januar 30-an keriilhet sor.

A Kérelmezdk a 2012. januar 12-én esedékes havi torlesztOrészletet szabalyszeriien megfizették. A Hpt.
2011. december 29-én hatalyba Iépett modositasa értelmében a végtorlesztéshez sziikséges teljes
forintdsszeget 2012. januar 30-ig maradéktalanul at kellett utalni, azonban a Kérelmezdk vonatkozasaban ez
az Osszeg a megjeldlt hataridoig nem érkezett meg, a pénziigyi szolgaltatd az atutalt 1.340.000,- Ft-ot csak
2012. januar 31-¢én irta jova.

A pénziigyi szolgaltatd allitasa szerint amennyiben az sszeg egy nappal korabban megérkezik, a rogzitett
arfolyamon torténd végtorlesztés sikeres lett volna, igy azonban a pénziigyi szolgaltatdé 2012. februar 2-an
kelt levelében tajékoztatta a Kérelmezoket a végtorlesztés meghitasulasarol.

A pénziigyi szolgaltato eldadta, hogy tekintettel a végtorlesztés meghiusulasara, a végtorlesztés
megvalositasa érdekében létrehozott fedezet félretevd szamlan 1évé 1.340.322,- Ft-ot a 2012. februar 1-jén
érvényes 244 HUF/CHF arfolyamon éatkonvertalta, az igy 1étrejott 5.493,13 CHF osszeget pedig atvezette a
KérelmezOk szerzOdésszerli teljesitése céljabol 1étrehozott elszamolasi szamlara. A Kérelmez6k a havi
esedékes torlesztorészleteket megfizették, igy a mai napon az elszamolasi szamla egyenlege: 5.501,43 CHF.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a vitds ligyben indult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezésére irdnyuld
eljarasban 2012. jinius 4-én meghallgatast tartott.

A meghallgatason a Kérelmezd6k az xxx Bank ellen benyujtott kérelmiiket a becsatolt iratokra figyelemmel a
tovabbiakban az ABC Bank vonatkozasaban tartottak fenn. A kérelem megvaltoztatasa ellen sem a pénziigyi
szolgéltatd, sem az XXX Bank képviseldje nem tiltakozott, ezért az eljaro tanacs az inditvanynak helyt adott.
A meghallgatason a Kérelmezok kizardlag a kolcsonszerzodésiikbol eredd kovetelés rogzitett arfolyamon
torténd végtorlesztésének teljesitése iranti igényliket tartottdk fenn, a tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabol eredd karigényiiket a tovabbiakban nem kivantak érvényesiteni a pénziigyi szolgaltatdval
szemben. A pénziigyi szolgaltato a kérelem leszallitasa ellen nem tiltakozott.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a becsatolt iratok és a meghallgatason eldadottak alapjan megallapitotta,
hogy a Kérelmez6k a pénziigyi szolgaltatd tajékoztatasa szerint a végtorlesztéshez sziikséges teljes
forintsszeg atutalasat a tdjékoztatd levélben megjelolt bankszdmlaszamra 2012. januar 30-an 11 ora 38
perckor igazoltan elinditottdk, amelyet a pénziigyi szolgaltatd csak az atutalast kvetd napon, 2012. januar
31-¢én irt jova.

Az eljar6o tanacs megallapitotta, hogy el6torlesztés bejelentésének befogadasardl szolo értesités masodik
oldala a teljesités hatarnapjaként 2012. februar 27-ét jeldli meg.

A Kérelmezok a meghallgatason eldadtak, hogy az eldtorlesztési kérelemben megjeldlt hatarnapon, 2012.
januar 30-an reggel a végtorlesztéshez még hidnyzd Osszeggel €s valamennyi ezzel kapcsolatos irattal
felkeresték a pénziigyi szolgaltatdo xxx fiokjat, ahol arrdl tajékoztattak ket, hogy teljes Osszeget atutalassal
kell teljesitenitik.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivasara a Kérelmez6k idegen bankszamlakivonattal igazoltak, hogy a
végtorlesztéshez sziikséges teljes 0sszeg 2012. janudr 30-an rendelkezésiikre allt az idegen hitelintézetnél
fennall6 szamlaegyenleg formajaban, illetve az oda 2012. januar 30-4n befizetett készpénzként.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa elfogadta a KérelmezOk azon érvelését, mely szerint az
Osszeget a pénziigyi szolgaltatohoz is be tudtak volna fizetni, ha err6l megfeleld tajékoztatast kapnak, illetve
a szamlavezetd idegen hitelintézetnél VIBER atutalasi megbizast is leadhattak volna, vagy akar ott
készpénzben is felvehették volna az Osszeget, hogy befizessék a pénziigyi szolgaltatd pénztaranal, ha a
pénziigyi szolgaltatd 2012. januar 30-an erre, €s nem az idegen bankbol torténd atutalds inditasara hivja fel a
figyelmiiket.

A Ptk. 277. §-anak (4) bekezdése értelmében a felek a szerzddés teljesitésében egyiittmitkodésre kotelesek.
A kotelezettnek a szerzddés teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanilyen modon el6 kell segitenie a teljesitést.

A Ptk. 277. §-anak (5) bekezdése alapjan a felek a szerzddés teljesitését érintd minden Ilényeges
koriilményrol kotelesek egymast tajékoztatni.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljard tanacsa megallapitotta, hogy a Kérelmezok — a 2012. januar 4-én kelt
értesitésben foglalt késébbi hatarnapra is figyelemmel — az altalaban elvarhatd gondossaggal jartak el a
szerzOdés teljesitése soran, a pénziigyi szolgaltatd altal adott tajékoztatdsok azonban a teljesitést nem az
altalaban elvarhat6 modon segitették eld.



Tekintettel arra, hogy a jelen eljarasra a pénziigyi szolgaltato altalanos alavetése kiterjed, a Pénziigyi
Beékeltetd Testiilet az idézett jogszabalyoknak megfelelden jart el, és a rendelkezd részben foglaltak szerint
hatarozott.

Budapest, 2012. junius 15.
dr. Bukta Krisztina s.k.,
az eljaro tanacs elnoke
Prihoda Aniko s.k., dr. Erdés Viktor s.k.,
az eljard tandcs tagja az eljard tandcs tagja
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