A-PBT-A-551/2012. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteté Testiilet S.Z-né altal (a tovabbiakban: Kérelmez6) az ABC Bank (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulod
eljarasban a 2012. junius 20. napjara kitlizott harmadik meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgéltatot, hogy bocsasson a Kérelmez6 rendelkezésére
1950 db xxx részvényt 5.831.338 forintért, amennyiben a Kérelmez6 a jelen ajanlas kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil az iigylethez sziikséges fedezet biztositja.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatét és a Kérelmezot, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kdvetd 60 napon beliil irdasban tajékoztassak a Testiiletet.
Az ajanléas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Torvényszéktol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljardsa nem felelt
meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szo16 2010. évi CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.)
rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem meghallgatas
nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltatd az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a Févarosi TorvényszEéktdl, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét -
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgdltatd részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Psztv. 94.§-anak b) pontja,
97.§-a, valamint 100.§-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2012. februar 29-én fordult kérelmével a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében. Az eljard tanacs megallapitotta, hogy a kérelem nem tartalmazta teljes kortien
a Psztv. 85. § (2) bekezdésében foglaltakat, igy a Kérelmezd6t 2012. marcius 8-an hianypoétlasra szélitotta fel.
A hianytalan kérelem 2012. méarcius 22-én érkezett be a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez. A kérelem targya
XXX részvényeknek a meghiusult vételi megbizasban szerepld aron torténd megvasarlasa iranti igény volt.

A Kérelmezd 2012. januar 5-én megbizast adott a pénziigyi szolgaltatonak 1950 db XXX részvény piaci
tipusu vasarlasara. A pénziigyi szolgéltatd fedezet hidnyara hivatkozva a megbizast nem teljesitette. A
Kérelmezd 2012. januar 6-an 0jbol piaci tipust vételre adott két megbizast, Osszesen 2610 db xxx
részvényre. Az elsé megbizas 660 db részvény, a masodik 1950 db részvény megvasarlasara szolt. Mind a
két megbizas fedezetlenség miatt meghitsult. A Kérelmez6 2012. januéar 19-én panasszal fordult a pénziigyi
szolgaltato felé, amelyet a pénziigyi szolgaltatd 2012. februar 9-én valaszolt meg. A pénziigyi szolgaltatd a
Kérelmezd panaszat elutasitotta arra hivatkozva, hogy a piaci megbizasok esetén a sziikséges fedezet 10%-
kal haladja meg a megbizas rogzitése pillanatdban 1év0 aktudlis értéket, és ez az Osszeg a Kérelmezd
szdmlajan nem 4llt rendelkezésre, igy a megbizasokat teljesiteni nem tudta. A Kérelmezd kérelmében
eldadta, hogy az ligyletkotés megkisérlésekor megjelend ,,Fedezetlen” statusz jelolés szamara azt jelentette,
hogy vagy a szamitogépes program hibds, vagy 6 csindlt valamit rosszul a megbizds megadasakor.
Amennyiben a rendszer ,,tullépte a rendelkezésre allo Osszeget” lizenetet irt volna ki, gy mddosithatta volna
a megbizasat és nem szenvedett volna kart. A Kérelmezd kérte, hogy a pénziigyi szolgaltatd bocsassa
rendelkezésére a vételi megbizasban szerepld aron a 660 illetve 1950 db XXX részvényt, vagy fizesse meg
szdmara a vételi megbizasban meghatarozott ar €és a panasz benyujtasanak napjan €érvényes napi atlagar
kozotti kiilonbozetet a teljes részvénymennyiségre vetitve.

A pénziligyl szolgaltatd a valasziratdban a kérelemben rogzitettekkel megegyezden eldadta, hogy a
Kérelmezd, harom alkalommal adott megbizast XXX részvény vételre. A megbizas tipusa piaci volt. Mind a
harom megbizas fedezetlenség miatt meghiusult. A fedezetlenséget az okozta, hogy a Kérelmezd a vételi
megbizasok megadasakor nem vette figyelembe, hogy piaci tipusit megbizasok esetén a biztositando fedezet
a megbizds megadasanak idépontjat megel6zd utolsé ismert tézsdei arnak biztonsagi szorzoval ndvelt
(melynek mértéke az XXX részvény esetében +10%) értéke, megndvelve a pénziigyi szolgéltatot megilletd



jutalék, dij, koltség Osszegével. A biztonsagi szorzorol a Kérelmezd megbizasanak idépontjaban a pénziigyi
szolgaltatd Kiegészité Hirdetmény az xxx Uzletagi Uzletszabalyzathoz 2.1 pontja rendelkezett. A pénziigyi
szolgaltatd a piaci aras t6zsdei megbizasokat a Kiegészitd Hirdetmény szerint kezeli. Tekintettel arra, hogy a
KérelmezO az abban foglalt feltételeknek nem tett eleget, iigyleteit nem tudta teljesiteni. Ez alapjan a
pénziigyi szolgaltatdé allaspontja, hogy a kérelemben foglaltak megalapozatlanok, mert a jogszabalyoknak
illetve a Kérelmezdvel kotott szerzodés rendelkezéseinek megfelelden jart el.

A pénziigyi szolgaltatd Ggy nyilatkozott, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésének nem kivanja
alavetni magat.

A 2012. méjus 14. napjara kitlizott meghallgatason a Kérelmez0 kifejtette, hogy a program nem felhasznélo
barat. Fedezetlenség esetén hivatkozhatna az Uzletszabalyzat megfeleld pontjaira, hogy az egyszerii
felhasznal6 is megértse. A pénziigyi szolgaltatd képviseldje fenntartotta a korabban eldadottakat, hivatkozott
arra, hogy a szerzodéskotéskor az iigyfelek elfogadtdk a szerzddési feltételeket, az lizletszabalyzatokat és
ezek magukba foglaljak a hirdetmények és kiegészité hirdetmények elfogadasat is. A piaci tipusu vasarlasok
esetén az iigyfél darabszamot jelol meg a megvasarolandd részvénybdl, a részvények arfolyama gyorsan
valtozhat, tobbek kozott ezért irja elé a szabalyzat, hogy a plusz 10 %-os fedezet a megbizas adas feltétele,
ez a megbizas teljesiilését hivatott biztositani. Allaspontja szerint nyelvtanilag megfeleld a fedezetlen
kifejezés. A Kérelmezd eldadta tovabba, hogy az értékpapir-szamlajahoz kapcsolt szamlaként még egy
szdmla rendelkezésre allt. A két szamlan az elsd megbizéas adasakor feltétleniil megvolt a sziikséges fedezet.
A pénziigyi szolgaltatd ugy nyilatkozott, hogy a jelen konkrét igyben a Kérelmez6 egy szamlat jeldlt meg a
megbizason, a rendszer ezt az egy szamlat vizsgalta meg fedezet szempontjabol. Tovabbi szamlak vizsgélata
nem volt feladata. A Kérelmezd eléadta, hogy az XxX rendszerben ez a szamla az értékpapirszamla mellett
csatolt szamlaként jelenik meg.

Az eljar6 tanacs a felek kozos kérelmére a meghallgatast elhalasztotta és felhivta a pénziigyi szolgaltatot,
hogy a vonatkoz6 szerzddési feltételek megfeleld pontjaira hivatkozasaval nyilatkozzon a kovetkezd
kérdésekrdl: az értékpapir vasarlas esetén a fedezetrdl milyen mddon kell az tigyfélnek rendelkezni, illetve
az értékpapir szdmlakhoz kapcsolt HUF szamlak egyenlege automatikusan fedezetként tekinthetd-e.

A 2012. junius 5. napjara kitlizott masodik meghallgatason a pénziigyi szolgaltato képviseldje tajékoztatta az
eljaro tanacsot és a Kérelmezdt, hogy a +10 %-0s fedezet biztositasara is kiilon felhivas jelenik meg, hogy
minél ligyfél-baratiabb legyen a pénziigyi szolgéltato.

Az eljar6 tandcs altal feltett kérdésekre az alabbi nyilatkozatokat tette: a vonatkozo6 addjogszabélyok alapjan
nem lehet a szdmlékat 6sszekapcsolni és nem lehet vegyes fedezetet megadni, az értékpapir vasarlas soran
azt, hogy milyen modon kell az ligyfélnek a fedezetrdl rendelkezni a vélasziratban részletesen kifejtették. A
pénziigyi szolgaltatd képviseldje ugy nyilatkozott, hogy a nyugdij-eldtakarékossagi szamlakrol szolo 2005.
évi CLVIL torvény, valamint a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL torvény rendelkezései
alapjan nem lehet a szamlakat Gsszekapcsolni, mert a nyugdij-eldtakarékossagi tamogatast akkor nem
lehetne jovairni. A nyugdij-el6takarékossagi szamlakrol szold 2005. évi CLVI térvényben megjelolt
nyugdij-eldtakarékossagi értékpapirszdmla a NYESZ szamla, a nyugdij-elotakarékossagi pénzszamla a
LANYESZ szamla.

Az eljar6 tanacs a tényallas tisztdzasa érdekében meghallgatast ismételten elhalasztotta és felhivta a
pénziigyi szolgaltatot, hogy nyilatkozzon az aldbbiakrél: a LANYESZ és NYESZ szamldk, mint fedezet
tipusok kombinaciojat mely jogszabalyi rendelkezés korlatozza, a Kiegészitd Hirdetmény 9. pontjaban a
NYESZ értékpapir szdmlara vonatkozé rendelkezés, valamint a 2.2 rendelkezések hogyan értelmezenddk,
2012. januar 5-én a NYESZ és LANYESZ szamlakon 0sszesen milyen 0sszegli fedezet allt rendelkezésre,
2012. janudr 5-én és 6-4n nem volt informatikai rendszerhiba a pénziigyi szolgaltatonal, illetve csatolja be
NYESZ bankszdmlékra vonatkozo tizletszabalyzatot az eljar6 tanacs részére.

A pénziigyi szolgaltatd a 2012. junius 20. napjara kitliz6tt harmadik meghallgatasra elkészitett
nyilatkozataban rogzitette, hogy NYESZ konstrukci6 esetében is van lehetdség vegyes fedezet valasztasara,
amennyiben dijmentes tranzakciordl van sz6 (pl. jegyzés, OTC) hiszen a dijmentes ligyletek esetében,
fiiggetleniil a fedezet tipusatél soha nem von le a bank a vételi tranzakcid soran jutalékot, igy minden
esetben meg tud felelni a jogszabdlyi eldirdsoknak. Ezt az &llaspontjat tamasztja ald az Xxx képernydje, ahol
fedezetként megjelolendé szamlakat a legordiild meniibdl kell az iigyfélnek kivéalasztania. A pénziigyi
szolgaltatd tovabbra is fenntartotta a korabbi allaspontjat, amely szerint a pénziigyi szolgéltatd a vonatkozo
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, a Kérelmezdvel kotott szerzddések szerint jart el. A Kiegészitd
Hirdetmény 9. pontja a bankszadmla konstrukcidk nevét tartalmazza nem a szerzédéses szamla nevét. A
torvényben szereplé LANYESZ pénzszamla a banknal az xxx bankszamla elnevezést kapta. 2012. janudr 5-
én a NYESZ szamlan 5.937.079 forint, a LANYESZ szamlan 2.020.452 forint allt rendelkezésre.



A Kérelmezd a beadvanyra reagalva szintén megismételte korabbi allaspontjat, melyet azzal egészitett ki,
hogy a pénziigyi szolgaltato altal leirtak és szoban elmondottakat nem tartalmazza egyetlen szabalyzat sem.
A Kérelmezd becsatolta az XxX portfolio lekérdezési oldalat, melyen a nyugdij-el6takarékossagi
értékpapirszamla pénzszamla egyenlegeknél kapcsolt folydszamla is fel van tlintetve.

A pénziigyi szolgaltatd képviseldje a Kérelmezd kérdésére részletesen elmondta, hogy a
részvényvasarlasnal, illetve az OTC iigyleteknél hogyan miikodik az XxX rendszer. Tovabba ugy
nyilatkozott, hogy a fedezetek tigylettipusok szerinti megkiilonbdztetése és kivalasztdsa a NYESZ torvény
leképezése, allaspontjuk szerint, igy felelnek meg a jogszabalyban rogzitetteknek. A NYESZ Gsszevont
értékpapirszamla szerzddés 4. pont, 5. pont (2) bekezdésének elsé mondata, valamint a 7. pont és a
jogszabaly egyiittes értelmezése alapjan egy tligylet egészében vagy elsO befektetésnek szamit, vagy nem
szamit els6 befektetésnek. A kiépitett rendszerek ezt az értelmezést képezik le, melyeket a fenti szerzédési
pontok is rogzitenek. A pénziigyi szolgaltatd képviseldje elmondta tovabba, hogy az internetes lizletkdtésnél
a képernyd, a személyes ligyintézés soran az ligyintézd vezeti az lgyfelet. A személyes iigyintézés
alkalmaval a fiokban a LANYESZ-szamlarol manudlisan atvezetik a NYESZ szamlara a fedezethez
sziikséges pénzt.

Az eljard tanacs megkisérelte az egyezség Iétrehozasat, mely eredményre nem vezetett. A Kérelmezo ugy
nyilatkozott, hogy a plusz 10 % fedezet meglétének sziikségességét elfogadja, mert az szabalyzatban el6 van
irva. Kérelmét akként modositotta, hogy 1950 db XXX részvény januar 5-i vételi arfolyamon torténd
megvasarlasat kérte.

Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a 2012. janudr 2. napjatél hatalyos xxx Uzletag Uzletszabélyzatdhoz
elnevezésii dokumentum (a tovabbiakban Kiegészité Hirdetmény) 2.1. pontja a BET tézsdei értékpapir
vételnél kimondja: ,,Ugyletrdgzités csatornatél fiiggetleniil a Piaci tipusi vételi megbizas esetén a
biztositando fedezet a megbizas megadasanak idOpontjat megel6zd utolsd ismert tézsdei arnak biztonsagi
szorzoval novelt (melynek mértéke +10%, kivétel a ,,B” kategorids részvény esetén +15%) értéke,
megnovelve az ABC Bank-ot megillet jutalék, dij, koltség osszegével.” Az xxx Uzletszabalyzat Altalanos
rendelkezéseinek 11.2. pontja régziti, hogy ,,a fedezetnyujtasi kotelezettség hianymentes teljesitéséig az
ABC Bank az Uzletfél semmilyen megbizasanak teljesitését nem koteles megkezdeni.”

A Kiegészitd Hirdetmény 2.1. pontja rogziti tovabba, hogy XxX szolgaltatasi csatornan keresztiil adott vételi
megbizasok esetében elfogadhatd fedezetek a BET értékpapir vétel esetén tobbek kozott az ,,Uzletfél
bankszamlajan levé szabad pénzegyenlege, az értékpapirszdmlan nyilvantartott szabad felhasznalast
pénzegyenlege.” A Kiegészitd Hirdetmény 2.2. pont rendelkezik az értékpapir vasarlds soran megadhato
fedezetek mértékérdl és felhasznalasi rendjérdl, mely szerint vegyes fedezetfoglalasra, azaz a fedezettipusok
kombinacidjara is van lehetdség. Vegyes fedezetfoglalas esetén a fedezetek felhasznalasi sorrendje a
kovetkezd: 1) Ertékpapirszamlan talalhaté szabad felhasznalast pénzegyenleg, 2) Bankszamlan 1évd szabad
pénzegyenleg. A Kiegészité Hirdetmény 9. pontja rogziti az értékpapirszamlahoz kapcsolhaté bankszamla
konstrukciokat, melyek kozott a NYESZ-R értékpapirszamldhoz kapcsolhatd bankszamlaként az XXxx
nyugdij-el6takarékossagi szamlat jeldli meg.

A nyugdij-eldtakarékossagi szamlardl szold 2005. évi CLVL torvény 3. § (4) bekezdése egyértelmiien ugy
rendelkezik, hogy a nyugdij értékpapirszamla és/vagy nyugdij letéti szamla vezetésére vonatkozo
megallapodas kizarélag nyugdij pénzszamla vezetésére vonatkoz6 megallapodassal egylitt kothetd. A 4. §
(4) bekezdése kimondja, hogy a nyugdij pénzszamldn nyilvantartott pénzeszk6zok a nyugdij
értékpapirszdmla vagy nyugdij letéti szamla javara teljesitett igyleten kiviil més tigyletben fedezetként nem
ajanlhatok fel. A 7. § (1) és (2) bekezdése rendelkezik a nyugdij-eldtakarékossagi szamlak szamlavezetési
dijarél, valamint az el6takarékoskodo altal adott megbizas lapjan végrehajtott ligyletekre vonatkoz6 dijrol,
illetve a dijmentes tigyletekrol.

A fentiek alapjan az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a NYESZ és LANYESZ szamldk vegyes fedezetként
megadasét jogszabaly nem tiltja. A pénziigyi szolgaltatd vonatkozo Uzletszabalyzata a két szamla kapcsolt
szamlaként valo megjelolését lehetdveé teszi. A Kiegészitd Hirdetmény lehetdvé teszi piaci tipust vasarlasnal
vegyes fedezet megadasat és ezek felhasznélasi sorrendjét is meghatdrozza. A pénziigyi szolgaltatd
nyilatkozata alapjan egyértelmii, hogy a vegyes fedezetli ligylet végrehajtasa bankfiokban akadalymentesen
lebonyolithato, mig az xxx rendszer erre nem alkalmas.

A Kérelmezd altal becsatolt dokumentumok alapjan megallapithatd, hogy a Kérelmez6 NYESZ és
LANYESZ szamlai kapcsolt szamlak. 2012. januar 5-én a pénziigyi szolgaltaté nyilatkozata alapjan a két
szamlan 0sszesen 7.957.531 forint fedezet allt rendelkezésre. A Kérelmezo altal megadott megbizas alapjan
elvégzendd ligylet ellenértéke koltségekkel egyiitt 5.831.338 forint + 10 % fedezet: 583.133 forint, azaz



Osszesen 6.414.472 forint volt. A fentiek alapjan az eljard tanacs megallapitotta, hogy 2012. janudr 5-én
rendelkezésre allt a szlikséges fedezet az 1950 db XXX részvény megvasarlasara.
Az eljaro tandcs a fentiekre tekintettel a rendelkez6 rész szerinti ajanlést adta ki.

Budapest, 2012. julius 05.
dr. Vilagos Beatrix s.k.,

az eljaro tanacs elndke
dr. Banai Krisztina s.k., dr. Agai Gyorgy s.k.,
az eljard tanécs tagja az eljard tandcs tagja
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