H-PBT-H-1633/2012. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békélteté Testiilet D.LP. és N.A. Ul altal képviselt S.K-nak (a tovabbiakban egyiittesen:
KérelmezOok) az ABC Bank (a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult
pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyulo eljarasban a 2012. julius 9-re kitlizott meghallgatason az
alabbi kotelezést tartalmazo

HATAROZATOT
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezi a pénziigyi szolgaltatot, hogy a Kérelmezék XXX szamu
kolcsonszerzodésének végtorlesztését — tobbek kozott az otthonvédelemrdl szoldo egyes torvények

modositasardl szolé 2011. évi CXXI. torvénnyel modositott — a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény 2011. december 28-an hatalyos rendelkezései szerint a
pénziigyi szolgaltatod e célra létrehozott fedezet félretevd szamldjanak a Kérelmezok vonatkozasaban 2012.
februar 7-én fennallé egyenlege felhasznalaséaval teljesitse.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az eljarasi koltség dsszegének megallapitasat és az annak viselésérdl vald
rendelkezést melldzi.

A hatarozatban megallapitott kotelezettséget a pénziigyi szolgaltatdé a hatarozat kézbesitését kovetd naptol
szadmitott tizendt napon belill teljesiti. Ha a pénziigyi szolgaltat6 a tanécs kotelezést tartalmazo hatarozatat a
teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a Kérelmezok kérhetik a birosagtdl a tandcs hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A kotelezést tartalmazo hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Fovarosi Torvényszeéktdl, ha a tandcs Osszetétele vagy
eljarasa nem felelt meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi CLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Psztv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskdre az eljarasra,
vagy a kérelem meghallgatéas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Psztv. 78. §-dnak (1) bekezdése, 94. §-anak a) pontja, 95. §-anak
(2)-(5) bekezdései, valamint 101. §-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezék 2012. majus 17-én érkezett kérelmiikkel fordultak a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Kérelmiikben a pénziigyi szolgéltatoval kotott lakés-
elétakarékossaggal kombindlt xxx szami CHF alapti kolcsonszerzddésiikbol eredd tartozasuk 2011.
december 28-an benytjtott kérelmiik szerinti végtorlesztésének elutasitasat sérelmezték; az ehhez sziikséges
Osszeg a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Hpt.) 200/B. §-a értelmében 180 HUF/CHF rogzitett arfolyamon szamitva 1.117.730,- Ft volt.

A Kérelmezok el6torlesztési kérelmiikben annak datumaként 2012. januar 31-ét, forrasaként pedig a xxx
Zrt.-nél fennallé megtakaritasukat jelolték meg. A kérelem elvalaszthatatlan részét képezd — a pénziigyi
szolgaltatd altal szintén szabalyosan atvett — nyilatkozatukban a Kérelmezék tudomasul vették, hogy a
végtorlesztésre az altaluk megjeldlt napig, de legkésdbb az igénybejelentés napjat kovetd 60. napig a
végtorlesztéssel kapcsolatos valamennyi fizetési kotelezettségiiknek maradéktalanul eleget kell tenniiik.

A Hpt. 2011. december 29-én hatalyba Iépett modositasa értelmében a hitelfelvevonek 2012. januar 30-ig a
végtorlesztéshez sziikséges teljes forintdsszeget at kellett utalnia, illetve annak az atutalassal nem fedezett
hanyadéara a végtorlesztéshez hitelt nyjté pénziigyi intézmény altal szabalyszerlien kiallitott, feltétlen és
visszavonhatatlan — legkésébb az igénybejelentést6l szamitott 60 napon beliili idépontig teljesitendd
folyositasi kotelezettséget vallalo — irasbeli nyilatkozattal kellett igazolnia a végtorlesztéshez sziikséges
fedezetet.

A pénziigyi szolgaltatd 2012. januar 17-én kelt levelében értesitette a Kérelmezdket eldtorlesztési kérelmiik
befogadasarol, amelyben az elétorlesztés datumaként tovabbra is 2012. januar 31-ét jelolte meg. Az értesités
hatoldalan figyelmeztette a Kérelmezdket arra, hogy ha az utalds az el6torlesztésre meghatarozott napot
kovetden érkezik meg, a pénziigyi szolgaltatd csak akkor tudja lezarni a kolesont, ha a lezarashoz sziikséges
— a késedelem napjanak ismerete hianyaban elére nem meghatarozhat6 — tobbletfedezet rendelkezésre all a
kolesonszerzoédésben megjeldlt szamlan.

A Kérelmezok a Hpt. 200/B. §-a (2) bekezdésének f) 1. pontja értelmében a végtorlesztéshez sziikséges
Osszegnek a lakés-el6takarékossaggal nem fedezett hanyadat maradéktalanul 4tutaltak a pénziigyi szolgaltatd



értesitésében megjeldlt szamlaszamra, majd 2012. januar 27-én bemutattdk a pénziigyi szolgaltatonak az Xxx
Zrt. altal a Hpt. 200/B. §-a (2) bekezdésének f) 2. pontjara hivatkozassal 2012. januar 11-én kiallitott, 2012.
februar 15-ig feltétlen és visszavonhatatlan folydsitasi kotelezettségvallalasat tartalmazo igérvényét. Az
okiratot a pénziigyi szolgaltatd szabalyosan atvette.

A pénziigyi szolgaltatdo 2012. februar 6-an kelt levelében a Hpt. 200/B.§-a (3) bekezdésére hivatkozassal
arrol értesitette a Kérelmezoket, hogy rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztésiik eredményteleniil zarult,
mert a végtorlesztéshez sziikséges teljes Osszeg 2012. janudr 31-én nem allt maradéktalanul a pénziigyi
szolgaltato rendelkezésére.

A Kérelmezok a vitas ligyben panasszal éltek, majd ennek elutasitasat kovetéen a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Inditvanyoztak, hogy a Testiilet
allapitsa meg a pénziigyi szolgaltatoval szemben az xxx szdmu kolcsonszerzodés vonatkozasaban 2011.
december 28-an benyujtott el6torlesztési kérelem teljesitésére iranyuld jogos igényiiket.

A pénziigyi szolgaltaté valaszirataban eldadta, hogy allaspontja szerint a vitas ligyben jogszerlien jart el, a
rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztés akadalya a Kérelmezok érdekkorében meriilt fel, igy nem lat
lehetdséget arra, hogy az eldtorlesztési kérelmet utobb teljesitse.

A pénziigyi szolgaltato elGadta, hogy a Kérelmezék 2012. januar 17-én 146 000 Ft-ot megfizettek, majd
2012. januar 27-én benyujtottak az xxx Zrt. fizetési kotelezettségvallalasat tartalmazo nyilatkozatot. A
pénziigyi szolgaltatd az okiratot a Hpt. 200/B. §-a értelmében Onrésznek tekintette, azonban annak szamlan
torténd elhelyezése helyett elfogadta az arrol sz616 kotelezettségvallalast.

A pénziigyi szolgaltatd allaspontja szerint a Kérelmezdk kolcsonének a Hpt. akkor hatilyos 200/B. §-a
szerinti rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztése azért hiusult meg, mert 2012. januar 31-én a
végtorlesztéshez sziikséges 0sszeg nem 4allt rendelkezésére. Az erre kijelolt szdmlara 2012. februar 7-én
997.752 Ft érkezett, igy a szamla egyenlege aznap 1.135.909 Ft volt. A Kérelmezdk fennallo tartozasa
ugyanezen a napon 6.175,60 CHF, ami 180 HUF/CHF rogzitett arfolyamon szdmolva 1.111.608 Ft.

A pénziigyi szolgéltatdo eldadta tovabba, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet eldtt tett XXX alavetési
nyilatkozata jelen iigyre kiterjed.

Az xxx Zrt. valasziratdban eldadta, hogy 2012. januar 11-én kelt feltétlen és visszavonhatatlan
kotelezettségvallalasat tartalmazé nyilatkozatat a Hpt. akkor hatalyos 200/B. §-a (2) bekezdésének f) 2.
pontja alapjan allitotta ki. Az okirat ennek megfelelden tartalmazza, hogy az xxx Zrt. S.K. Kérelmezovel
kotott Xxx szamu lakas-eldtakarékossagi szerz6désbdl eredd folyositasi kotelezettségének 2012. februar 15-
ig tesz eleget, és felhivja a jogosultat, hogy az iratot a fenti jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen mutassa
be a pénziigyi szolgaltato részére.

Az xxx Zrt. a kérelemben eldadott tényallast teljes egészében elfogadta, hatdskori kifogéassal nem élt,
alavetési nyilatkozatot nem tett. Figyelemmel azonban arra, hogy a Kérelmez6k a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet elott kizarolag a pénziigyi szolgaltatoval XxX szdmon kotott kolecsonszerzodésiik 2011. december
28-an benyujtott végtorlesztési kérelmiiknek megfeleld lezarasat inditvanyoztak, az xxx Zrt. a Psztv. 93. §-
anak (3) bekezdésére figyelemmel kérte az eljaras megsziintetését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a vitds ligyben indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld
eljarasban 2012. julius 9-én meghallgatast tartott. A meghallgatason a felek fenntartottak a beadvanyaikban
foglaltakat.

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet megallapitotta, hogy a pénziigyi szolgaltatohoz 2011. december 28-an
benyujtott eldtorlesztési kérelem elvalaszthatatlan részét képezd nyilatkozatban a Kérelmezdk tudomasul
vették, hogy a végtorlesztésre az altaluk megjeldlt napig, de legkésObb az igénybejelentés napjat kovetd 60.
napig a végtorlesztéssel kapcsolatos valamennyi fizetési kotelezettségiiknek maradéktalanul eleget kell
tenniiik.

A pénziigyi szolgaltatd 2012. januar 17-én kelt, az elStorlesztés bejelentésének befogaddsardl szo6lo
értesitésének masodik oldala figyelmezteti a Kérelmezdket arra, amennyiben az utalas az el6torlesztésre
altaluk meghatarozott napot kovetden érkezik meg, a pénziigyi szolgéltatd csak akkor tudja lezarni a
kolesont, ha a lezarashoz sziikséges — a késedelem napjanak ismerete hianyaban elére nem meghatarozhatd
— tobbletfedezet rendelkezésre 4ll a kolcsonszerzodésben megjeldlt szamlan.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa a becsatolt iratok €s a meghallgatdson eldadottak alapjan
megallapitotta tovabba, hogy a pénziigyi szolgaltatd az xxx Zrt. altal 2012. januar 11-én a Hpt. 200/B §-a (2)
bekezdésének f) 2. pontjara figyelemmel kiallitott okiratot a Kérelmezok 2011. december 28-an alairt
jognyilatkozatanak és a Hpt. 2011. december 29-én hatalyba Iépett modositasanak ismertében vizsgalta meg
¢s fogadta be.



A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljard tanacsa az xxx Zrt. valaszirataban foglaltakra is figyelemmel elfogadta
a KérelmezOk azon érvelését, mely szerint az Xxx Zrt. altal 2012. januar 11-én kiallitott okirat pénziigyi
szolgaltatd altali befogadasa a Hpt. 2011. december 29-én hatdlyba 1épett modositasat kovetden is a
Kérelmezok altal 2011. december 28-an alairt szerzddéses nyilatkozatnak megfelelden tortént.

A Ptk. 277. §-anak (4) bekezdése értelmében a felek a szerzddés teljesitésében egyiittmiikodésre kotelesek.
A kotelezettnek a szerzddés teljesitése érdekében tgy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanilyen mddon eld kell segitenie a teljesitést.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa megallapitotta, hogy a Kérelmezok az xxx Zrt. okiratanak
szabalyos bemutatdsaval az altalaban elvarhatd gondossaggal jartak el a szerzddés teljesitése soran. A
pénziigyi szolgaltatdo azt valtozatlan tartalommal, szabalyosan befogadta, igy koteles elfogadni az annak
alapjan tortént teljesitést.

A Kérelmezok a meghallgatason elhangzottakra figyelemmel kérelmiiket az XxX Zrt. vonatkozéasaban
visszavontdk, ezért a Pénziligyi Békéltetd Testiilet a pénziigyi szolgaltatd altalanos alavetési nyilatkozatara
figyelemmel az idézett jogszabalyoknak megfelelden jart el, és a rendelkezd részben foglaltak szerint
hatarozott.

Budapest, 2012. julius 12.
dr. Bukta Krisztina s.k.,
az eljaro tanacs elndke
Prihoda Aniko s.k., dr. Gall Tamas s.k.,
az eljard tandcs tagja az eljard tanécs tagja
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