A-PBT-A-558/2012. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet T.E. (a tovabbiakban: Kérelmezd) altal az ABC Biztosito (a tovabbiakban:
Pénziigyi szolgaltato) ellen XxX. tigyiratszam alatt indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulo
eljarasaban a 2012. julius ho 16. napjan megtartott meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a Pénziigyi szolgaltatot, hogy a Kérelmezd XxX szamu szerzodése
kapcsan, a szerzddés visszavasarlasi értékét — visszavasarlas esetén — oly modon hatdrozza meg, hogy vegye
figyelembe a biztositasi kotvény 3/4. oldalan rogzitett visszavasarlasi tablazatot, a tablazatban rogzitett
értékeket azon iddszakokra, amelyekben a szerz6do 1.500.000,- Ft/év biztositasi dijat teljesitett. A Pénziigyi
Békelteto Testiilet felhivja a Pénziigyi szolgaltatot, hogy az ajanlas alapjan a Kérelmezo felé tegyen irdsban
joghatalyos nyilatkozatot, kijelentve, hogy a szerzddés visszavasarlasa esetén a biztositasi kotvényben és
annak 3/4. oldalan rogzitetteket alkalmazza.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a Pénziigyi szolgaltatot €s a Kérelmezdt, hogy a jelen ajanlés
végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testiiletet.
Az ajanléas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Torvényszektol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérl sz6l6 2010. évi CLVIIL torvény rendelkezéseinek, a
Pénziigyi Beékéltetd Testiiletnek nem volt hatdskore az eljardsra, a kérelem meghallgatds nélkiili
elutasitasanak lett volna helye.
A Pénziigyi szolgaltatd az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul — az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a Févarosi Torvényszektdl, ha az ajanlés
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a Pénziigyi szolgdltatdo az ajanladsnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet — a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljards eredményét —
legkordbban az ajanlasnak a Pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével — nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi
CLVIIL térvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint 100. §-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezd a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez tovabbitott kérelmében a Pénziigyi szolgéltatoval kotott
életbiztositasi szerzOdése altala megfizetett biztositasi dijanak visszafizetését, majd modositott kérelmében
visszavasarlasi 6sszeg cimén 2.442.796,- Ft megfizetését kérte.

A Kérelmez6 kérelmében el6adta, hogy 2007. szeptember 25-én az xxx Zrt. kdzvetitése Gtjan a Pénziigyi
szolgaltatoval, XxX, XXX szamu, befektetési egységhez kotott életbiztositasi szerzodést kotott, 1.500.000,- Ft
éves rendszeres dij befizetésével. Eldadasa szerint az életbiztositasi szerz6dés megkdtésére lakasépitési
koleson felvétele érdekében keriilt sor. Kozolte, hogy 2007. oktober 1-jétdl 2012. aprilis 24-ig tartd idészak
alatt 6sszesen 3.400.000 Ft biztositasi dijat fizetett, 2007-ben 1.500.000,- Ft-ot, 2008-ban 1.500.000,- Ft-ot,
2009-ben 300.000,- Ft-ot és 2010-ben 100.000,- Ft-ot. Eldadta, hogy az altala megfizetett biztositasi dijat a
Pénziigyi szolgaltaté 150.000,- Ft bonusszal egészitett ki.

A kérelemben el6adottak szerint a biztositaskozvetitoként eljard xxx Zrt. a Kérelmezot a biztositasi ajanlat
megtételekor arrol tajékoztatta, hogy a szerz6dés barmikor megsziintethetd, vagy a biztositasi dij Osszege
csokkenthetd, és a biztositasi id6tartam végén a Kérelmez6 a megtakaritast visszakapja. A Kérelmezo 2012.
marcius 7-én a szerz6dés megsziintetésének kezdeményezése érdekében, kérte a visszavasarlasi érték
meghatarozasat. A Pénziigyi szolgaltatd 2012. marcius 21-én kelt levelében arrdl értesitette, hogy a
szerz6dés visszavasarlasi Osszege 1.341.540,- Ft. A Kérelmezd sérelmezte, hogy a biztositdsi szerzddés
visszavasarlasa esetén az altala biztositdsi dijként megfizetett pénzdsszeg egyharmadat kapnd vissza. A
Kérelmez6 a szerz6dés visszavasarlasi Osszegének kifizetését nem fogadta el, kérte az altala megfizetett
3.400.000,- Ft biztositasi dij és kamatainak megfizetését, egyuttal felhivta a figyelmet a biztositasi kdtvény
3/4. oldalan rogzitett visszavasarlasi tablazatra. Kérelme indokaként utalt arra, hogy abban az esetben, ha a



biztositasi dijként megfizetett pénzdsszeget bankban helyezte volna el 4 évvel ezel6tt, azon legalabb
900.000,- Ft kamat képzddott volna.

A Kérelmezé sérelmezte tovabba azt is, hogy a szerz6dés dij nem fizetés miatt 2011. aprilis 1-tdl
dijmentesitve lett, és a Pénziigyi szolgaltatd csupan a dijmentesitésrol tdjékoztatta, de nem ajanlatta fel
részére a szerzOdés visszavasarlasat. Kifogasolta, hogy a Pénziigyi szolgaltato a szerzddés VI/10.1. pontja
ellenére a dijmentesitéskor nem adott részletes tajékoztatast, igy nem kozolte a dijmentesitéskori aktualis
értéket, az egységeket, egyenleget. A dijmentesités miatt a befektetési egységek aktualis értékének
nagymértékii csokkenésérodl csak a Pénziigyi szolgaltaté 2011. oktober 10-én keltezett, 2011. szeptember 30-
ai allapotot rogzitd pénzforgalmi Osszesit6jébol értesiilt. Ebben az értesitében a Pénziigyi szolgaltato
1.137.097,- Ft aktualis értékr6l adott tajékoztatast, a bonusz befektetési egység kimutatasa nélkiil.

A Kérelmez6 ramutatott arra, hogy a biztositasi kotvény mellékletében a szerzédés 2 éves tartama alatt
befizetett 3.000.000 Ft rendszeres dij esetén a kotvény melléklete 2.000.000.- Ft-ot meghalado
visszavasarlasi Osszeget tartalmaz, amelyet a Pénziigyi szolgaltatd a visszavasarlasi 0Osszeg
meghatarozasakor nem vesz figyelembe.

A Kérelmezd kérelmében a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzOdés altala megfizetett
biztositasi dijaval megegyezd pénzdsszeg, 3.400.000,- Ft és ezen Osszeg kamatainak megfizetését kérte. A
2012. jalius 16-an megtartott meghallgatdson a Kérelmezd kérelmét modositva, a biztositasi kdtvény 3/4.
oldalan rogzitett visszavasarlasi tablazat, tovabba a 2009. és a 2010. években megfizetett 6sszesen 400.000,-
Ft biztositasi dij aktualis értékének, Osszesen 2.442.796,- Ft megfizetését kérte.

A Pénziigyi szolgaltatd valaszirataban eléadta, hogy a Kérelmez6 2007. szeptember 25-én tett ajanlatot XXx
befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dés megkotésére. A biztositasi szerzédés 1.500.000,- Ft
éves rendszeres dijjal, 20 éves id6tartamra, 2007. oktober 1-ei technikai kezdettel, xxx kotvényszam alatt
érvényesen létrejott. Az ajanlat megtételekor kitoltésre és alairasra keriilt a biztositott egészségi nyilatkozata,
a személyes pénziigyi analizis, tovabba a Kérelmezd nyilatkozott arrdl, hogy a tdjékoztatast megkapta, az
ugyféltajékoztatot ¢és a biztositasi feltételeket atvette. A Pénziigyi szolgaltatdé 2007. oktober 5-én a
Kérelmezének megkiildte a szerz6dés kotvényének eredeti példanyat, amelyet a Kérelmez6 igazolhatd
modon, 2007. december 30-an atvett. 2007. november 22-én a Kérelmezé tajékoztatast kapott az altala
valasztott eszkozalapokban a befektetési egység szamarol. A Pénziigyi szolgaltato 2008. szeptember 1-jén
tajékoztatta a Kérelmezot a koltségek valtozasarol és 0j eszkdzalapok bevezetésérdl, majd 2008. oktober 15-
én pénzforgalmi Osszesitét kiildott a szerzddés elsé évforduldjara, melyben részletezte a Szerzédésre
vonatkozo befizetéseket, koltségeket és kockazati dijakat, kifizetéseket, megtakaritasokat az aktualis
értéken. A szerz8dés masodik évforduldja kapcsan a Pénziigyi szolgaltatdo ismét tajékoztatta a Kérelmezot a
szerzOdés emlitett tartalméval kapcsolatban pénzforgalmi 6sszesitd illetve a szdmlakivonat megkiildésével.
A Kérelmezé 2009. december 30-an a biztositasi dij csokkentése iranti kérelemmel élt. A Pénziigyi
szolgaltato a Kérelmezd dijcsokkentésre vonatkozo kérelmét elfogadta, €s a szerz6dés modositasat tantsito
biztositott kotvényt 2010. januar 6-an a Kérelmezdnek megkiildte.

A Pénziigyi szolgaltatd az ¢letbiztositasi szerz6dés harmadik évforduldja alkalméval is megkiildte a
pénzforgalmi 0Osszesitot a Kérelmezének. A Kérelmezé 2010. november 2-an ismételten dijfizetés
csokkentése iranti kérelemmel élt, kérve az éves dij 150.000,- Ft-ra torténd csokkentését. A Pénziigyi
szolgaltatd utalva arra, hogy az adott biztositasi termék minimalis éves dija 200.000,- Ft, a biztositasi dijat
ezen minimalis 0sszegre csokkentette le, amely szerzddésmodosuldsra vonatkozo biztositasi kotvényt 2010.
november 2-an a Kérelmezdének tovabbitott. A Kérelmezo ezt kovetden 2010. december 15-én kelt levelével
a dijfizetési litem modositasat kérte, amelyet a Pénziigyi szolgaltatd teljesitett, majd az arrdl sz616 biztositasi
kotvényt 2011. januar 18-4n a Kérelmezének megkiildte. A Kérelmez6 2011. janudr 12-én kelt levelében a
biztositasi dij megfizetéséhez készpénz atutalasi csekket kért, amelyet a Pénziigyi szolgaltatdo 2011. januar
24-¢én és 2011. februar 2-an teljesitett, kikiildve a készpénzatutalasi megbizasokat az esedékes dijakrol.

A Pénziigyi szolgaltaté 2011. janudr 15-én és 2011. majus 12-én értesitot kiildott a Kérelmezdnek, hogy
dijelmaradésa van, egyuttal felhivta a Kérelmezd figyelmét a dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményeire.
A Kérelmez6 a dijfizetés elmaradéasarol szolo értesitd leveleket figyelmen kiviil hagyva, dijelmaradasat nem
egyenlitette ki, amelyet kovetéen a Pénziigyi szolgaltatdo a biztositasi feltételek szerint dijmentesitette a
szerzOdést. A Pénziigyi szolgaltatdo a szerzddés dijmentesitésérél 2011. augusztus 1-jén a Kérelmezot a
modositott biztositasi kotvény megkiildésével tajékoztatta. A szerzédés negyedik évforduldja alkalmaval a
Kérelmezd 2011. oktober 11-én az adott elszdmolédsi iddszakra vonatkozo pénzforgalmi Osszesitot és
szamlakivonatot kapott.

A Kérelmez6 2012. marcius 7-én kelt levelében a szerzddés visszavasarlasi értékének meghatarozasat kérte,
amelynek a Pénziigyi szolgaltaté 2012. marcius 21-én eleget tett. Ezt kovetden a Kérelmez6 2012. aprilis



11-én panasszal fordult a Pénziigyi szolgaltatdhoz sérelmezve a visszavasarlasi érték 0sszegét. A Pénziigyi
szolgaltato a panaszt a 2012. 4prilis 19-én megvalaszolta, részletes elszdmolast adva a Szerzodés
tekintetében.

A Pénziigyi szolgaltatd valasziratdban a Kérelmezé kérelmét indokolatlannak értékelve nem latott
lehetdséget arra, hogy a megfizetett biztositasi dijat és annak kamatait a Kérelmezdnek visszafizesse.

A valasziratban kozoltek szerint a Pénziigyi szolgaltatdo a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésének
kotelezésként valo elfogadasatol elzarkozott.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa a felek kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvitdban a
tényallas kelld felderitése érdekében tobb meghallgatast tartott, lehetdséget adva a bizonytalan kérdések,
valamint koriilménynek tisztazasara és a felek megallapodasara.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa az elsd meghallgatést a tényallas tovabbi tisztdzasa érdekében
elhalasztva, a Pénziigyi szolgaltatot nyilatkozattételre hivta fel.

A Pénziigyi szolgaltato az eljard tanacs felhivasanak eleget tett, eldadva, hogy a Kérelmez6 altal sérelmezett
visszavasarlasi értéket, oly modon hatarozta meg, hogy a kezdeti befektetési egységekbdl, a feltétel 17.
oldalan talalhat6 visszavasarlasi ardnytablazat alapjan a megfeleld ardnyszam alkalmazésaval felhalmozasi
egységeket valtott, mig a felhalmozasi egységeket érintetleniil hagyta, és a szerz6dés valamennyi koltségét a
dijmentesités miatt elszamolta. Eldadta, hogy a szerzddés kapcsan az elsd két évben 3.000.000,- Ft dij kertilt
megfizetésre, amelybdl kezdeti egységeket vésarolt a Kérelmezd részére. A feltételnek megfeleléen a
masodik évtdl felhalmozési egységeket vasarolt. A szerzddés dijmentesitése a szerzédés harmadik évében
tortént meg, igy a visszavasarlas atvaltasa 32%-on tortént.

Az eljaro6 tanacs felhivasara a Pénziigyi szolgaltato elismerte, hogy a biztositasi kotvény 3. oldalan talalhatd
tajékoztatas, a ,.feltételezett visszavasarlasi értékekre” vonatkozdan hibédsan keriilt kidllitasra. Eldadta, hogy
a tablazattal kapcsolatos kérdésekre valaszolni nem tud, mert a tdblazat véleménye szerint rendszerhiba
eredménye. Elismerte, hogy a biztositasi kotvényen kozolt tajékoztatas a ,feltételezett visszavasarlasi
értékek” nem felelnek meg a szerzédés egyéb tartalmanak és a szerz6dési feltételnek sem.

A Pénziigyi szolgaltatd a 2012. jilius 16-an megtartott folytatolagos meghallgatdson egyezségi ajanlatot tett,
kijelentve, hogy nem teszi vitassa azt, miszerint a biztositasi kotvény 3/4. oldalan rogzitett ,,feltételezett
visszavasarlasi tdblazat” a Kérelmezd szerzddésének részévé valt, amelyre tekintettel véllalta, hogy a
szerzOdés visszavasarlasa esetén a tablazatot alkalmazva a 2. év utan szamitott 2.064.088,- Ft-ot, (a
Kérelmez6 1.500.000,- Ft/év biztositasi dijat az elsé két évben teljesitett), és a harmadik, majd a negyedik
évben megfizetett dsszesen 400.000,- Ft aktualis értékét megfizeti azzal, hogy levonasba helyezi a 20009.
oktober 1. és 2010. oktdber 1. kozotti idészakra szamitott 262.345,- Ft, és a 2010. oktdber 1. és 2011.
oktober 1. kozotti idoszakra szamitott 282.021,- Ft koltséget. Az emlitettek alapjan a Pénzligyi szolgaltatd
1.897.801,- Ft visszavasarlasi 6sszeg megfizetésére tett ajanlatot.

A Kérelmez6 a Pénziigyi szolgaltatdo egyezségi ajanlatat nem fogadta el, vitatta a 2009. oktober 1. és 2010.
oktober 1. kozotti idoszakra szamitott 262.345,- Ft, és a 2010. oktober 1. és 2011. oktober 1. kozotti
1d6szakra szamitott 282.021,- Ft koltségek elszdmolasadnak indokoltsagat, és kérelme modositasaként kérte,
hogy a Pénziigyi szolgaltatd a ,.feltételezett visszavasarldsi tablazat” 2. éve utdn rdgzitett Osszeget,
2.064.088,- Ft-ot valamint 378.708,- Ft-ot, 6sszesen 2.442.796,- Ft-ot fizessen meg. A Pénziigyi szolgaltato
altal beszamitott koltségek kapcsan eldadta, hogy a Pénziigyi szolgaltato a szerzddés dijmentesitésekor nem
ajanlotta fel a szerzOdés visszavasarlasat, ily modon szerzOdésszegést kovetett el, a harmadik és negyedik
biztositasi évre vonatkozé koltségeket nem szamithatja be.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarod tanacsa miutdn a felek kozotti kozvetités eredményre nem vezetett, a
pénziigyi fogyasztdi jogvitdban a rendelkezésre 4llo adatokat értékelve a 2012. julius hé 16. napjan
megtartott meghallgatason arra az allaspontra jutott, hogy a Kérelmezd kérelme részben megalapozott.

A tényallas szerint a Kérelmezd és a Pénziigyi szolgaltatd kozott nem volt vita abban, hogy a 2007.
szeptember 25-én tett biztositasi ajanlat alapjan az xxx befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
szerz6dés 1.500.000,- Ft éves rendszeres dijjal, 20 éves idétartamra, 2007. oktober 1-ei technikai kezdettel,
XXX kotvényszam alatt érvényesen létrejott. Nem képezte vita targyat az sem, hogy a Kérelmezd a szerzédés
feltételeit atvette. A pénziigyi fogyasztdi jogvita targyat a Kérelmezd maodositott kérelme alapjan a szerzddés
tartalma képezte, tudniillik az, hogy a szerzddés részévé valt-e a Kérelmezdnek a biztositasi kotvénnyel
atadott, a kotvény részét képezo ,,.feltételezett visszavasarlasi tdblazat”, tovabba, hogy a Pénziigyi szolgaltatd
jogosult-e a 2009. oktober 1. és 2010. oktober 1. kozotti idGszakra szamitott 262.345,- Ft, és a 2010.
oktober 1. és 2011. oktdber 1. kdzotti idoszakra szamitott 282.021,- Ft koltségek elszamolasara.

A Polgari torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 205/C. §-a szerint, ha az
altalanos szerzodési feltétel és a szerzddés mas feltétele egymastol eltér, az utobbi valik a szerzddés részéve.



Az eljaro tanacs a rendelkezésre allo iratok alapjan megallapitotta, hogy a Ptk. 205/C. § alapjan a Kérelmezd
életbiztositasi szerzddésének részévé valt a KérelmezOnek atadott 2007. oktdber 5-én kelt XXX szamu
biztositasi kotvény 3/4. oldalan rogzitett visszavasarlasi tdblazat. A Pénziigyi szolgaltatd az emlitett
visszavasarlasi tablazat szerzddés tartalmava valasat a 2012. jalius 16-an megtartott meghallgatason
kifejezetten elismerte. Eszerint a felek kozott nem képezte vita targyat az, hogy XXX szamu biztositasi
kotvény 3/4. oldalan rogzitett visszavasarlasi tdblazat az altalanos szerzodési feltétellel szemben a szerzodés
részévé valt.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsanak véleménye szerint ugyanakkor a Pénziigyi szolgaltatd a
vitas életbiztositasi szerzddés kapcsan indokoltan veszi szamitasba a 2009. oktober 1. és 2010. oktdber 1.
kozotti idoszakra szamitott 262.345,- Ft, és a 2010. oktober 1. és 2011. oktober 1. kozotti idoszakra
szamitott  282.021,- Ft koltségeket, mivel a 20 éves iddtartamra megkotott biztositdsi szerzOdés a
meghallgatas napjaig érvényesen fennallott, azt a Kérelmez6 nem sziintette meg. Az eljard tanacs ezzel
Osszefiiggésben ramutat arra, hogy az ¢letbiztositasi szerzddés visszavasarlasa a szerz6dd egyoldala
nyilatkozata, voltaképpen a szerz6dés felmondésara, megsziintetésére vonatkozé akarat kifejezése, amelyet a
Pénziigyi szolgéltatonak — amennyiben a szerzédésben meghatarozott iddtartam, 2 év eltelt — teljesitenie
kell. Az ¢letbiztositasi szerzodés visszavasarlasa a szerz0ddé rendelkezési jogkdrébe tartozd dontés, és
nyilatkozat. Ezért, tovabba a szerzodési feltételek atvételére, azaz a szerz6dés tartalmara vonatkozo
ismeretére tekintettel, az eljar6 tanacs nem tartja megalapozottnak a Kérelmezd azon igényét, hogy a
Pénziigyi szolgaltatdo a 2009. oktdber 1. és 2010. oktober 1. kozotti idoszakra szamitott 262.345,- Ft, és a
2010. oktéber 1. és 2011. oktober 1. kozotti idészakra szamitott 282.021,- Ft koltségeket a szerzddés
visszavasarlasakor nem érvényesitheti. Az eljard tanidcs nem tartja megalapozottnak a Kérelmezd azon
sérelmét sem, hogy a Pénziigyi szolgaltato a szerz6dés dijmentesitésekor, 2011. augusztus 1-én, a szerzédés
visszavasarlasat nem ajanlotta fel. A Kérelmez6 a szerzédést 2009. oktober 1-ét kovetéen barmikor
visszavasdrolhatta volna, ahhoz a Pénziigyi szolgaltato felajanldsa sziikségtelen. Az eljar6 tanacs véleménye
szerint a Kérelmezd altal vitatott koltségek elszamoldsanak indokoltsagat tamasztja ala az is, hogy a
szerz6dés dijmentesitésekor a 2009. oktober 1. és 2010. oktober 1. kozotti idészak mar eltelt, és a 2010.
oktober 1. és 2011. oktober 1. kozotti idészakbdl is tiz honap telt el, amely idészakok alatt a Pénziigyi
szolgéltatd kockézatban allt.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljaro tanacsa a Kérelmezd XxX befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
szerzOdésének visszavasarlasi Osszegét hatarozata meghozatala soran pontosan megéllapitani nem tudta,
mivel a Kérelmez6 kétséget kizardan a szerzOdés megsziintetését, visszavasarlasdit mind a mai nem
kezdeményezte, és a 2009. valamint 2010. évben megfizetett biztositasi dij befektetésének aktualis értéke —
visszavasarlas esetén — a szerz0dés szerinti arfolyama alapjan hatarozandé majd meg.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tandcsa megjegyzi, hogy a Pénziigyi szolgaltatdé mindaddig amig a
szerzOdés hatalyban van, a szerzdédésben rogzitett koltségeket el fogja szamolni, azaz a 2011. oktober 1-t61
kezdddo iddszakra is, amely koltség a dijmentesitett szerzddés visszavasarlasi értékére kihatassal lesz.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanicsa a hatarozat rendelkezd részében rogzitett ajanlast tartalmazo
felhivast a felek nyilatkozatai, a rendelkezésre 4ll6 adatok, valamint a tényallas értékelése alapjan hatarozta
meg.

A fentiek alapjan az eljaré tanacs a rendelkez6 rész szerinti ajanlast adta Ki.

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet felhivja a Pénziigyi szolgéltatot és a Kérelmez6t, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testiiletet.

Budapest, 2012. julius 30.
Trencséniné dr. Molnar Agnes s.k.,
az eljaré tanacs elndke
dr. Nagy Szabolcs s.k., Elek Mariann s.k.,
az eljarod tandcs tagja az eljard tanécs tagja
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