A-PBT-A-552/2012. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dr. T.L. tigyvéd altal képviselt B.J-nek (a tovabbiakban: Kérelmez6) az FHB
Jelzalogbank Nyrt. (1082 Budapest, Ull6i tit 48., a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltaté) ellen benyujtott
kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld eljardsban a 2012. junius 28. napjara
kitlizott €s megtartott meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A pénziigyi szolgaltato tegye lehetévé, hogy Kérelmezd 2012. februdr 24. napjaval 180,- forint/svajci frank
rogzitett arfolyam alkalmazéasaval végtorleszthesse az xxx szamu kolcsone alapjan fennall6 tartozasat.
Ennek érdekében a pénziigyi szolgaltatd 15 napon beliil fenti hatarnappal 180,- forint/svéjci frank rogzitett
arfolyam alkalmazasaval zarja le a Kérelmezd kolcsonszamlajat, szamoljon el a Kérelmezdvel és a
szerzOdés lezarasat kovetd 8 napon beliil kiildje meg Kérelmezoének a kdlcson fedezetét képez6 ingatlanokra
a pénziigyi szolgaltatd javara bejegyzett jogokra vonatkozé torlési engedélyét.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatét és a Kérelmezo6t, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testiiletet.
Az ajanlés ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Torvényszéktol, ha a tanacs dsszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békélteté Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgéltaté az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a Fovarosi Torvényszéktol, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltaté az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziligyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalméanak rovid leirdsat és az eljards eredményét -
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétél szadmitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szold 2010. évi
CLVIIL toérvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94. §-dnak b) pontja, 97. §-a, valamint 100. §-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljar6 tanacsa a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok és a felek eléadasa alapjan
a kovetkezd tényallast allapitotta meg:

A Kérelmez6 2011. december 29-én a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 200/B. §-a szerinti rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztés (a
tovabbiakban: végtorlesztés) iranti igénybejelentést nyujtott be a pénziigyi szolgaltatonal az XXX szami,
2006. januar 20-an megkotott, ingatlan jelzalogjoggal biztositott szabad felhasznalasu, svajci frank (a
tovabbiakban: CHF) alapu kolcsonére vonatkozoan az ,,Eldtorlesztési kérelem” és a ,,Nyilatkozat deviza
alapt kolcsondk egydsszegii, rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztéséhez” megnevezésii, a pénziigyi
szolgéltatd altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyok kitoltése utjan. A pénziigyi szolgaltato a2012.
januar 4-én kelt ,Ertesités elétorlesztés bejelentésének befogadasardl” (a tovabbiakban: Ertesités) cimet
viseld okirattal igazolta vissza a Kérelmezd igénybejelentését és kozolte, hogy az eldtorlesztésre 2012.
februar 24-¢én keriilhet sor. Az Ertesités szerint:

, Az elotorlesztés teljes osszege 2012.02.24-én varhatoan 148.215,29 CHF. A devizaalapu hitel osszegét
forintban kell atutalni, melynek osszege a rogzitett arfolyammal - 180.000000 HUF/CHF - szdmolva:
26.678.752,- HUF.”

A Kérelmezd a végtorlesztést mas pénziigyi intézménytdl (a tovabbiakban: Bank) igényelt kolcsonbol
kivanta teljesiteni. A Bank 2012. januar 27-én a Hpt. 200/B. §-anak (2) bekezdése f) pontjanak 2. alpontjara
utalassal ,,Kotelezettségvallald nyilatkozat”-ot allitott ki, amelyet a Kérelmezé 2012. janudr 30-dan a
pénziigyi szolgaltatd részére atadott. A ,Kotelezettségvallaldo nyilatkozat”-ban a Bank feltétlen és
visszavonhatatlan kotelezettséget vallalt arra, hogy a végtorlesztés céljara 26.678.752,- Ft fedezet
rendelkezésre all, melyet 2012. februar 24. napjaig atutal a pénziigyi szolgaltatd részére. Az Ertesitésben és



a ,.Kotelezettségvallalo nyilatkozat”-ban megjelolt 26.678.752,- Ft 2012. februar 22-én a pénziigyi
szolgaltatohoz megérkezett. A pénziigyi szolgaltato a 2012. februar 27-én kelt levelében azt kozolte a
Kérelmezével, hogy ,, Tekintettel arra, hogy a végtorlesztés On dltal meghatirozott idépontiaban a
végtorlesztés végrehajtasahoz sziikséges teljes osszeg nem dllt rendelkezésre maradéktalanul, illetve ezen
idépontig végtorlesztés az On részérdl nem tortént, megallapitottuk, hogy a végtorlesztés a fent megjelolt
kélcsoniigylet vonatkozasaban eredményteleniil zarult le.”

A Kérelmez6 - jogi képviseldje utjan - 2012. marcius 8-an panasszal €It a pénziigyi szolgaltatonal, amelyben
a jelen eljarasban eloterjesztett kérelmével 1ényegében megegyezd kérelmet terjesztett eld. A pénziigyi
szolgaltatd a Kérelmez6 panaszat elutasitotta.

Ezt kovetden a Kérelmezd a 2012. aprilis 17-én érkezett, majd 2012. majus 8-an hidnypotlassal kiegészitett
kérelmével fordult a Pénziligyi Békélteto Testiilethez. A Kérelmezd kérelme arra iranyult, hogy a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet - alavetés esetén - kotelezze a pénziigyi szolgaltatot arra, hogy a Kérelmezd altal
hataridén beltl 4tutalt 26.678.752,- Ft Osszeget az XXX szam alatt nyilvantartott kdlcsontartozas
végtorlesztésére szamolja el, a kolcsonszamlat zarja le, bocsassa a Kérelmezo rendelkezésére a fedezeti
ingatlanokra bejegyzett jelzalogjog, elidegenitési és terhelési tilalom torlésére vonatkozo engedélyét,
alavetés hianyaban ezzel a tartalommal tegyen ajanlatot a pénziigyi szolgaltato felé.

A Kérelmezé kérelme indokaul hivatkozott arra, hogy a pénziigyi szolgaltatd részére az Ertesitésben
megjelolt 26.678.752,- Ft Osszeget atutalta, az a pénziigyi szolgéltaté szdmldjara 2012. februar 22-én
megérkezett. Hivatkozott tovabba arra, hogy a pénziigyi szolgaltatd eljarasa nem felelt meg a Hpt. 200/B. §
(3) bekezdésében foglaltaknak, mig a Kérelmezd maradéktalanul teljesitette kotelezettségeit, igy - tobbek
kozott - a hatarido lejarta elott két nappal teljesitett a megjelolt szamlara. A Kérelmez6 allaspontja szerint a
jogszabaly egyértelmiien rogziti azt, hogy ha az ligyfél, jelen esetben a Kérelmezd, kotelezettségeit teljesiti,
akkor a pénziigyi szolgaltatd a végtorlesztési igényt nem utasithatja el, ahhoz kotve van, annak teljesitését
eld kell mozditania. A Kérelmezd sérelmezte tovabba, hogy a pénziigyi szolgéltaté az atutalt Osszeget
,parkoltatja”, annak sorsa nem keriilt meghatarozasra.

A pénziigyi szolgaltato valasziratdban gy nyilatkozott, hogy a Kérelmezd altal inditott végtorlesztési eljaras
soran jogszertien jart el, a kedvezményes arfolyamu végtorlesztés teljesitéséhez szlikséges tajékoztatast a
Kérelmezdnek megadta, a rendelkezésre all6 hataridében a végtorlesztésre a Kérelmezd érdekkorében
felmeriilé okbol nem keriilt sor. Hivatkozott arra, hogy az Ertesitésben tajékoztatta a Kérelmez6t, hogy az
el6torlesztésre 2012. februar 24. napjan keriilhet sor, az el6torlesztés varhatd 6sszegeként 148.215,29 CHF
keriilt megjelolésre.

A pénziigyi szolgaltatdé kiemelte, hogy az értesitésben egyebek mellett felhivta a Kérelmezd figyelmét a
nyilvantartott hatralékra, a 2012. januar 26-an esedékes havi torleszté Gsszegre, valamint arra is, hogy a
kolcsonszerzédés 2012.02.26-1 kamatperiodus/iigyleti évforduldja miatt az ezt kovetd idOpont utan
esedekesse valo torlesztd részletek Osszegei valtozhatnak, a kolcson lezarasaig a havi torlesztési
kotelezettségének tovabbra is eleget kell tennie a Kérelmezdnek, mert ellenkezd esetben - késedelmi kamat
felszamitasa miatt - az el6torlesztés dsszege nem lesz elegendé a kolesoniigylet lezarasahoz, a végtorlesztés
bejelentése és a végtorlesztés végrehajtasa kozott az esedékes torlesztorészleteket €s a hatralék Osszegét az
elszamoléds napjan érvényes hitelkonverzios torlesztési arfolyamon szamolja el a pénziigyi szolgaltato,
valamint a torlesztésre szant dsszegbdl elsddlegesen a késedelmes tartozés keriil rendezésre. A pénziigyi
szolgaltato ismertette, hogy 2012. februar 22-én az XXX szamu szamlara érkezett 26.678.752,- Ft, melybdl a
beérkezés napjan 2.640,- Ft-ot (pénziigyi nem teljesités Hirdetmény szerinti ligyintézési dija), valamint
403.730,- Ft Osszegben a fennallo hatralékot piaci arfolyamon lekonyvelte. A pénziigyi szolgaltatdo a
végtorlesztéshez az eldtorlesztési kérelem megérkezését kovetden nyitott egy technikai szdmlat (Fedezet
félretevé szamla), amelyen a végtorlesztéshez tartotta nyilvan a forintban beérkezett Gsszegeket, hogy a
zards napjan 180,- HUF/CHF arfolyamon elszamolhatd legyen. Erre a szamlara a fent részletezett
konyveléseket kovetden 26.272.382,- Ft keriilt atvezetésre, a végtorlesztés megvaldsitasahoz 26.316.252,- Ft
lett volna sziikséges. A pénziigyi szolgaltatd allaspontja alatdmasztasaként hivatkozott arra is, hogy a
Nyilatkozatban a Kérelmez6 a kovetkezoket irta ala: ,, FHB Jelzdlogbank Nyrt. dltal nyujtott kélcson esetén
tudomasul veszem, hogy a torleszto szamlan a vegtorlesztésre vonatkozo bejelentést kiovetoen forintban
befizetett dsszegeket az FHB Jelzdlogbank Nyrt. Lakossagi Hitelezési Uzletszabdlyzaténak II. 3.3. pontjatdl
eltéréen a Bank nem azomnal, hanem az esedékesség napjan a tranzakcio vegrehajtasa idopontjaban
konvertalja, az esedékességi napon érvényes drfolyamon, illetve végtorlesztés esetén a 180 HUF/CHF,
illetve 250 HUF/EUR drfolyamon. Tudomdsul veszem tovabba, hogy amennyiben a véptirlesztés meghitsul,
a vegtorlesztési igeny bejelentését koveto 61. napon a torleszté szamlan rendelkezésre allo dsszeget a Bank



az aktualis napi arfolyamon konvertalja és e naptol ismét az FHB Jelzdlogbank Nyrt. Lakossagi Hitelezési
Uzletszabalyzatanak 11.3.3. pontjaban foglaltak szerint jar el a Bank."

Erre tekintettel a pénziigyi szolgaltatdo 2012. februar 28-an reggel a megnyitott technikai szamlan
rendelkezésre all6 0Osszeget a 2012. februar 25. napjan jegyzett HUF/CHF torlesztési arfolyamon
atkonvertalta. Kozolte, hogy a Bank rendelkezését varja a maradvanydsszeg visszautalasa érdekében. A
Bank 2012. marcius 5-én kelt levelében kérte a pénziigyi szolgaltatd jelzalog bejegyzéshez hozzajaruld
nyilatkozatat, illetve torlési engedély becsatolasat, de a végtorlesztés meghiusulasa miatt a jelzalogtorlési
engedélyt a pénziligyi szolgaltato nem adta ki. A pénziigyi szolgaltatdo hivatkozott a Hpt. 200/B. § (2)
bekezdésének f) pontjara is.

A meghallgatason a Kérelmez6 képviseldje eldadta a tartozaskimutatasra vonatkozo kifogasait, hivatkozott
arra, hogy a tartozaskimutatasban feltiintetett 0sszeget a Bank folydsitotta, tovabba sérelmezte, hogy a
pénziigyi szolgaltatd semmit sem tett meg azért, hogy értesitse a Kérelmez6t a végtorlesztés sikeressége
érdekében. A Kérelmezd eldadta, hogy a pénziigyi szolgaltatdé kaposvari fidkjanak vezetdjével egyeztetett
telefonon arrol, hogy a januar havi torlesztérészletet be kell-e fizetnie. A fidkvezeté ugy tajékoztatta a
Kérelmezdt, hogy a januari torlesztérészletet nem kell kiilon megfizetnie, amennyiben a tartozasigazolason
kozolt tartozas 0sszegében szerepel.

A meghallgatason a pénziigyi szolgaltatd képviseldje ugy nyilatkozott, hogy amennyiben a fedezet a
végtorlesztés eldiranyzott napjan 2012. februar 24-én érkezett volna meg a pénziigyi szolgaltatohoz, akkor
elegendd lett volna a végtorlesztéshez, mert a tartozasigazolason feltlintetett teljes Osszeget, ideértve a
végtorlesztés napja eldtt esedékes torlesztorészletet, késedelmi kamatot, stb. is 180,- HUF/CHF arfolyammal
szamolta volna el a pénziigyi szolgaltatd. A pénziigyi szolgaltatd képviseldje a Kérelmez6 altal hivatkozott,
a fiokvezet6vel telefonon folytatott megbeszélésre vonatkozoan Gigy nyilatkozott, hogy abban a Kérelmez6
azt igérte, hogy beviszik az igazolast a fiokba, de ez nem tortént meg. A fidkvezetd azt mondta, hogy azt
kell befizetni, ami az igazoldson van, azon pedig a januar havi torlesztérészlet szerepelt. A pénziigyi
szolgaltatd képviseldje eldadta tovabba, hogy a végtorlesztés elutasitasanak indoka, hogy 2012. februar 24-
én nem fogadta el a pénziigyi szolgaltaté a szdmlan 1év0 Osszeget a végtorlesztéshez sziikséges fedezetként.
A Hpt. 200/B. §-anak (2) bekezdése f) pontja szerinti feltételt a Kérelmez6 maradéktalanul teljesitette, az
arra valo hivatkozas tévesen szerepel a valasziratban.

A Pénziigyi Békeltetd Testiilet eljard tanacsa allaspontja szerint a Kérelmezo kérelme az aldbbiak szerint
alapos.

A Hpt. 200/B. §-dnak (2) bekezdése értelmében 180,- HUF/CHF arfolyam alkalmazdsara a pénziigyi
szolgéltatd ,,abban az esetben kételes ha

a) a végtorlesztéssel érintett deviza alapu kolcson folyositasakor alkalmazott arfolyam az (1) bekezdésben
meghatarozott darfolyamnal nem volt magasabb,

b) a kblcsonszerzédést a pénziigyi intézmény a devizakdlesonok torlesztési arfolyamanak régzitésérdl és a
lakoingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl szolo 2011. évi LXXV. térvény hatdlybalépésének napjaig
nem mondta fel,

C) a végtorlesztésre vonatkozo irasbeli igénybejelentését a hitelfelvevé 2011. december 30. napjaig az (1)
bekezdés szerinti pénziigyi intézmény részére benyujtja,

d) a végtorlesztéssel érintett deviza alapu kolesonhoz  kozvetleniil  kapcsolodik — athidalo  vagy
gyuijtészamlahitelbdl eredd tartozds, annak végtorlesztését a hitelfelvevd a C) pont szerinti igénybejelentéssel
egyidejiileg vallalja, valamint

€) a végtorlesztés a C) pont szerinti igénybejelentés napjdt kovetd 60. napig megtorténik,

f) a hitelfelvevé az (1) bekezdés szerinti pénziigyi intézmény részére 2012. januar 30-ig

1. a végtorlesztéshez sziikséges teljes Osszegre vonatkozoan - ideértve a d) pont szerinti tartozdsait is -
sziikséges forintosszeget maradéktalanul dtutalja, vagy

2. az 1. pont szerinti osszegre, illetoleg annak az atutalassal nem fedezett hanyadara a végtorlesztéshez
hitelt nyujto pénziigyi intézmény altal szabalyszeriien kiallitott, feltétlen és visszavonhatatlan - legkésobb a
C) pont szerinti igénybejelentéstil szamitott 60 napon beliili idépontig teljesitendd folyositdsi kitelezettséget
vallalo - irasbeli nyilatkozattal igazolja a végtorlesztéshez sziikséges fedezetet.”

A fenti feltételek Kérelmezd altali maradéktalan teljesitését a pénziigyi szolgaltatd sem vitatta. A felek
dokumentumokkal is igazolt egybehangzd eldaddsa szerint a Kérelmezd a végtorlesztés irdnti irasbeli
igénybejelentését hataridében benyujtotta, a pénziigyi szolgaltatd a Kérelmezd, illetdleg kodlcsone torvényi
feltételeknek valé megfelelését a Kérelmezének az Ertesités megkiildésével visszaigazolta, a Kérelmezd a
2012. januar 30. napjaig teljesitendd fedezetigazolasi kotelezettségének eleget tett, majd 2012. februar 22-



én, az igénybejelentés napjat kovetd 60 napon beliil a Bank altal folydsitott kdlcsondsszeg a pénziigyi
szolgaltatohoz megérkezett.

Az eljar6 tanacs nem osztotta a pénziigyi szolgaltatd azon allaspontjat, hogy jogosult volt a Kérelmezo altal
kifejezetten az xxx szamu deviza alapti kolcsone végtorlesztése céljara rendelkezésre bocsatott Gsszeget
olyan modon elszamolni, hogy az a végtorlesztés lebonyolitasara eldzetesen tervezett napon azért nem nyujt
elegendd fedezetet a végtorlesztés végrehajtdsdhoz, mert a tervezett napot megel6z6 masodik napon a
pénziigyi szolgaltato altal a végtorlesztés lebonyolitasahoz az Ertesitésben megjelolt bankszamlan jovairasra
keriilt. A pénziigyi szolgaltatd ezen értelmezésének ellentmond az is, hogy a jovairt Gsszeg pontosan
megegyezik a pénziigyi szolgaltatd altal az Ertesitésben a végtorlesztés varhatd Osszegeként megjeldlt
Osszeggel. Ezen Osszeg, illetleg az arrdl kiallitott hiteligérvény a pénziigyi szolgaltatd nyilatkozata szerint
2012. januar 30-an megfeleld volt a fedezet igazolasara, valamint 2012. februar 24-én, a végtorlesztés
tervezett napjan is elegendd lett volna a végtorlesztés teljesitéséhez.

A pénziigyi szolgaltatdo allaspontja alatamasztisaként arra hivatkozott, hogy az FErtesitésben felhivta a
Kérelmezo figyelmét:

- A hitel kapcsan 361,47 CHF hatralékot tart nyilvan;

- A 2012. januar 26-an esedékes havi torlesztd dsszeg 1.652,42 CHF;

- A kolcsonszerzodés 2012.02.26-1 kamatperiodus/iigyleti évforduldja miatt az ezt kovetd iddpontot
esedékessé valo torlesztd részletek Gsszegei a fent k6zolttol eltéréek lehetnek, mivel a pénziigyi szolgaltato a
fordulonapon 1j torlesztd Osszeget fog megallapitani és irdsban k6zolni - ha az eldtorlesztés jovairasara ezt
kovetden keriil sor, a havi torlesztést az uj torlesztd dsszeg szerint kell teljesitent;

- A kolcson lezarasdig a havi torlesztési kotelezettségének tovabbra is eleget kell tennie a Kérelmezdnek,
mert ellenkez6 esetben - késedelmi kamat felszamitasa miatt - az el6torlesztés Gsszege nem lesz elegendd a
kolesontigylet lezdrasahoz;

- A végtorlesztés bejelentése és a végtorlesztés végrehajtasa kozott az esedékes torlesztd részleteket és a
hatralék Osszegét az elszamolds napjan érvényes hitelkonverzids torlesztési arfolyamon szamolja el a
pénziigyi szolgaltatd, valamint a torlesztésre szant Gsszegbdl elsddlegesen a késedelmes tartozéas kertil
rendezésre.

Az eljarasban megallapitasra keriilt, hogy a pénziigyi szolgaltaté altal a végtorlesztési eljarasokban
alkalmazott formanyomtatvanyok (Kérelem, Ertesités) nem kizarolagosan a Hpt. 200/B. §-aban szabalyozott
végtorlesztés lebonyolitasahoz keriiltek kidolgozasra. Ezt tamasztjak ala az azokban hasznalt fogalmak, az
abban adott tajékoztatasok, megszabott feltételek, amelyek koziil némelyek a végtorlesztés vonatkozasaban
értelmezhetetlenck, masok kifejezetten jogellenesek. (pl. el6torlesztés, részeldtorlesztés; eltorlesztési dij
megfizetésének kotelezettsége; ,, Amennyiben az elétorlesztés dsszege 2012.02.27. napjat kovetden érkezik
meg, a Bank az eldtorlesztést nem teljesiti. Ekkor az eldtorlesztés elszamoldsdhoz és a kéleson lezardsdhoz
uj kérelmet kell benyujtania. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a szamlan rendelkezésre allo osszeg nem éri el
az elotorlesztés teljes osszegét, akkor az elotorlesztést csak uj bejelentést kovetoen, az abban meghatarozott
ertéknapon szamolja el a Bank”, stb.)

Az Ertesitésben a pénziigyi szolgaltato az aldbbiak szerint kozolte a Kérelmezd tartozasat:

,, Az el6torlesztési datumon varhatoan fennallo

Tokedsszeg 145.193,79
Kamat és kezelési koltség 1.007,61
Hdatralék (késedelmi kamatokkal 2012.02.24-iQ) 361,47
elotorlesztési dij 0,00
2012. 01.26-n esedékes havi torleszto osszeg 1.652,42
2012. 02.26-n esedékes havi torleszto 6sszeg 0,00
Az elotorleszteés teljes osszege 2012.02.24-n varhatoan: 148.215,29 CHF

A devizaalapu hitel ésszegét forintban kell atutalni, melynek osszege a rogzitett arfolyammal - 180.000000
HUF/CHF - szamolva: 26.678.752,- HUF.”

A fentiek értelmezésénél figyelemmel kell lenni a Hpt. 200/B. §-anak (3a) bekezdésére is, amely jogszabalyi
rendelkezés értelmében ,,(...) a pénziigyi intézmény kiteles az érintett tigyfelet (...) tajékoztatni - az (1)
bekezdés szerinti végtorlesztés legvégso lehetséges idopontjanak figyelembevételével - a végtorlesités
varhato osszegérol devizanem és jogcim szerinti bontdsban.”

A tartozas fentiek szerinti kozlése a Hpt. vonatkozo eldirasanak nem felel meg.

Az FErtesitésben kozolt fenti tartozaskimutatas egyértelmiien a végtorlesztendd Osszeg részeként kozli a
2012. januar 26-an esedékes torlesztorészlet Osszegét, sOt a végtorlesztés tervezett napjaig a késedelmi



kamatot is felszamitja, amelyb6l azon kovetkeztetés vonhato le, hogy a késedelmi kamat ,,vallalasa” esetén
az minden egyéb hatranyos kovetkezmény nélkiil teljesithetd a végtorlesztés dsszegében. Ezt az értelmezést
kozvetiti a fiokvezetd Kérelmezd altal eldéadott tijékoztatasa is. Ezzel egybehangzo a pénziigyi szolgaltato
jogi képviseldjének a meghallgatason tett nyilatkozata is, amely szerint a fiokvezetd azt mondta, hogy ,,(...)
azt kell befizetni, ami az igazoldason van, azon pedig szerepelt a janudr havi torlesztorészlet.”

Az eljard tanacs akkor sem tartana a Kérelmezd terhére értékelendd koriilménynek a pénziigyi szolgaltatd
jogi képviseldje altal felhozott, a Kérelmezd eldadasatol eltérd  észrevételt - ,, A telefonbeszélgetés
alkalmaval azt igérték a Kérelmezok, hogy beviszik az igazolast a fiokba, ez viszont nem tértént meg.”, azért,
mert a beszélgetés targyat képezd okirat a pénziligyi szolgaltatd formanyomtatvanyan késziilt, azt
rendszeresen alkalmazta a pénziigyi szolgaltatod, ezért joggal varhato el a pénziigyi szolgaltatd fiokvezetd
beosztasi munkavallalojatol, hogy az abban foglaltak vonatkozdsdban feltett kérdésre egyértelmii és
megfeleld valaszt tudjon adni, illetéleg alappal bizott a Kérelmez6 abban, hogy megfelelé valaszt adott. A
pénziigyi szolgaltato jogi képviseldje is ugy nyilatkozott, hogy a fiokvezetd hatarozott valaszt -, (...) azt kell
befizetni, ami az igazoldson van (...) - adott.

Tekintettel arra, hogy az ,,igazolason”, azaz az Ertesitésben a végtorlesztésként befizetendd 6sszeg szerepel,
Osszesen 26.678.752,- Ft 6sszegben, amelynek esedékessége nyilvanvaldéan nem esik egybe a 2012. januar
26-1 torlesztési nappal, igy abbol a pénziligyi szolgaltatoi kozlésbol, hogy , azt kell befizetni, ami az
igazolason van” okszerlien kovetkeztetett a Kérelmez6 arra, hogy azt a végtorlesztendé Gsszegben kell
befizetni.

A tartozaskimutatds szerint 2012. februar 24. napjaig a varhaté befizetendd Osszegben csokkenés
bekovetkezhet, de az emelkedés lehetdségére nem lehet kovetkeztetést levonni beldle. Nem lehet annak
ellenére sem, hogy az Ertesités tartalmazza azt a tajékoztatast, hogy ,Ameddig a kolcson nem keriil
lezarasra, a kolcsonszerzodésben rogzitett és esedékes havi torlesztési kotelezettségnek tovabbra is eleget
kell tennie, mert ellenkezo esetben - késedelmi kamat felszamitdsa miatt - az elotorlesztési idopontra kozolt
elotorlesztés teljes osszege nem lesz elegendd a kélcesoniigylet lezdardsahoz”, hiszen a késedelmi kamatot mar
tartalmazza 2012. februar 24-ig szamitva a kimutatas.

Kétségtelen, hogy a KérelmezOonek atadott iratok olyan tdjékoztatast is tartalmaznak, amelyek a fenti
értelmezésbe nehezen illeszthetéek be, de figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 207. §-anak (1)-(2) bekezdésében foglalt szabalyokra, a pénziigyi szolgaltato
altal kozoltek a Kérelmez6 hatranyara nem értelmezhetdek.

A Hpt. 200/B. §-anak (2) bekezdés e) pontja szerint a végtorlesztést az igénybejelentés napjat kovetd 60.
napig kell teljesiteni. A Hpt. szerint tehat 60 napon beliil és nem a 60. napon kell teljesiteni. A Hpt.
szabalyozasabol az sem kovetkezik, hogy a végtorlesztésre a Kérelmezo altal megjeldlt a 60 napon beliili
barmely nap hatarnapnak mindésiilne azzal a kovetkezménnyel, hogy a végtorlesztésre szant Gsszegnek a
pénziigyi szolgaltaté altal megjelolt bankszamlan vald jovairasara csak azon a napon keriilhet sor.

Az eljar6 tandacs allaspontja szerint a pénziigyi szolgaltatd jogellenesen zarta le a Kérelmez6 altal a kdlcsone
végtorlesztése irant inditott eljarast a végtorlesztés teljesitése nélkiil.

Az elszdmolas napjaként az eljard tanacs 2012. februar 24. napjat jeldlte meg figyelemmel arra, hogy felek
kozott nem volt vitas, hogy a Kérelmezd tervezett végtorlesztési napja 2012. februar 24. napja volt.

A jelen eljaras alapjat képezd tgylet értéke meghaladja a pénziigyi szolgéltatd altalanos alavetési
nyilatkozataban meghatarozott értéket és a pénziigyi szolgaltatd a konkrét tigyben ugy nyilatkozott, hogy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését kotelezésként nem fogadja el, igy az eljar6 tanics a fentiekben
foglaltak alapjan a rendelkezd rész szerinti ajanlast adta ki.

Budapest, 2012. julius 12.
dr. Sandor Roland s.k.,
az eljaro tanacs elnoke
Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., Rajki Klara s.k.,
az eljaro tanacs tagja az eljaro tanacs tagja
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