A-PBT-A-550/2012. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteté Testiilet dr. S.G. {igyvéd altal képviselt U-né N.M-nek (a tovabbiakban: Kérelmezd)
az ABC Bank (a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi
jogvita rendezésére iranyulo eljarasban a 2012. junius 19. napjan megtartott folytatolagos meghallgatdson az
alabbi

AJANLAST
hozta:
A pénziigyi szolgaltatd tegye lehetové, hogy Kérelmezd 2012. februdr 25. napjaval 180 forint/svajci frank
rogzitett arfolyam alkalmazéasaval végtorleszthesse az Xxx szamu kolcsone alapjan fennall6 tartozasat.
Ennek érdekében a pénziigyi szolgaltatd 15 napon beliil fenti hatarnappal 180 forint/svajci frank rogzitett
arfolyam alkalmazasaval zarja le a Kérelmezd kolcsonszamlajat, szamoljon el a Kérelmezdvel és a
szerzOdés lezarasat kovetd 8 napon beliil kiildje meg Kérelmezének a kdleson fedezetét képezo ingatlanra a
pénziigyi szolgaltato javara bejegyzett jogokra vonatkozd torlési engedélyét.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatot és a Kérelmezdt, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testiiletet.
Az ajanlés ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Torvényszektdl, ha a tanacs Osszetétele vagy eljardsa nem felelt
meg a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békélteto Testliletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltatd az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a Févarosi TorvényszEektdl, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanladsnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét -
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgiltatd részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint 100. §-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Pénziigy1 Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa a rendelkezésre allo dokumentumok és a felek eldadasa alapjan
a kovetkezd tényallast allapitotta meg:

A Kérelmezd 2011. december 27-én a hitelintézetekrdl €és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 1996. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 200/B. §-a szerinti rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztés (a
tovabbiakban: végtorlesztés) iranti igénybejelentést nydjtott be a pénziigyi szolgaltatonal az XXX szamu
svajci frank (a tovabbiakban: CHF) alapu kolcsonére vonatkozoan az ,,Eldtorlesztési kérelem” és a
,Nyilatkozat deviza alapu kolcsondk egyOsszegli, rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztéséhez”
megnevezési, a pénziigyi szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyok kitoltése Gtjan. Az
,El0torlesztési kérelem” (a tovabbiakban: Kérelem) szerint az el6torlesztési datum 2012. februar 10. A
Kérelmezd a Kérelemben gy nyilatkozott, hogy az el6torlesztés banki kdlcsonbdl torténik. A pénziigyi
szolgaltato altal 2012. januar 03-an kiallitott , Ertesités elStorlesztés bejelentésének befogadasrél”
megnevezésti okirat (a tovabbiakban: Ertesités) szerint az el6torlesztési datumon varhatdan fennalld
tokeosszeg 33.378,77 CHF, kamat és kezelési koltség 210,71 CHF, el6torlesztési dij 0,00 CHF, a 2012.
januar 12-én esedékes havi torlesztd osszeg 275,01 CHF, a 2012. februar 12-én esedékes havi torlesztd
0sszeg 0,00 CHF, az eldtorlesztés teljes Osszege 2012. februar 10-én varhatéan 33.864,49 CHF. Ezt
kovetden rogzitésre keriilt, hogy a deviza alapu hitel 0sszegét forintban kell atutalni, melynek Osszege a
rogzitett arfolyammal - 180,- HUF/CHF - szamolva 6.095.608,- HUF. 2012. januar 30. napjara a
fedezetigazolds a Kérelmezd részérdl megtortént mas pénziigyi intézmény (a tovabbiakban: Bank) altal
kiadott Kotelezettségvallalo Nyilatkozat benyujtasaval. A Kotelezettségvallaldé Nyilatkozatban megjelolt
Osszeg 2012. februar 24-én megérkezett a pénziigyi szolgéltatohoz. A pénziigyi szolgaltatdé a 2012. februar
13-4n kelt levelében arrdl értesitette a Kérelmezét, hogy ,,Tekintettel arra, hogy a végtorlesztés On altal
meghatarozott idépontjaban a végtorlesztés végrehajtasahoz sziikséges teljes 0sszeg nem allt rendelkezésre
maradéktalanul, illetve ezen idépontig végtdrlesztés az On részérdl nem tdrtént, megallapitottuk, hogy a
végtorlesztés a fent megjelolt kolcsoniigylet vonatkozasaban eredményteleniil zéarult le.” Kozben a



Kérelmez6 a pénziigyi szolgaltatohoz - jogi képviseldje utjan - 2012. februar 20-an benyujtott panaszaban
kérte a dontés megvaltoztatasat és a végtorlesztés részére torténd lehetdvé tételét. A pénziigyi szolgaltatd a
Kérelmez0 panaszat elutasitotta.

A Kérelmezd ezt kovetden, a 2012. 4prilis 10-én érkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez.

A Kérelmezd kérelme a pénziigyi szolgaltatd jogsértd magatartdsdnak megallapitdsdra, a pénziigyi
szolgaltatonak a Kérelmezd xxX szdmu kolcsone 180,- HUF/CHF arfolyamon torténd végtorlesztésének
lehetové tételére (utdlagos befogadasara), illetéleg amennyiben ez nem lehetséges, ugy a 180 HUF/CHF
arfolyamon torténd végtorlesztéséhez ¢és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontéshozatalanak idépontjaban
torténd végtorlesztéséhez sziikséges forintdsszegek kozotti kiilonbozet kartéritésként torténd megfizetésére,
illetéleg a Kérelmezonek a végtorlesztés jogellenes elutasitasa folytan keletkezett karai és felmertilt jogi
koltségek megfizetésére iranyult.

A Kérelmez6 eldadta, hogy a Kérelemben az elétorlesztés datumat (2012.02.10.) nem 6, hanem a pénziigyi
szolgéltatd munkatarsa toltotte ki. A Kérelmezdé a Kérelem kitdltésekor kifejezetten felhivta az ligyintézd
figyelmét, hogy 60 nap all rendelkezésre a végtorlesztésre, amely hataridé a Kérelmezd esetében 2012.
februar 25. napjan jar le. A Kérelmezd eldadéasa szerint az ligyintéz0 azt valaszolta, hogy a megjeldlt datum
nem lényeges, a pénziigyi szolgaltato ,.tiirelmi id6t alkalmaz”. A Kérelmezd kérelmében sérelmezte azt is,
hogy a formanyomtatvany nem volt megfeleld, hiszen a Kérelmez6 nem el6torleszteni, hanem végtorleszteni
kivanta kolcsonét. Hivatkozott arra, hogy az Ertesités a végtorlesztés végteljesitési hataridejeként - a
jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden - 2012. februar 25. napjat jelolte meg, a végtorlesztés
megtagadasanak/elutasitasanak jogkovetkezményét csak és kizardlag ezen datum elmulasztisa esetére
helyezte kilatasba. A Kérelmezd hivatkozott arra is, hogy az értesitésben a 2012. februar 10-1 datum is
szerepel, de ezen datum esetleges elmulasztasa esetére csak a sziikséges tobbletfedezet biztositasat irdnyozza
el6 a dokumentum, a végtorlesztés elutasitasat nem teszi lehetdvé. Az elutasitassal kapcsolatban a
Kérelmezd a pénziigyi szolgaltatd xxx fiokjanak vezetdjétdl 2012. februar 20-an telefonon azt a tajékoztatast
kapta, hogy a pénziigyi szolgaltatd ,belsé szabalyzata megvaltozott," melyre tekintettel a végteljesitési
hatarid6 2012. februar 25-r61 2012. februar 10-ére médosult. Ezen ,,mddositassal" kapcsolatban a Kérelmezo
eléadta, hogy a 2012. februar 25-i véghataridot jogszabaly irja elé (Hpt. 200/B. § (2) bek. €) pontja, illetve f)
pontjanak 2. alpontja), igy az a pénziigyi szolgaltato altal egyoldalian nem valtoztathato, féleg nem oly
modon, hogy errl a Kérelmezdt sem irasban, sem egyéb modon nem értesitik. A Kérelmezd szerint
fentiekre tekintettel az elutasitds kapcsan a pénziigyi szolgaltato nemcsak jogellenesen, hanem stlyosan
méltanytalanul és etikatlanul jart el. A 2012. februar 20-an kelt beadvanyban a Kérelmezd - jogi képviseldje
utjan - tajékoztatta a pénziigyi szolgaltatdt, hogy valtozatlanul kész €s képes a végtorlesztési bejelentés
alapjan fennallo fizetési kotelezettségét a 2012. februdr 25-1 hataridon beliil teljesiteni. Jelezte a Kérelmez6 a
pénziigyi szolgaltatd felé azt is, hogy fizetési kotelezettségét a Bank altal biztositott forinthitelbdl kivanja
teljesiteni. A Bank erre vonatkoz6 kotelezettségvallalo nyilatkozatat a Kérelmezd 2012. janudr 30-an atadta
a pénziigyi szolgaltato részére, majd 2012. februar 20-an a Bank kiilon igazolasban megerdsitette a pénziigyi
szolgéltato felé, hogy a Kérelmezd a Bank felé minden folydsitasi feltételnek eleget tett. 2012. februar 24-én
a Bank a Kérelmezo kérésére atutalta a pénziigyi szolgaltatohoz a végtorlesztéshez sziikséges 6.000.000,- Ft-
ot, tehat a vonatkoz6 torvényi hataridon belil a Kérelmezé a végtorlesztéshez sziikséges valamennyi
feltételnek eleget tett.

Fentiek ellenére a pénziigyi szolgaltatdé 2012. marcius 26-an a végtorlesztést elutasitdo dontést hozott.

A pénziigyi szolgaltatd valasziratdban Ugy nyilatkozott, hogy 2012. januar 30. napjan a végtorlesztéshez
szlikséges fedezetigazolds megtortént, de a Kérelmezd altal a végtorlesztés végrehajtdsdra megadott 2012.
februar 10-i idépontban a sziikséges teljes 6sszeg nem allt rendelkezésre maradéktalanul, mivel a Bank a
6.000.000,- Ft osszeget 2012. februdr 24-én utalta at. Mivel az {ligylet vonatkozasaban a végtorlesztéshez
sziikséges torvényi feltételek hataridoben nem teljesiiltek, a bejelentett végtorlesztés meghitisulasarol a
pénziigyi szolgaltatd 2012. februar 13. napjan kelt levelében tajékoztatta a Kérelmez6ét. Ezt kovetden a
pénziigyi szolgaltatd a valaszirat ,,JJogszabalyi €s szerzOdéses eldirasok” cimet viseld 2. pontjaban a Hpt.
200/B. § (2) bekezdés f) pontjara és (3) bekezdésére, valamint a pénziigyi szolgaltatdé 2012. januar 1.
napjatol hatalyos iizletszabalyzatanak a pénziigyi szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségére vonatkozo 1.19.4.
pontjara hivatkozott, amely pont az adokedvezmény igénybevételéhez torténd adatszolgaltatasra, illetdleg az
egyenlegértesitore vonatkozik. A pénziigyi szolgaltatd allaspontjanak megerdsitéseként hangsulyozta, hogy
nem terheli sem jogszabalybdl, sem a szerzddésbdl eredden olyan kdotelezettség, amely alapjan a hatalyos
vagy 1dokozben hatalyba 1ép6 jogszabalyok rendelkezéseibdl az iigyfeleit, szerzdédéses jogviszony esetén a
masik szerz6d6 felet tajékoztatnia kellene. A pénziigyi szolgaltatdé gy nyilatkozott, hogy ,,A 2011.
december 29-én életbe léptetett torvénymaodositas egy teljesen uj szempont érvényesitését irta eld, miszerint



az tigyfeleknek 2012. januar 30-ig igazolniuk kellett, hogy a készpénzfedezet és/vagy a pénziigyi intézménytol
szarmazo kotelezettségvallalo nyilatkozat rendelkezésre all. A fedezet kotelezd biztositasa olyan uj
kotelezettséget jelentett az iigyfelek részére, amely sziikségessé és indokoltta tette a korabbi gyakorlat
feliilvizsgalatat és a végtorlesztés tényleges végrehajtasa napjanak értelmezését:

- a fedezetnek 2012. janudr 30. napjan rendelkezésre kellett dllnia, és a végtorlesztésnek, mint egy adott
idopontban megvalosulo eseménynek legkorabban az tigyfél altal megjelolt - a bejelentéstol szamitott 60
napon beliili idopontra eso - idopontban kellett megvalosulnia az iigyfél oldalarol,

- a végtorlesztés végrehajtasa a bank oldalarol akkor kévetkezett be, amikor a bank elkésziilt a szerzodeés
végtorlesztésre iranyulo lezarasanak elokészitésével, vagyis készen dallt a végtorlesztés lebonyolitasara.”

A 2012. junius 05. napjan megtartott meghallgatason a felek allaspontjukat részletesen megvitattak, majd a
KérelmezO egyezségi ajanlatot tett. A pénziigyi szolgaltatdé képviseldje a Kérelmezd ajanlatanak
elfogaddsara a meghallgatison nem latott lehet6séget, de megfontolasatdol nem zarkozott el, igy a felek
kozosen kérték a meghallgatas elhalasztasat. A 2012. junius 19-én megtartott folytatolagos meghallgatason a
pénziigyi szolgaltatd képviseldje kozolte, hogy a pénziigyi szolgaltatd a Kérelmezd egyezségi ajanlatat nem
fogadja el és attol eltérd ajanlatot sem tesz. A pénziigyi szolgaltaté képviseldje tovabba ugy nyilatkozott,
hogy a Bank altal atutalt 6sszeg a 2012. februar 25-i végtorlesztéshez elegendd fedezetet biztositott.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa alldspontja szerint a Kérelmez6 kérelme az aldbbiak szerint
megalapozott:

A Hpt. 200/B. §-anak (2) bekezdése értelmében 180 HUF/CHF arfolyam alkalmazasara a pénziigyi
szolgéltatd ,,abban az esetben kételes ha

a) a végtorlesztéssel érintett deviza alapu kolcson folyositasakor alkalmazott arfolyam az (1) bekezdésben
meghatarozott drfolyamnal nem volt magasabb,

b) a kdlcsonszerzdédést a pénziigyi intézmény a devizakdlesonok torlesztési arfolyamanak régzitésérdl és a
lakoingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl szolo 2011. évi LXXV. torvény hatalybalépésének napjaig
nem mondta fel,

C) a végtorlesztésre vonatkozo irasbeli igénybejelentését a hitelfelvevé 2011. december 30. napjaig az (1)
bekezdés szerinti pénziigyi intézmény részére benyujtja,

d) a végtorlesztéssel érintett deviza alapu kolesonhoz  kozvetleniil  kapcsolodik — athidalo  vagy
gyujtészamlahitelbdl eredd tartozds, annak végtorlesztését a hitelfelvevd a C) pont szerinti igénybejelentéssel
egyidejiileg vallalja, valamint

€) a végtorlesztés a C) pont szerinti igénybejelentés napjat koévets 60. napig megtorténik,

f) a hitelfelvevé az (1) bekezdés szerinti pénziigyi intézmény részére 2012. janudr 30-ig

1. a végtorlesztéshez sziikséges teljes Osszegre vonatkozéan - ideértve a d) pont szerinti tartozdsait is -
sziikséges forintosszeget maradéktalanul atutalja, vagy

2. az 1. pont szerinti osszegre, illetdleg annak az atutalassal nem fedezett hanyadara a végtorlesztéshez
hitelt nyujto pénziigyi intézmény dltal szabdlyszeriien kidllitott, feltétlen és visszavonhatatlan - legkésobb a
C) pont szerinti igénybejelentéstil szamitott 60 napon beliili idépontig teljesitendd folyositdsi kitelezettséget
vallalo - irasbeli nyilatkozattal igazolja a végtorlesztéshez sziikséges fedezetet.”

A fenti feltételek Kérelmezd altali maradéktalan teljesitését a pénziigyi szolgaltaté sem vitatta. A felek
dokumentumokkal is igazolt egybehangzd eldadasa szerint a Kérelmezd a végtorlesztés iranti irasbeli
igénybejelentését hataridoben benyujtotta, a pénziigyi szolgaltatdo a Kérelmezd, illetdleg kdlcsone torvényi
feltételeknek valo megfelelését a Kérelmezonek az Ertesités megkiildésével visszaigazolta, a Kérelmezé a
2012. januar 30. napjaig teljesitendd fedezetigazolasi kotelezettségének eleget tett, majd 2012. februar 24-
én, az igénybejelentés napjat kovetd 60 napon beliil a Bank altal folyositott kdlcsondsszeg a pénziigyi
szolgaltatobhoz megérkezett, 2012. februar 25. napjaig a végtorlesztéshez eclegendé Osszeg a pénziigyi
szolgéltatonal rendelkezésre allt.

Az eljar6 tanacs nem osztotta a pénziigyi szolgaltatd azon allaspontjat, hogy a Hpt. 200/B. §-anak (3)
bekezdésére figyelemmel jogosult volt a Kérelmezd végtorlesztés irdnti igényét 2012. februdr 13-an
elutasitani azért, mert 2012. februar 10-1 idépontban a sziikséges teljes 0sszeg nem allt maradéktalanul
rendelkezésre, mivel a Bank 4ltal utalt, a Kotelezettségvallalo Nyilatkozat szerinti sszeg ezen idOpontig
nem, csak 2012. februar 24-¢én érkezett meg a pénziigyi szolgaltatohoz. A pénziigyi szolgaltato altal készitett
»Nyilatkozat deviza alapi kolcsondk egydsszegii, rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztéséhez”
megnevezesl okirat (a tovabbiakban: Nyilatkozat) - tobbek kozott - az aldbbiakat tartalmazza:

., Tudomasul veszem, hogy (...)

- a végtorlesztésre az altalam megjelolt napig, de legkésobb az igénybejelentés napjat kéveto 60. napig a
vegtorlesztéssel kapcsolatos valamennyi fizetési kotelezettsegemnek maradéktalanul eleget kell tennem, (...)



- amennyiben legkésobb az igénybejelentés napjat kéveto 60. napig nem teszek eleget a végtorlesztéssel
kapcsolatos valamennyi fizetési kételezettségemnek, a Bank elutasitia a végtorlesztési igényemet, melynek
ismételt benyujtasara legkésobb 201 1. december 30-ig van lehetoségem, (...)"

Az Ertesitésben a pénziigyi szolgaltato - tobbek kozott - az alabbiakra hivta fel a Kérelmezd figyelmét:

,,- Abban az esetben, ha az utaldsa az eldtorlesztésre meghatdrozott napot kovetéen érkezik meg, a Bank
csak akkor tudja lezarni kolcsonét, ha a lezarashoz sziikséges - a késedelem napjanak ismerete hianyaban
elére nem meghatdrozhato - tobbletfedezet rendelkezésre all a kélcsonszerzédésben megjeldlt szamlan. (A
bank a szamlazarads utdni maradvany osszeget visszautalja.)

- Amennyiben az eldtorlesztés dsszege 2012.02.25. napjdt kovetden érkezik meg, a Bank az elbtorlesztést
nem teljesiti. Ekkor az elotorlesztés elszamolasahoz és a kélcson lezarasahoz uj kérelmet kell benyujtania.”
A pénziigyi szolgaltatd hivatkozott nyilatkozataibol kétséget kizaroan megallapithaté az, hogy a pénziigyi
szolgaltatdé nem kivanta a végtorlesztésre a Kérelmezd szdmara a Hpt. rendelkezései szerint nyitva allo 60
napos hataridét csokkenteni.

Az eljar6 tanacs nem fogadta el a pénziigyi szolgaltatdé azon allaspontjat, hogy a végtorlesztés legkorabbi
id6pontjat a Kérelmezd, mig a végtorlesztés napjat a pénziigyi szolgaltatd hatdrozhatja meg, de egyik sem
lehet késébbi, mint a jogszabaly szerinti 60 nap és ezen értelmezés alapjan a pénziigyi szolgaltatd jogosult
volt a Kérelmezd végtorlesztés iranti igényét 2012. februar 10. napjaval - a Bank 4ltal folyositott kdleson
megérkezésének hidnyaban, a Kérelmezd teljesitésének elmaraddsa miatt - elutasitani tekintettel arra, hogy a
pénziigyi szolgaltatd idézett nyilatkozatai szerint a Kérelmez6 az igénybejelentése napjat kovetd 60. napig
jogosult volt a végtorlesztéssel kapcsolatos valamennyi fizetési kotelezettségének maradéktalanul eleget
tenni €s a pénziigyi szolgaltato a 60. nap, azaz 2012. februar 25. napja eredménytelen elteltéhez, a
Kérelmezd 60 napon tuli, azaz 2012. februdr 25. napjat kovetd teljesitése esetére helyezte kilatasba a
végtorlesztési igény elutasitidsat. A pénziigyi szolgaltatdé azon eljarasa, hogy az tigyfeleinek biztositotta az
igénybejelentéstd]l szamitott 60 napos iddintervallum teljes tartamara a végtorlesztés lehetdségét abban az
esetben is, ha az ligyfél esetlegesen korabbi idopontot jelolt meg sem a Hpt. 200/B. §-anak rendelkezéseibe,
sem mas jogszabalyba nem {itkozik.

Az eljar6 tanécs utal arra, hogy a Kérelmezd a végtorlesztése datumanak megjeldlését is vitatta, mert a
Kérelmezd nem kivanta a rendelkezésére allo 60 napos hataridét roviditeni. Az eljard tanacs a Kérelmezd
ezen eldadasat a dontése meghozatala soran nem vonta a vizsgalandd koriilmények korébe, mert a
rendelkezésre allo adatok és dokumentumok ezen allitas igazolasa nélkil is alatamasztottak a Kérelmezo
igényét.

Az eljar6 tanacs nem osztotta a pénziigyi szolgaltatd azon allaspontjat, amely szerint a végtorlesztés napjat a
pénziigyi szolgaltatd hatarozhatja meg, és jogszabaly nem zarja ki, hogy a legkorabbi és a teljesitési datum
azonos legyen, igy jogszerlien dallapitotta volna meg a pénziigyi szolgaltatd, hogy a Kérelmezd
végtorlesztése a jelen eljards targyat képezd kolcsoniigylete vonatkozasdban eredményteleniil zérult,
tekintettel arra, hogy a pénziigyi szolgaltato a Nyilatkozatban és az Ertesitésben kozolt nyilatkozatai, a felek
kozott a végtorlesztés lebonyolitdsara vonatkozdan létrejott konszenzus egyoldalli megvaltoztatasdra nem
volt jogosult. Igy nyilvanvaléan nem volt jogosult a Kérelmezovel torténd egyeztetés nélkiil a végtorlesztést
lezarni azzal az indokkal, hogy ,,(...) a végtorlesztés On dltal meghatdrozott idépontjaban a végtorlesztés
végrehajtasahoz sziikséges teljes Osszeg nem allt rendelkezésre maradéktalanul, illetve ezen idopontig
végtorlesztés az On részérdl nem tortént, (...)" .

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a pénziigyi szolgaltatdé jogellenesen zarta le a Kérelmezd éltal a
kolcsone végtorlesztése irant inditott eljarast a végtorlesztés teljesitése nélkiil.

Az elszamolas napjaként az eljard tanacs 2012. februar 25-ét jelolte meg figyelemmel arra, hogy felek
kozott nem volt vitas, hogy a Kérelmez6 2011. december 27-én rogzitett igénybejelentésétdl szamitott 60.
nap 2012. februar 25. napja volt.

A jelen eljaras alapjat képezd tgylet értéke meghaladja a pénziigyi szolgaltatdo altaldnos alavetési
nyilatkozatdban meghatarozott értéket és a pénziigyi szolgaltatd a konkrét igyben ugy nyilatkozott, hogy a
Pénziigyi Beékéltetd Testiilet dontését kotelezésként nem fogadja el, igy az eljard tanacs a fentiekben
foglaltak alapjan a rendelkezd rész szerinti ajanlast adta ki.

Budapest, 2012. julius 04.
dr. Sandor Roland s.k.,
az eljaré tanacs elndke
Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., Rajki Klara s.k.,
az eljard tanécs tagja az eljarod tandcs tagja
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