PBT-A-50219/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteté Testiilet B.N. és B.N-né (a tovabbiakban: Kérelmezd) altal az ABC Bank (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdi jogvita
rendezésére iranyuld eljarasban a 2011. oktober 27. napjara kitlizott meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlja, hogy a pénziigyi szolgaltatdo 15 napon beliil irjon jova B.N.
Kérelmezo bankszamlajan a 2011. augusztus 18-ai USD deviza kereskedelmi eladési arfolyamanak (190,61
Ft) megfeleléen 715,59 USD-t.
Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a FOvarosi Birosagtol, ha a tanacs 0sszetétele vagy eljarasa nem felelt meg
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi CLVIIL torvény rendelkezéseinek, a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem meghallgatds nélkiili
elutasitasanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltatd az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését a fentieken til — az ajanlds részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a FOvarosi Birdsagtol, ha az ajanlés tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgéltatd az ajanldsnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet — a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét —
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétél szamitott hatvan nap
elteltével — nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint 100. §-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgéltatot és a Kérelmezdt, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kvetd 60 napon beliil irdsban tdjékoztassak a Testiiletet.

INDOKOLAS

A Kérelmezé 2011. szeptember 13-an érkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
pénziigyi jogvita rendezése érdekében. A kérelem targya deviza atutaldsi megbizas késedelmes teljesitése
miatt kimutathat6 arfolyamveszteség megtéritése volt.

A Kérelmez6 kérelmében el6adta, hogy 2011. augusztus 16-an B.N. alairasaval deviza atutalasi megbizast
adott be a pénziigyi szolgaltatd fiokjaban. A Kérelmez6 megbizta a pénziigyi szolgaltatot, hogy B.N-né xxx
szamu forint bankszamlajar6l 12.400.000,- Ft-ot utaljon at B.N. Kérelmez6 pénziigyi szolgaltatonal vezetett
USD devizaszamlajara. A pénziigyi szolgaltatd a megbizas atadasakor tajékoztatta a Kérelmezot, hogy a
teljesitéshez a forint USD-re torténd atvaltasa az Uzletszabalyzatuk szerint 2011, augusztus 17-i értéknappal
fog megtorténni. Masnap, 2011. augusztus 17-én B.N-né személyesen érdeklédott a pénziigyi szolgaltato
fiokjaban a megbizas teljesitésérél, mivel szdmukra nem szokvanyos megbizast adtak, ahol arrél
tajékoztattak, hogy a teljesitéssel kapcsolatosan minden rendben van. Ezek utan 2011. augusztus 18-an a
Kérelmezot telefonon értesitette a pénziigyi szolgaltatd, hogy a megbizas teljesitéséhez nincs elegendd
fedezet a forint bankszamlan ¢és felajanlotta az ligyintéz6, hogy a hianyzo6 500,- Ft-ot befizeti B.N-né xxx
szamu bankszamlajara, azzal, hogy masnap személyesen rendezik a bankfiokban. A Kérelmez6 2011.
augusztus 19-én a korabban telefonon megbeszéltek szerint megjelent a pénziigyi szolgaltato fiokjaban az
500,- Ft-os befizetés rendezése céljabol. Ekkor tudta meg, hogy a mar altala korabban leadott atutaldsi
megbizas csak aznap fog teljesiilni. A Kérelmezd szerint, amennyiben 2011. augusztus 17-én teljesitette
volna a pénziigyi szolgaltatd a megbizast 188,08 HUF/USD arfolyamon, akkor 65.925,88 USD jovairas
tortént volna B.N. deviza szamlajan, ezzel szemben a 2011. augusztus 19-i 192,73 HUF/USD arfolyammal,
csak 64.338,71 USD teljesiilt, igy a kimutathatd kiilonbozet 1.587,17 USD. B.N. még 2011. augusztus 19-
én, majd 2011. augusztus 26-an IS panasszal élt a pénziigyi szolgaltatd felé és kérte az 1.587,17 USD
arfolyamvesztesége megtéritését.



A pénziigyi szolgaltatd a Kérelmezd panaszara 2011. szeptember 1-jén adott valaszaban ismertette, hogy a
Kérelmez6 2011. augusztus 16-an kettd - egy 2.000.000,- Ft és egy 12.400.000,- Ft 6sszegli - megbizast
adott be B.N-né xxx szamlaja terhére. A banki érkeztetés szerinti sorrendben tortént meg a teljesités, a
2.000.000,- Ft 6sszegti forint atutalasi megbizast - mivel forint bankszamla volt a jogosult szamla - azonnal
teljesitette a pénziigyi szolgaltatd. A 12.400.000,- Ft 6sszegli deviza 4tutalasi megbizast rogzitette, de mivel
az papir alapti megbizas volt az arfolyam megallapitasa csak masnap torténhetett meg. A 2011. augusztus
16-1 forint megbizas teljesitése utan - mellyel egy idében megtorténik a tranzakcios dij terhelése is - a
szamla egyenlege 12.395.500,- Ft volt. Ennek kdvetkeztében nem maradt elegend6 fedezet a 12.400.000,- Ft
Osszegli deviza atutaldsi megbizas teljesitéséhez. A pénziigyi szolgaltato Uzletszabalyzata a megbizasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbiak szerint rendelkezik:
5.2.2. A Bank az Ugyfél eltérd rendelkezése hidanydaban a megbizdsokat érkezésiik sorrendjében teljesiti. Az
eérkezés sorrendjének megallapitasara a Bank nyilvantartdasa az iranyado.
5.2.5. Amennyiben a megbizds teljesitése barmely ok miatt akaddalyba iitkozik, az Ugyfelet errdl
haladéktalanul értesiteni kell, kivéve, ha a teljesités akadalya a fedezethiany. Az utobbi esetben a Bank az
5.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.
5.3.1. A Bank akkor kételes teljesiteni az Ugyfél fizetési megbizdsdt, ha annak fedezete rendelkezésre dll, és
a megbizas megfelel a Bank altal szerzédésben, vagy iizletszabalyzatban eldirt kdvetelmeényeknek.
A pénziigyi szolgaltatd szerint csak 2011. augusztus 19-én biztositotta a Kérelmezd a hidnyz6 fedezetet a
megbizas teljesités¢hez, igy az aznapi kereskedelmi deviza eladdsi arfolyamon (192,73 Ft/USD) tett eleget a
megbizasnak. Mivel nem tortént banki mulasztas és mindenben a Kérelmez6 megbizasanak, valamint a
hatalyos szabalyozasnak megfelelden jartak el, ezért az arfolyam kiilonbozet megtéritésére vonatkozo igényt
nem ismerik el.
A Kérelmez06, mivel nem kapott a panaszaira kielégit6 valaszt, a panaszt 2011. szeptember 9-én megkiildte a
pénziigyi szolgaltatd Feliigyeld Bizottsdganak elndke részére is. A pénziigyi szolgaltaté 2011. szeptember
23-1 és 2011. szeptember 27-i valaszaban a korabbi allaspontjat fenntartotta.
A Kérelmezd a pénziigyi szolgaltatd valaszait tovabbra sem fogadta el, ezutan fordult a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Psztv. 89. § (2) bekezdésének értelmében felszolitotta a pénziigyi
szolgaltatot, hogy nyilatkozzon a Kérelmezd kérelmében foglaltakkal kapcsolatban.
A pénziigyi szolgaltatd valasziratdban Ugy nyilatkozott, hogy a Kérelmezd igénye teljes mértékig
megalapozatlan, mivel a Kérelmez6 figyelmen kiviil hagyta az alabbi tényeket:

a) egymast kdvetden 2 atutalasi megbizast nyujtott be;

b) mindkét atutalasi megbizas teljesitésének feltétele az, hogy a fedezet rendelkezésre alljon;

c) a fedezetet minden atutalasi megbizas teljesitése soran onalldan vizsgalja a pénziigyi szolgaltato.
A pénziigyi szolgaltatd szerint 2011. augusztus 16-an 09.00 orakor B.N-né XxX szamu bankszamlajanak
egyenlege 14.401.000,- Ft volt. B.N-né bankszamlaja terhére 09 6ra 02 perckor atutalasi megbizast adott
2.000.000,- Ft 0Osszegre vonatkozodlag, kedvezményezettként megjeldlve B.N. pénziigyi szolgaltatonal
vezetett forint bankszamlajat. A fedezet rendelkezésre allt, az atutalas teljesiilt. A megbizés dija 5.500,- Ft
volt, ezzel a bankszamla egyenlege 12.395.500,- Ft-ra csokkent.
2011. augusztus 16-an 9 ora 12 perckor B.N-né a Xxx szamu bankszamlaja terhére atutalasi megbizast adott
12.400.000,- Ft-nak megfelelo USD &sszegre, a kedvezményezett B.N. Kérelmezd pénziigyi szolgaltatonal
vezetett USD bankszamlaja volt.
Az atutaldshoz a fedezet nem allt teljes 6sszegben rendelkezésre, ezért a megbizast a pénziigyi szolgaltatd
nem tudta teljesiteni. Err6l B.N-nét értesitették.
A hianyz6 fedezetet B.N-né 2011. augusztus 18-an biztositotta 500,- Ft készpénz befizetésével és 4.000,- Ft
atutalasaval.
A fedezet 2011. augusztus 18-an 14 ora 28 perckor allt rendelkezésre, ezért az atutalas teljesitéséhez
sziikséges konverziot a 2011. augusztus 19-1 arfolyamon teljesitette a pénziigyi szolgaltaté a Kondicios
Listaval 6sszhangban.
A részletesen ismertetett tények alapjan a pénziigyi szolgaltatd szerint megalapozatlan a Kérelmezd igénye
1.587,17,- USD 0sszeg arfolyamveszteség cimén torténd megfizetésére.
A 2011. oktober 27. napjan megtartott meghallgatason a Kérelmezd a pénziigyi szolgaltatd valaszirataban
foglaltakra észrevételt tett, mivel — allaspontja szerint — abban nem a valos tényeket irta le a pénziigyi
szolgaltatd. El6adta, hogy 2011. augusztus 18-an B.N. Kérelmez6t értesitette a pénziigyi szolgaltatd az 500,-
Ft-os fedezethianyrol, ennek rendezésére a pénziigyi szolgaltatdo ligyintézéje felajanlotta, hogy azt 6



készpénz befizetéssel teljesiti B.N-né bankszamlajara és ezt a Kérelmez6 majd masnap, 2011. augusztus 19-
én a bankfiokban rendezi. A Kérelmez6 eladta tovabba, hogy a megbizas teljesitéséhez még hianyzo
4.000,- Ft 4tutalasara megbizast nem adott, annak atvezetését B.N-né pénziigyi szolgéltatonal vezetett XXX
szamu bankszamlajardl a pénziigyi szolgaltatd a jovahagyasuk nélkiil hajtotta végre. A Kérelmez6 elmondta,
hogy B.N-né xxx szamu szamlajan folyamatosan rendelkezésre allt a megbizas teljesitéséhez hianyzo
4.500,- Ft fedezet.

A pénziigyi szolgéltatd a meghallgatason irdsban kozolt allaspontjat tovabbra is fenntartotta, hangstlyozta,
hogy a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 18/2009. (VIIL.6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB
rendelet) szerint teljesitették a megbizasokat. A deviza atutalasi megbizast a targynapot kdvetdé napon
dolgozzak fel, a fedezetet ekkor vizsgaljak. A pénziigyi szolgaltatd ligyintézdje altali készpénz befizetés
nem szokvanyos gyakorlat, ez csak privat banki tigyfeleknél fordul el6. A 4.000,- Ft atvezetési megbizas
koriilményeit a pénziigyi szolgaltaté a meghallgatas elétt nem vizsgalta, ezért erre pontos valaszt nem tudott
adni.

A pénziigyi szolgaltatd képviseldje a meghallgatdson ugy nyilatkozott, hogy egyezséget nem kivan kotni, a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését kotelezésként nem fogadja el, a kdtelezésre vonatkoz6 dontésének nem
veti ald magat.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet altal a felek eldadéasai és a csatolt iratok alapjan megallapitott tényallas
szerint a Kérelmez6é 2011. augusztus 16-an a xxX szamt bankszamla terhére két megbizast — nevezetesen
2.000.000,- Ft forint atutalasi és 12.400.000,- Ft-nak megfelel6 deviza atutalasi megbizast — adott a pénziigyi
szolgaltatonak. A megbizasok megfeleltek a pénziigyi szolgaltatd Uzletszabalyzataban el&irt
kovetelményeknek. A megbizasok teljesitését a pénziigyi szolgaltatdé az MNB rendelet 5. § (5) bekezdése
szerint, az atvétel sorrendjében végezte el, ezért a 2.000.000,- Ft-os megbizast terhelte eldszor a szamlara.
Az atvétel sorrendjére a pénziigyi szolgaltatd nyilvantartasa az iranyado, amelyet a Kérelmez6 sem vitatott.
A pénziigyi szolgaltaté a 2011. jalius 1-jét6] érvényes Kondicids lista maganszemélyek részére 3. pontja
szerint a jutalékokat, dijakat és koltségeket azok felmeriilésekor szamolja el, ezért terhelte meg a 2.000.000,-
Ft 6sszegli atutalas dijaval, annak teljesitésekor, B.N-né xxx szamu bankszamlajat. A bankszamla egyenlege
ekkor 12.395.500,- Ft volt, igy mar nem nyujtott fedezetet a 12.400.000,- Ft 6sszegli atutalasi megbizasra. A
pénziigyi szolgaltato lizletszabalyzata a fedezethidnyos megbizasok nem teljesitésére vonatkozo értesitésrol
nem rendelkezik.

A szdban forg6 tranzakciokra vonatkozo MNB rendelet 7. § (6) bekezdése szerint:

., Ha a pénzforgalmi szolgaltato a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, — torveny eltéro rendelkezése
hianyaban — értesiti az iigyfelet a visszautasitas tényérdl, tovabba — jogszabaly tilto rendelkezése hianyaban
— lehetdség szerint a visszautasitds okarol és a visszautasitasra okot ado tényszerii hibak helyesbitéséhez
sziikséges eljarasrol.” Az MNB rendelet ugyanezen paragrafusanak (7) bekezdése szerint a ,, pénzforgalmi
szolgaltato a (6) bekezdés szerinti értesitést a) haladéktalanul, de legkésobb a fizetési megbizas 5. § (1)
bekezdése szerinti atvételét koveté munkanapon a pénzforgalmi szolgaltato és az tigyfele kozott létrejott
szerzodésben meghatdarozott modon kiildi meg vagy teszi elérhetové az vigyfél szamdara.”

A felek egybehangz6 el6adasa szerint a Kérelmez6t a pénziigyi szolgaltato telefonon értesitette. Az értesités
id6pontja kétséget kizaréan nem volt megallapithatd, azonban a fedezet 2011. augusztus 18. napjan
rendelkezésre allt. A pénziigyi szolgaltatd allaspontja szerint 2011. augusztus 18-an a fedezetet B.N-né
biztositotta 500,- Ft pénztari befizetéssel €s 4.000,- Ft atutalasaval.

A Kérelmezd altal becsatolt 2011. augusztus 18-1 pénztari befizetési bizonylaton a befizetd aldirdsa nem
szerepel, igy a bizonylatbol a befizetd személye nem allapithatd meg. Ugyanakkor B.N. eléadta, hogy a
pénziigyi szolgaltato ligyintézdjével — az ligyintézd telefonos megkeresése alapjan — gy allapodott meg,
hogy az ligyintéz0 pénztari befizetéssel biztositja az 500,- Ft hidnyz6 Osszeget az atutalasi megbizas
teljesitéséhez sziikséges fedezetet B.N-né szamlajan. A Kérelmezd eldaddsat a pénziigyi szolgaltato
képviseldje nem vitatta, arra ugy nyilatkozott, hogy a fedezet biztositdsanak ez a mddja nem szokvanyos, de
nem is példa nélkiili. Ugyanezen a napon atvezetéssel 4.000,- Ft jovairasra keriilt B.N-né XxX szamu
szdmlajarol a XXX szamu szamlajara. Az atvezetési megbizas bizonylatat a pénziigyi szolgéltatd bemutatni
nem tudta és az atutalas koriilményeire nyilatkozni nem tudott. A pénziigyi szolgaltatd képviseldje
ugyancsak nem tudott valaszt adni arra sem, hogy az atvezetés miért csak 4.000,- Ft 6sszegben tortént meg.
B.N-n¢ xxx szamu szamlajan az egyenleg augusztus honapban folyamatosan nagyobb volt, mint 4.500,- Ft.
A mar hivatkozott MNB rendelet 5. § (1) bekezdésének els6 fordulata értelmében:

A pénzforgalmi szolgaltato meghatarozza a munkanapon beliil azt a kezdo és zaro idopontot, amelyek
kozott a fizetési megbizdsokat dtveszi; ezen beliil meghatarozza azt a végso benyujtasi hataridot, ameddig az



atvett és befogadott fizetési megbizasok teljesitésébol ra harulo feladatokat - ha az iigyfél késobbi hataridot
nem jelol meg vagy torveny és e rendelet eltéréen nem rendelkezik - a targynapon teljesiti.”

A 6. § (1) bekezdése és (2) bekezdése a) pontja szerint:

. (1) A pénzforgalmi szolgaltato a fizetési megbizas 5. § (1) bekezdése szerinti teljesitésére - az tigyfél altal
megjelolt késobbi idopont, vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - a teljesitési hataridot a fizetési
megbizas befogadasadnak iddpontjatol szamitja. (2) A fizetési megbizds befogadasdanak idépontja: @) dtutalds
esetén az az idopont, amikor a pénzforgalmi szolgaltato az atutalasi megbizast a teljesitéséhez sziikséges
valamennyi adat - igy kiilonosen a rendelkezésre jogosult beazonositasdt lehetévé tevé adat - birtokaban
dtvette, és a pénziigyi fedezet, részteljesités esetén az elso részfizetés pénziigyi fedezete rendelkezésre all;”

A pénziigyi szolgaltatd maganszemélyek részére sz616 Kondicios listajanak 12. pontja szerint:

., Befogadas: Fizetési megbizas ataddasa a Banknak papir alapon vagy elektronikus uton.

Beérkezés: A papir alapon vagy elektronikus uton a Bankhoz benyujtott fizetési megbizast a Bank érkezteti,
rogzitve és tarolva a beérkezés napjat (év, ho, nap, ora, perc).

Atvétel: A beérkezett fizetési megbizast a Bank befogaddsra elfkésziti, megvizsgdlva a befogadds
feltételeinek teljesiilését.

Befogadds: A fizetési megbizas Bank dltali teljesitése soran a Bankra harulo feladatok elvégzésének
korében a feldolgozdas megkezdése, a formai és tartalmi szempontbol is megfeleld fizetési megbizas és a
sziikséges pénziigyi fedezet rendelkezésre dllasat kévetoen.”

A hivatkozott rendelkezésekbdl kovetkezden a fedezet ellendrzését jelen esetben a beérkezés napjan, azaz
2011. augusztus 16-an el kellett végezni és a fedezet fentiek szerinti biztositdsdnak mar 2011. augusztus 17-
én sem volt akadalya.

A fedezet a megbizas teljesitéséhez 2011. augusztus 18-an - a pénziigyi szolgaltatd altal sem vitatottan —
B.N-n¢ xxx szamu bankszamldjan rendelkezésre allt. A pénziigyi szolgaltatd kereskedelmi deviza eladasi
arfolyama 2011. augusztus 18-an 190,61 Ft/USD volt, a megbizas ezen a napon 65.054,30 USD 0&sszegben
teljesiilt volna.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a fedezethidnyra tekintettel nem fogadta el a Kérelmezé 1.587,17 USD
arfolyam kiilonbozeti igényébdl a 2011. augusztus 17. (188,09 Ft/USD arfolyam alapjan 65.925,88 USD) és
a 2011. augusztus 18. (190,61 Ft/USD éarfolyam alapjan 65.054,30 USD) napi arfolyam kozotti kimutathato
871,58 USD arfolyam kiilonbozetét. Ugyanakkor a megbizas 2011. augusztus 18-i teljesitésének nem latta
akadalyat ezért a 2011. augusztus 18-an (190,61 Ft/ USD arfolyammal) torténé teljesités esetére szamitott
65.054,30 USD o6sszeg és a 2011. augusztus 19-én, 192,73 Ft/USD arfolyammal ténylegesen teljesitett
64.338,71 USD 06sszegti jovairas kozott mutatkozo 715,59 USD 6sszegi kiilonbozet jovairasat ajanlja.

A pénziigyi szolgaltato a Testiilet dontésének nem vetette ala magat, igy az eljard tanacs ajanlast adott ki a
fenti arfolyam kiilonbozetbdl ered6 USD 6sszeg megfizetésére.

Budapest, 2011. november 11.

dr. Sandor Roland s.k.,
az eljaro tanacs elndke

Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., Rajki Klara s.k.,
az eljard tanacs tagja az eljard tandcs tagja
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