A-PBT-A-581/2012. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet SZ.J-nek (a tovabbiakban: Kérelmez6) az ABC Biztosito (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatd) ellen benytjtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi
jogvita rendezésére iranyul6 eljarasban a 2012. december 6. napjara kitlizott meghallgatason
az alabbi

AJANLAST
hozta;

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa ajanlja a pénziigyi szolgaltatonak, hogy a XXX
szamu kariigyben ismételten folytassa le a karrendezési eljarast, ugy, hogy a biztositott épiilet
délnyugati sarkan tortént karesemény megfelel a vonatkoz6 AAA lakasbiztositasi szerz6dés
kiilonos feltételeinek II1.5. pontjdban meghatarozott bdvitett vezetékes vizkar biztositasi
eseménynek.

Az eljar6 tanacs a XXX szamu kariigyben a kerti csapban esett kar megtéritésére iranyuld
kérelem tekintetében az eljarast megsziintette.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatot és a Kérelmezdt, hogy a jelen
ajanlas végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon belill irdsban tajékoztassak a
Testliletet.

Az ajanlés ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szadmitott 15
napon beliil hatdlyon kiviil helyezése kérhetd a FOvarosi Torvényszektdl, ha a tanacs
Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo
2010. évi CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett
volna helye.

A pénziigyi szolgaltatod az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tal - az ajanlés részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a FOvarosi
TorvényszEéktdl, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a
Kérelmezd nevének megjeldlése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az
eljards eredményét - legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént
kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozni.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontését a Psztv. 94.§-anak b) pontja, 97.§-a, a 100.§-anak (1)
bekezdése, valamint a 93. § (3) bekezdésének d) pontja alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezé 2012. oktober 16-an fordult kérelmével a Pénziigylr Békéltetd Testiilethez
pénziigyi fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében. A kérelem targya vagyonbiztositasi
szerzOdés alapjan biztositasi szolgaltatas irdnti igény volt.



A Kérelmezé két kareseménnyel kapcsolatban terjesztett el kérelmet beadvanyaban. A
Kérelmezd egyik kérelmében a kerti csap meghibdsoddsa miatt benyujtott karigényének
elutasitasat, a madasik kérelmében az épiilet délnyugati sarkan tortént csétérés miatti
karigényének elutasitasat kifogasolta. A pénziigyi szolgaltatd6 mindkét esetben arra
hivatkozott, hogy az ingatlan az év felében lakatlan és a Kérelmezd nem tett eleget a
karmegelOzési kotelezettségének. A Kérelmezo kérte, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
allapitsa meg a pénziigyi szolgaltato szerzOdésszegését. A Kérelmezo kérte tovabba biztositasi
esemény bekdvetkezése miatt mindkét karanak, 6sszegszertien 85.600 forintnak megtéritését a
pénziigyi szolgaltatotol.

A pénziigyi szolgéltaté a valasziratdban eldadta, hogy a Kérelmez6 AAA lakasbiztositast
kotott a pénziligyi szolgaltatoval. A Kérelmez6é 2012. marcius 15-én vezetékkarra vonatkozo
karbejelentéseket tett a pénziigyi szolgaltatd felé, melyet a pénziigyi szolgaltato elutasitott. A
pénziigyi szolgaltatd a valasziratiban megjegyezte, hogy a Kérelmezonek fentiekben
megjelolt karbejelentése az o6todik vezetéktoréses karigénye. A pénziigyi szolgaltato
allaspontja szerint a Kérelmezd a kiiltéri vezetékeket nem viztelenitette. Megéllapitotta
tovabba, hogy a Kérelmezd nem tett eleget karmegeldzési kotelezettségének és hivatkozott az
Altalanos Szerzédési Feltételek X.2. pontjara.

A Kérelmezé a meghallgatdson gy nyilatkozott, hogy a karenyhitési és karmegel6zési
kotelezettségének eleget tett. Hivatkozott a szerzodési feltételekben meghatarozott bovitett
vezetékes vizkar biztositasi esemény rendelkezéseire. A Kérelmezd gy nyilatkozott, hogy az
ingatlan télen-nyaron lakott és fiitott. Ezen 4allitdsat a becsatolt gdzszdmlakkal igazolta. A
Kérelmezd hivatkozott arra is, hogy a helyszini szemlét végzd karszakértd csoétorésként
rogzitette a kareseményt, azt szemrevételezte és lefényképezte a karképet. A jegyzOkdnyvben
1s rogzitette és szoban is azt mondta a Kérelmezdnek, hogy javitassa ki a csoétorést, a
falbontasi munkalatokrol készitsenek fényképet €s kiildjek meg a pénziigyi szolgaltatonak a
megjelolt 6sszegszerl karigénnyel egylitt.

A pénziigyi szolgaltatd képviseldje gy nyilatkozott, hogy a feltételek valdban tartalmazzak a
bovitett vezetékes vizkar biztositdsi eseményt, azonban a jelen tiigyben a korabbi
elézménykérok alapjan megallapithato, hogy valamilyen kivitelezési probléma kovetkeztében
keletkezett a csOtorés. A pénziigyi szolgaltatd kifejtette, hogy a bejelentett karesemények
idépontja alapjan mindegyik karesemény fagyasra vezethetd vissza. A pénziigyi szolgaltatd
képviseldje ugy nyilatkozott, hogy fenti allitasat dokumentumokkal nem tudja alatdmasztani.
A pénziigyi szolgaltatd képviseldje kijelentette, hogy a lakottsadgot a benyujtott gazszamlak
alatdmasztjdk és a tovabbiakban ezt nem vitatjdk. A pénziigyi szolgéltatd a karrendezési
eljaras soran kialakitott allaspontjat fenntartotta, egyezségi ajanlatot nem tett. A pénziigyi
szolgaltato a valasziratdban gy nyilatkozott, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésének
nem kivanja aldvetni magat.

Az eljar6 tanacs a rendelkezésére allo dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy az AAA
Lakasbiztositas kiilonds feltételei 1I1.5. pontja hatarozza meg a bdvitett vezetékes vizkar
biztositasi esemény fogalmat. A meghatarozas szerint azok a karok tartoznak ebbe a
kategoridba, melyek az épiilet kiilsé hatarolo faldba beépitett, vagy azon beliil levd, valamint



— csaladi-, sor- vagy ikerhaz esetében — a biztositott telken 1év0 hasznalati viz, szennyviz és
csapadékviz be — és elvezetd vezetékeinek és a hozzajuk csatlakozd vizvezeték-, melegviz-
szolgaltatdo — és kozponti fiités rendszerekbdl, valamint az ezekhez csatlakozo tartozékokbol,
szerelvényekbdl és késziilekekbdl kilépd viz vagy gbéz okoz. A fentieken til a biztositd
megtériti még a biztositott csovek karhelyének felkutatasara forditott koltségeket, a
karelharitasra, helyreallitasra forditott koltségeket, torés, repedés, kilyukadas esetén legfeljebb
6 mm 0j csO és annak behtzasi koltségeit, fagy miatti csétrés esetén a vizesovek felolvasztasi
koltségeit €s legfeljebb 6 m cs6hosszig a helyreallitas koltségeit.

A vonatkoz6 éltalanos feltételek IX. pontja hatarozza meg a biztositott karmegeldzési
kotelezettségét. A IX.3. pont szerint fiitési idényben valamennyi vizvezetéket és berendezést
vizteleniteni kell, ha azokat &tmenetileg nem lizemeltetik.

Az eljaro tanacs a fentiek, valamint a rendelkezésére 4ll6 dokumentumok és nyilatkozatok
alapjan megallapitotta, hogy a Kérelmezd allanddan lakott, biztositott épiiletének délnyugati
sarkdn tortént kdresemény - a kiilsd hatdrold falba ¢épitett csdvezetek karfelvételi
jegyzOkonyvben is rogzitett karosoddsa - megfelel a vonatkozo kiilonds szerzddési feltételek
III. 5. pontja szerinti biztositasi eseménynek. A pénziigyi szolgaltatd azon allaspontjat, mely
szerint a Kérelmezo e karesemény kapcsan nem tett eleget karmegel6zési kotelezettségének
az eljarasban nem igazolta. Figyelemmel a fentiekre az eljard tanacs a rendelkez6 rész szerinti
ajanlast adta ki.

Az eljaro tanacs megallapitotta tovabba, hogy a kerti csap esetében nem igazolt, hogy a
Kérelmezd a vonatkozd altalanos szerzédési feltételek 1X.3. pontja szerinti karmegel6zési
kotelezettségének — dtmenetileg nem iizemeltetett vezeték viztelenitése — szakszerlien eleget
tett.

Az eljard tanacs a kerti csapban esett kar megtéritésére iranyuld kérelem tekintetében az
eljarast, hivatkozva a Psztv. 93. § (3) bekezdésének d) pontjara megsziintette.

Budapest, 2012. december 19.
dr. Vilagos Beatrix s.k.,
az eljard tanacs elndke

dr. Banai Krisztina s.k., dr. Agai Gyoérgy s.k.,
az eljard tandcs tagja az eljarod tandcs tagja



