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Osszefoglalo

Bevezeto

A korabbi ellendrzési és feliigyeleti tapasztalatok azt mutattdk, hogy a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositasi iizletagat a személyi sériiléses karok teszik kiemelten kockazatossa. A
Biztositasfeliigyeleti fOosztaly ezért tett javaslatot a személyi sériiléses kotelezd gépjarmii
felelosségbiztositasi (a tovabbiakban: kgfb) karok kezelésének atfogo, valamennyi kgfb-t
miiveld biztositora, illetve a Kartalanitasi Szamlat kezel6 MABISZ-ra kiterjedd vizsgéalatara.

A vizsgélat négyes céllal indult: F6lmérni a személyi sériiléses karok kezelésének gyakorlatat;
egységes feliigyeleti allaspontot kialakitani; ezt kdzvetiteni a biztositok felé, valamint a
sziikséges egyéb feliigyeleti 1épéseket (pl. jogszabaly-modositdsok kezdeményezése)
megtenni; a bekért tételes adatbazisok segitségével elemzéseket végezni, Osszefliggéseket,
statisztikékat, piaci benchmarkokat eldallitani és publikalni.

Az els6é harom cél megvalositdsat szolgalja a jelen kvalitativ 0sszegzd jelentés. Az adatok
statisztikai elemzésével nyerhetd kovetkeztetéseket, publikalandé adatokat egy masik,
kvantitativ 6sszegz0 jelentésben fogalmazzuk meg.

Az ajanlas tobb olyan pontot tartalmaz, ami véarhatéan kisebb-nagyobb ellenkezést valt ki a
biztositokbol. Ennek alapvetden négy oka van: esetenként jelentésen nagyobb kartéritési
Osszeget; esetenként jelentésen nagyobb tartalékot; jelentds tobbletkdltséget jelent, illetve a
biztosito sajat statisztikainak ,,kozkinccsé” tételével piaci eldnyoktdl eshet el.

A vizsgalat altal beazonositott/megerdsitett fobb kockazatok

A biztositok a kariigyek minél ,,o0lcsébb” rendezésében érdekeltek. Nyereségorientalt
szervezetekrol 1évén sz6, ez ugyan érthetd, de a feleldsségbiztositasi kockazatok
atvallalasaval a biztositok a karosult teljes kartéritésére vallalnak kotelezettséget.

Ennek egy specidlis teriilete a feleldsségbiztositasi jaradékok esete. A biztositok csak kiilon
kérésre, esetenként csak per esetén hajlanddak a jaradékemelésre, mikozben pl. a régi (még az
1991 el6tti un. ,,benzinaras” idékben sériilt karosultak jaradékainak értékallosagat, az allam
PM rendeleteken keresztiil garantalja — 1d. 2/1997. PM rendelet). Megitélésiink szerint ugyan
a jelenlegi jogszabalyi kornyezetbdl is levezethetd, hogy a jaradékok értékallosagat biztositani
kell, de biztosabb és célravezetdbb lenne, ha ezt kozvetlen jogszabalyi rendelkezések irndk
eld.

A ténylegesen bekovetkezett karnal ,,0lcsobb” rendezésre — kiilondsen a személyi sériiléses
karok esetében — a biztositoknak lehetdséget ad, hogy a karosultak tobbnyire alulinformaltak,
¢s nincs lehetdségiik masik biztositot valasztani.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (a tovabbiakban Feliigyelet) kiemelt szerepet
kell vallalni annak eléremozditasaban, hogy a karosultak mindenkor a megfelel$ kartéritésben
részesiiljenek (ide értve a jaradékok értékallosdganak biztositasat is): egyrészt a biztositokat
kell rabirni a megfelelé hozzaallasra, masrészt a karosultakat kell ellatni a sziikséges
informéciokkal.



A korrekt kartéritéshez természetesen a tulzott kdrigények visszautasitasa, és a jogtalanna valt
jaradékok megvonasa is hozzatartozik.

A személyi sériiléses karok kezelését kiilon egységek, csoportok végzik, igazodva a
Iényegesen eltéré kockazatok miatti Iényegesen eltérd kezelési modra vonatkozo igényhez. A
vizsgalt idészakban a személyi sériiléses karok kezelése terén is egy kozpontositas figyelhetd
meg azzal, hogy orszagos lefedettségli karrendezési centrumok jonnek létre a biztositoknal,
ami eldsegiti az egységes hozzaallast, de kevésé tudja figyelembe venni a (nagyon is jelentds)
tertlileti sajatossagokat.

A személyi sériiléses kariigyintézoknek széleskori, specidlis tudasra €s viszonylag hosszu (3-
4 éves) tapasztalatra van sziikségiik. Ez kettds kockdzatot generdl. Egyrészt ezeket a
munkatarsakat atgondolt tematika alapjan kell oktatasban részesiteni, folkésziteni. Ilyennel a
vizsgalat soran nem taldlkoztunk, sokkal inkabb a munka kdzben tanulas a jellemzd. Masrészt
az egyes biztositoknal (a legnagyobbaktol eltekintve) csak egy-két személyi sériiléses
munkatars dolgozik, melyek barmilyen okbdl vald kiesése jelentds kockazatot jelent.

A biztositok kiilonbozd részletezettségli karnyilvantartast vezetnek. Ez egyrészt lehetetlenné
(vagy nagyon nehézzé) teszi egy Osszpiaci adatbazis megteremtését (pl. a Pillér' statisztikak
ujraélesztését), masrészt jelentdsen befolyasolja a tartalékoldst, kiilondsen az IBNR tartalék
képzését, illetve a tartalékszint megfeleldségének értékelését.

A személyi sériiléses karok végsd karfolhasznalasanak, és igy a tartalékanak becslése
rendkiviil sok bizonytalansagot rejt magaban. Emiatt kiemelten fontos lenne, hogy a
biztositok kiilonféle statisztikak, Okolszabalyok, benchmarkok eldallitasaval segitsék a
személyi sériiléses kariigyintézok munkdjat, az egyedi (kdreseményenkénti, részkaronkénti)
kartartalékok megalapozottabb becslését. A vizsgdlat soran azt allapitottuk meg, hogy a
biztositok az egyedi tartalékképzés megalapozasdhoz nem allitanak el6 o6kolszabalyokat,
benchmarkokat, nem is végeznek jogcim mélységii elemzéseket, illetve a karigényekre
vonatkozdan nem is gyljtik az adatokat.

A nyitotartalékok statisztikai megalapozottsaga is hidnyzik a biztositok tobbségénél (még a
nagyoknal is).

A jaradékemelésre vonatkozo statisztikdktol eltekintve ezen adatbazisok, elemzések,
okolszabalyok leginkabb az egyedi tartalékok képzéséhez nyujtananak segitséget. A varhato
Szolvencia II-es szabalyok alapjan a biztositastechnikai tartalékot statisztikai-matematikai
modszerekkel kell meghatirozni (a mennyiségi hatastanulmanyokban a kéaronkénti
tartalékképzés csak mint proxy volt megengedett), ezért a statisztikai hattérbazis
megteremtésénél (annak elvarasanal) figyelemmel kell lenni a koltség-haszon elvre.

A tobbi, a varhaté Szolvencia Il-es szabalyoknak megfeleld tartalékképzéshez is
elengedhetetlen 6sszpiaci adatbazis megteremtéséhez a Felligyeletnek kezdeményezd szerepet

U A kotelezd gépjarmii felelésségbiztositas 1992-2000. kozott érvényes, az ABIF altal eldirt adatszolgaltatasi
rendszere, amely a kgfb-t miiveld biztositok tételes karstatisztikajat és a termék elkiilonitett eredmény-

s

segitséget nyujt a feliigyeleti munka soran kiilonféle dsszefliggések és paraméterek eldallitasahoz.



kell vallalni — és nem csak a kgfb teriiletén. Egy statisztikai hattérbazis nagyban segitené a
feliigyeleti munkat is.

A biztositok egy része a teljes kareseményt, mas része az egyes karosultakat, mig sokan az
egyes részkarokat (minden sériilt jarmiivet, illetve sériilt személy kiilon) tartjdk nyilvan
azonos karszamon. Az elsé hozzaallas azt jelenti, hogy a teljes kareseményre kell a végso
karfolhasznalast megbecsiilni (pl. azon személyi sériiltekre is, amelyekrdl a biztositdé még nem
is tud); az utébbi esetben a még be nem jelentett részkarokra (pl. a még nem jelentkezett
személyi sériiltekre) az IBNR tartalék nyujt fedezetet.

A vizsgalat rdmutatott, hogy — kiilondsen a tételes fliggdkar-tartalék képzésekor - a
biztositokban nem tudatosult a karnyilvantartas és a tartalékképzés ezen Osszefiiggése, nem
minden biztositd alkalmazza kdvetkezetesen valamelyik megoldast, és a tartalékképzés soran
nem torekszenek tudatosan arra, hogy minden egyes jovObeni kifizetés valamilyen
tartalékrésszel le legyen fedve.

Ugyan a jelenleg hatalyos 8/2001-es PM rendelettel (a tovabbiakban Tartalékrendelet) nem
teljes mértékben konzisztens’, de a részkaronkénti karnyilvantartas alkalmazasat tartjuk a
legmegfelelobbnek, ahol is a még be nem jelentett valamennyi részkarra az IBNR tartalék
teremt fedezetet. Ez a megoldas a Szolvencia II irdnyaba torténd kis elmozdulast is jelent
egyuttal.

Az egységes megoldds szorgalmazasa a Feliigyeletnek is érdeke, ugyanis a vizsgalat
tapasztalatai azt mutattak, hogy akar kétszeres IBNR tartalék sziikségletet is eredményezhet,
ha nemcsak a még be nem jelentett kareseményekre, hanem a mar bejelentett karesemények
még be nem jelentett részkdraira is ez a tartalékfajta teremt fedezetet. Emiatt kiilonosen nehéz
az IBNR tartalékszintek megfeleldségét értékelni.

A biztositok nemcsak az egyes karosultaknak, de az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnak
(OEP) ¢és az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatésagnak (ONYF) is meg kell tériteni a
kgtb-s karokbol eredd szolgaltatasait, kifizetéseit. Ezen kotelezettségiiknek a biztositok eddig
minden évben egy-egy atalanymegallapodés alapjan tettek eleget. Azonban mig az ONYF
esetében a mar bekovetkezett kareseményekbdl eredé valamennyi (multbeli és jovobeni)
kifizetésekre kiterjed a megallapodds, az OEP esetében csak a mar teljesitett szolgaltatasokra.

Ezért a mar bekovetkezett kdrok miatt a jovOben folmeriild szolgéltatasok ellenértékeként az
OEP szamara fizetend6 Osszegek fedezetére fiiggdkar-tartalékot kellene képezni. A 12
biztositobol 7 egyaltalan nem képzett erre tartalékot, a tobbi 5 pedig egymastol teljesen eltérd
modszerrel és mértékben. Sokan vitatjdk, hogy ezen kockazat fedezetére tartalékot kell
képezni (mert eddig a kialkudott 4talanydsszeget dijardnyosan osztottak fol a biztositok, ezért
a jovObeni fizetményre is a jovobeni dij fog fedezetiil szolgélni), de a témavizsgalat hatasara
éves szimpdziuman a Magyar Aktudrius Tarsasag is napirendjére tlizte a problémat, és ott
konszenzusféle alakult ki, hogy kell képezni tartalékot, arr6l azonban nem, hogy hogyan.
Ebben az egyiittgondolkodasban a Feliigyeletnek is részt kell venni, esetleg a kezdeményezd
szerepet folvallalni.

2 Mert aszerint a tételes fiiggékar-tartalékot ugy kell megképezni, hogy az a teljes kireseményre fedezetet
biztositson.



A kgtb-s karokban a személyi sériiléses karok jelentik a legfobb kockazatot, a személyi
sériiléses karokon beliil pedig a jaradékos esetek. Reményeink szerint a kvantitativ 6sszegzd
jelentésben pontosan tudjuk érzékeltetni, hogy a mar bekovetkezett karokbdl eredd jovobeni
kifizetések milyen jelentds része ered a jaradékos esetekbdl.

Nemcsak a mostani szabalykeretek kozott, de a Szolvencia II-ben is alapvetd fontossagu lesz,
hogy a jaradékszolgaltatasok jovobeni alakuldsat megalapozottan becsiilhessiik. A mar
meginditott jaradékszolgéltatasok fedezetére képzett jaradéktartalék értéke alapvetden két
tényezotol fiigg: (fontossdgi sorrendben) a jovObeni kifizetések jelenértékre hozasidhoz
alkalmazott technikai kamatlab, és a feleldsségbiztositasi jaradékosok halandoséaga.

A feleldsségbiztositdsi jaradéktartalék szamitdsandl alkalmazhaté technikai kamatlab
maximalis mértéke a 14/2005. PM rendelet (a tovabbiakban Technikai kamat rendelet)
értelmében 0%. A biztositok ennek technikailag eleget is tesznek: tobbnyire a maximalis 0%-
ot alkalmazzak, azonban a technikai kamatlab altalanosan elfogadott, a tankdnyvekben, illetve
egyéb forrdsokban megtaldlhatd tartalmaval ellentétben nem a jovObeni, kellden dvatosan
megallapitott hozamelvarasként, hanem a jovébeni hozamok és a varhat6 jaradékemelkedések
egyenlegeként alkalmazzak® (technikai jellegii technikai kamat).

A Feliigyeletnek kezdeményezni kell ezen probléma tisztdzasat. Véleményiink szerint a
jelenlegi jogszabalyi kornyezet, és a prudencidlis megfontolasok alapjan is kiilon kell becstilni
a jaradékemelkedések varhatdé mértékét, és kiilon a jovobeni hozamokat, melyek (a Technikai
kamata rendeletnek megfeleléen) nem lehetnek 0%-nal nagyobbak.

A jaradékemelések varhaté emelkedésének mértékére vonatkozdan csak két biztositd
rendelkezik valamennyire hasznalhatdé statisztikai hattérrel, de csak a megadott
jéradékemelések vonatkozasaban. A jaradékemelési igényekrol, azok
elfogadasarol/elutasitasarol, az okokrdl senki sem gytijti az adatokat, pedig ezek a Szolvencia
II-es tartalékképzéshez is jelentds segitséget nyujtandnak. Itt fontos megjegyezni, hogy
amennyiben sikerililne elérni, hogy a biztositok garantaljak a jaradékok értékallosagat, a régi
jaradékemelésekre vonatkoz¢ statisztikdk csak erds fonntartdsokkal alkalmazhatok, és a
jaradéktartalékok megbizhatd képzéséhez egészen mas informacios hattérbazis megteremtése
sziikséges.

Osszefoglalva: A témavizsgalat sziikségessége beigazolodott a vizsgalat sordn, egyes
eredményei maris megmutatkoznak (kockéazatok pontosabb beazonositdsa, j hangsulyok
kialakuldsa a felligyelésben, egyes biztositok valsdgkezelése, egyfajta kozos gondolkodas
megindulasa a piacon, a biztositok gyakorlatanak valtozasa), de jelentdsebb attorést varunk a
kvantitativ elemzésektdl is (melynek csak egy része jelentik meg a kvantitativ 0sszegzd
jelentésben, a tobbi az egyéb munkakban hasznosul).

A vizsgalat rendkiviil sokféle gyakorlatot és megoldast azonositott, bar mar latszanak az
egységesedés jelei is. A személyi sériiléses karokbol eredd kiilonos kockazatok kezelésével a
biztositok csak mostanaban kezdtek el atfogoan foglalkozni, ezért a témavizsgalat idozitése
véleményiink szerint éppen megfeleld volt: mar meg lehetett figyelni megoldasi modokat, de
még lehetdség van a valtoztatisra, magalapozott, elfogadhatd gyakorlatok kialakitasara.
Ennek érdekében a Feliigyelet nagyon sokat tehet, és kell tennie, és sok esetben a feleldsséget,
illetve a kezdeményezd szerepet folvallalnia.

* A 0%-os (technikai jellegii) technikai kamat alkalmazasa mogétt az az elgondolas huzodik, hogy a jév6beni
jaradékemelésekre mindenkor éppen fedezetet nyujt a befektetési hozam.



1. Bevezetés

1.1. Elézmények

A személyi sériiléses kotelezo gépjarmil-felel0sségbiztositasi karok kezelésének, és azon beliil
a kapcsolodo tartalékok képzésének és felhasznalasanak, illetve a Feliigyeleti Tanacs 8/2006-
os ajanlasa (a kgfb-s karok rendezésérdl) megvaldsulasanak témavizsgalatat (a tovabbiakban:
témavizsgalat) a Biztositasfeliigyeleti féosztily (a Biztositasi €és pénztari jogérvényesitési
foosztaly kozremiikodésével) 2008 majusaban kezdeményezte.

A témavizsgalat 12 biztosito, illetve a Kartalanitasi Szamlat kezel6 MABISZ bevonéséaval
2008. junius 25-én, nem helyszini szakasszal indult. (A vizsgalati program a 2. sz.
mellékletben taldlhat6.) A nem helyszini szakasz vizsgalati modszere alapvetdéen egy
egységes adatbekérés és kérddiv, illetve egy egységes potlolagos kérdéssor feldolgozdsan
alapult. (Ld. 3. sz. és 4. sz. melléklet.)

Hérom biztositondl keriilt sor helyszini szakaszra. A KOBE esetében a 2008. szeptember 15-
26-ai célvizsgalat keretén beliil; az Allianz, illetve az OTP Garancia esetében 6nalléan 2008.
november 24-28-4n, illetve 2008. december 1-5-én. (A helyszini vizsgélat kiilonds vizsgalati
pontja a 4. sz. mellékletben talalhato.)

A vizsgalati jelentéstervezeteket két csoportban kiildte ki a Feliigyelet 2009. februar 6-an,
illetve februar 25-én.

Valamennyi biztositonal, illetve a MABISZ-nal a vizsgalatok kotelezést nem tartalmazo
hatarozattal, valamint vizsgalati levéllel zarultak. Ezeket, illetve a végleges vizsgalati
jelentéseket (a jelentéstervezetekhez hasonléan) a Feliigyelet két csoportban kiildte ki: 2009.
aprilis 6-an, illetve aprilis 27-¢én.

1.2. A témavizsgalat indoka

A Dbiztositds intézménye a bizalomra ¢épiil: hogy a befizetett dijak ellenében a
szerz0dd/biztositott/karosult a biztositasi esemény bekovetkeztekor a szerzddési feltételekben
rogzitett szolgaltatdsban részesiil. Ezért, illetve az iigyfél-/fogyasztovédelem miatt a
Feliigyelet egyik legfontosabb feladata, célja, hogy a biztositok tegyenek eleget ezen
szolgaltatasi kotelezettségiiknek. Kiilondsen igaz ez a feleldsségbiztositasok, kivaltképp a
mindig szem el6tt levd kgfb teriiletén, ahol a kérosultak ki vannak szolgéltatva a karokozok
biztositovalasztasa esetleges hatranyos kovetkezményeinek.

A Biztositasfeliigyeleti foosztaly a kiilonféle vizsgalatai sordn (elsésorban a kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositas, de részben az 4ltalanos feleldsségbiztositas teriiletén) tobb
olyan problémaval szembesiilt, melyek latszolag ugyan tavol esnek egymastol, mégis kozos a
gyokeriik: a személyi sériiléses feleldsségbiztositasi kdrokban rejlé kockazatok nagysaga és
jelentdsen eltérd jellege.

A folmeriilt kockazat kettds. Egyrészt a személyi sériiltek kariigyintézése olyan komplex,
kényes, jogilag és szakmailag is tisztazatlan teriilet, ami kiilonos, elkiiloniilt kezelést, illetve



egyszerre mély és széleskorii szakértelmet igényel. Masrészt a személyi sériiléses karok
kimenetele eldre nehezen becsiilhetd, és a becslésben akar néhany kar esetén olyan hibat lehet
elkdvetni, ami a biztositd pénziigyi helyzetét is megingathatja. A Feliigyeletnél (a dij-, illetve
tartalékelégségesség vizsgalatanal, tovabba a biztositd valds pénziigyi helyzetének
megitélésénél) ez a kockazat (a rendelkezésre 4ll6 hidnyos informaciok miatt is)
hatvanyozottan jelentkezik. Péld4ul a személyi sériiléses karok tartalékén valod ,,sporolassal” a
pénziigyi nehézségekkel kiizd6 cégek gy tudnak (tudtak) jobb képet kimutatni magukrol,
hogy a Feliigyelet (vagy akar a konyvvizsgédlok) nem, vagy mar csak jelentds hidny esetén
tudjak (tudtak) azt bizonyithaté modon tetten érni.

1.3. A témavizsgalat célja

A vizsgélat négyes céllal indult.

1. Folmérni a személyi sériiléses karok kezelésének gyakorlatat. Egyrészt hogy lassuk,
hogy a mar foltart kockazatokat az egyes biztositok hogyan kezelik, masrészt hogy a
kapcsolodo kockézatokrol tovabbi informacidkat nyerjiink.

2. Egységes feliigyeleti allaspont kialakitdsa a foltart kockdzatok kezelésére vonatkozé
felligyeleti elvarasok, illetve legjobb gyakorlat tekintetében.

3. A kialakitott egységes feliigyeleti allaspont (elvarasok ¢és legjobb gyakorlat)
kozvetitése a biztositok felé, és egyéb sziikséges feliigyeleti intézkedések végrehajtasa
(pl. jogszabaly-modositasok kezdeményezése).

4. A nem helyszini szakaszban bekért tételes adatbazisok alapjan kiilonféle elemzések
elvégzése, statisztikdk, Osszefliggések, kiilonféle paraméterek és piaci benchmarkok
eldallitasa, illetve az eredmények nyilvanossagra hozatala annak érdekében, hogy a
kgfb-s személyi sériiléses karokbol eredd kiemelkedd kockazatokat a biztositok be
tudjak azonositani, ol tudjak mérni és megfelelden tudjak kezelni.

1.4. Jelen jelentés célja

A témavizsgalat céljai két, egymastol jol elkiilonithetd részre bonthatok. Egyrészt egy atfogd
képet nyerni a személyi sériiléses karok kezelésérdl, az alapjan kialakitani és megfogalmazni
a felligyeleti elvarasokat és a legjobb gyakorlatokat, sziikség esetén jogszabaly-modositasokat
kezdeményezni és egy¢€b intézkedéseket tenni — az el6z0 fejezet 1.-3. pontjainak megfelelden.
Masrészt a bekért adatok (illetve a rendszeres adatszolgaltatasok és a régi Pillér adatbazis)
mélyrehatd statisztikai elemzésével az el6z0 fejezet 4. pontjaban emlitett elemzések,
Osszefiiggések, paraméterek, piaci benchmarkok eléallitasa és publikalasa.

Az elsd cél megvaldsitasat szolgéalja a jelen kvalitativ belsé Osszegzd jelentés. Az adatok
statisztikai elemzésével nyerheté kovetkeztetéseket, publikalandd dolgokat egy masik,

kvantitativ 6sszegzd jelentésben fogalmazzuk meg.

A konnyebb attekinthetdség érdekében az elvardsokat bekereteztiik.



2. A felelosségbiztositas célja a személyi sériiléses karok
esetében; kovetendo hozzaallas

Ha valaki kért okoz masnak, akkor az kdoteles a karat megtériteni. A feleldsségbiztositas
alapjan a biztosito ezt a kotelezettséget vallalja at, a karokozo helyébe 1ép, ezért a biztositoval
szemben a kartérités tekintetében legalabb olyan szigoru (erkélcsi és eljarasi) elvardsok
tamaszthatok, mint a karokozoval szemben.

Akkor is elit¢elendd az a karokozo, aki miutan pl. tOnkretette valakinek a markas,
megbizhatéan mikodd orajat, és karpdtlas cimén egy piacon vasarolt kacatot ad at, ha az
atadott bovli ora kiils6leg hasonlit az eredetire, €s a karosult az {igy ilyetén elrendezése ellen —
tajékozatlansadga, megfélemlitése vagy a peres eljarasoktol valo tartdsa, vagy barmi mas ok
miatt — nem szolal fel, nem fordul birésdghoz. Ugyanigy elitélendd a biztosito eljarasa, ha a
kéarosult tajékozatlansagat, félelmét, fasultsagat, pertl vald tartdsat... kihasznélva, vagy
barmilyen okbdl a kariigyet tigy zarja le (probalja lezarni), hogy tudja, hogy a megadott
(felajanlott) szolgaltatas nem fedezi a karosult valos karat.

A jarmd, illetve dologi karok esetében sem teljesen koriilhatarolhatd, hogy a karosultat milyen
kéarok érték, és hogyan lehet karpotolni!, a személyi sériiléses karoknal ez a kérdés még
bonyolultabb. Méar a sériiléssel Osszefiiggésben folmeriilt/folmeriild koltségek megitélése is
komoly nehézségekbe iitkozik, a karosultat éré6 nem vagyoni kar mértékének meghatarozasa
lényegében lehetetlen.

Ha egy ember tartds vagy végleges fizikai vagy lelki sériiléseket szenved, akkor az eredeti
helyzet visszaallitdsara nincs mod. Ennek kompenzalasara szolgalna a nem vagyoni kartérités,
melynek mértéke mind nemzetkdzi téren, mind Magyarorszagon beliil rendkiviil széles
spektrumon szérodik. Ennek egyik f6 oka véleménylink szerint az, hogy nem tisztazott a nem
vagyoni kartérités célja és funkcioja.

Egy tartos vagy végleges fizikai vagy lelki sériilést szenvedett ember élete — barmekkora nem
vagyoni kartéritést is kap - menthetetleniil megvaltozik, sok eddig megszokott dologtol és uj
lehetdségtdl esik el. A kartérités csak annyiban tud ezen segiteni, hogy a sériiléssel bezarddott
ajtok helyett Gjakat nyit; és véleménylink szerint az 6sszeg akkor megfeleld, ha a kartéritéssel
megnyilt 0 lehetdségek dsszemérhetdk az elveszettekkel. Véleményiink szerint végsd soron a
nem vagyoni kartéritésnek is az eredeti allapot visszaallitasat kell megcélozni, ahol az
»allapot” annak az esélye, hogy a karosult a rendelkezésére all6 egyetlen élete hatralevd
részében (is) kiteljesedett életet tudjon élni. Megitélésiink szerint a jelenlegi kartéritési
gyakorlat — a bir6i gyakorlatot is ide értve — ettdl rendkiviil tavol 4ll.

A gyakorlatban (ide értve a birdi gyakorlatot is) a biztositok megtéritik a sériilés miatti
keresetveszteséget a felépiilés idejére, de nem karpodtoljak a sériilteket amiatt, hogy a felépiilés
ideje alatt a szabadidejiiket nem tdlthetik el a szokott modon; a komolyabb maradando
(esetleg tartos) egészségkarosodastol eltekintve a karosultak nem részesiilnek nem vagyoni
kartéritésben, pedig igy a sériilt teljes karpotlasarol nem beszélhetiink.

* A jelen gyakorlat alapjan pl. a jarmii javittatasaval kapcsolatos utanajaras (az iizembentart6 erre forditott ideje),
a kényelmetlenség, vagy az, hogy a jarmiivet a javittatas ideje alatt nem lehet hasznalni, az esetleges érzelmi
kotodés a sériilt vagy megsemmisiilt jarmiihdz, targyakhoz, nem tériilnek meg, tehat nem beszélhetiink teljes
kor( kartéritésrol.



Véleményiink szerint a feleldsségbiztositasi jaradékok értékallosaganak automatikus
biztositasa is hozzatartozik a korrekt, teljes korli kartéritéshez. A jaradék megallapitasakor a
biztosito/birosag csak azt allapitja meg, hogy a karosultat kar a megallapitaskori koriilmények
(pl. ar- és bérviszonyok) kozott mekkora Osszeggel lehet/kell karpotolni, a kar az akkori
értéken ,,mennyit ér”. Az ar- és bérviszonyok valtozasa miatt ugyanazon 0sszeg évek mulva
mar kevesebbet ér (illetve a kar nominalisan tobbet), igy a karosult a régi 6sszeget kapva nem
jut hozza az 6t ért kar valdédi ellenértékéhez.

A gyakorlatban a biztositok csak kiilon kérésre, esetenként csak per esetén hajlanddak a
jaradékemelésre, mikozben pl. a régi (még az 1991 elétti un. ,,benzindras”) idékben sériilt
karosultak jaradékainak értékallosagat, az allam PM rendeleteken keresztiil garantalja (1d.
2/1997. PM rendelet és modositasai).

Mindezek alapjan a biztositoknak automatikusan (a jaradékos kérése nélkiil is) ugy kell
biztositani a jaradékok értékallosagat, hogy az éppen aktualis dsszeg olyan mértékben tdltse
be a jogcim szerinti funkcidjat, mint amilyen mértében a megéllapitaskor betdltdtte. Ez
torténhet a jaradék jogciméhez leginkabb illeszkedd ar-/bérindex valtozasaval, vagy
atalanymegoldasként pl. egy svéjci indexszel valé automatikus jaradékemelés formajaban.

Az egyéb valtozasok (pl. allapotrosszabbodas/javulés, egyéb kornyezeti valtozdsok) miatti
jaradékvaltozasok tovabbra is — a fenti automatikus értékkdvetéstol fliggetleniil - egyedi
elbiralas ala esnek.

A fentiek miatt elvart, hogy a biztositok a karosult korrekt, teljes kartéritésere torekedjenek,
mely soran a valoban folmeriilt valamennyi koltség megtéritésén tul olyan nem vagyoni
kartéritésben részesitik a karosultakat, hogy annak segitségével, az azaltal megteremtheto
lehetoségekkel hozzavetolegesen a korabbi (fizikai és lelki) életmindsége dlljon vissza (ide
értve a karosult és az dapolast végzo, temetést intézé hozzatartozok kiesett szabadidejét is a
gvogyulas, illetve az intézkedeés idejére). A megadllapitott jaradékok értékallosagat
automatikusan (a karosult kérése nélkiil is) biztositani kell pl. a jaradék jogciméhez leginkabb
illeszked6 ar-/bérindex valtozasaval, vagy atalanymegoldaskeént pl. egy svajci indexszel valo
automatikus jaradékemelés formajaban. Masfelol a biztosito rendszeresen vizsgalja foliil a
jaradékos dllapotat és koriilményeit, és indokolt esetben kezdeményezze a jaradék
modositasat, ide értve a jogtalanna valt jaradékrészek megvonasat. A korrekt karrendezés
magaban foglalja az informaciofélénnyel valo visszaélés tilalmat (kiilonésen a jogi képviselo
néelkiili karosultak esetében), a gyors és szakszerii kariigyintézést, illetve a karon szerzés elleni
follepést. Tobbek kozott ez azt jelenti, hogy:

- A biztosito magatartasa nem iranyulhat arra, hogy hatha elfeledkezik a karosult arrol, hogy
ot meg masfajta kar is érte, illetve hogy hatha elfogad az tigyfél a jogosnal kisebb dsszeget is
egy adott tipusu kar esetén.

- A biztosito magatartdsa nem iranyulhat a karosult kifarasztasara a kdarrendezés elhuzdsaval,
illetve arra, hogy a maganszemélyek ovakodnak birosaghoz fordulni.

- A karigények jogossdagat tovabbra is alaposan meg kell vizsgalni, és a megalapozatlan
igenyeket vissza kell utasitani. A sorozatban megalapozatlan, eltulzott karigényeket benyujto
Jjogi képviselo ellen az tigyvédi kamarandl fol kell szolalni.

A jelenlegi jogi kornyezet, illetve a biztositdi/birdi gyakorlat alapjan a Kkartéritési
kotelezettség csak a (megalapozott) kartéritési igények megtéritésére terjed ki. A




jogszabalyok alapjan nem kotelesek a biztositok tobbet adni, mint amennyit a karosult kér,
ezért a fonti keretes rész elsd francia bekezdése csak erkolcsi szinten fogalmazddhat meg.

A biztositok az informéciofolénnyel vald visszaéléssel szemben egyrészt azt hozzak fol, hogy
Ok tizleti biztositok, nem szocialis vagy jotékonysagi intézmények, illetve a Ptk. 339. §-ara
hivatkoznak, amibdl levezethetd, hogy a kar (a kéar bekovetkeztének, az esemény és a
bekovetkezett kar kozti okozati Osszefiiggésnek €s a kar 0sszegének) bizonyitasa az igénylot
terheli. A korrekt kartéritési Osszeggel kapcsolatban (kiilondsen a nem vagyoni
kartéritéseknél) pedig azt, hogy ilyen alacsony dijakbol ,,nem futja” rendes kartéritésre.

3. Szervezet, személyek

A kgtb-s karok alapvetden két, egymastol jol elkiilonithetd csoportba sorolhatdok. A jarmii és
dologi karok, illetve a személyi sériiléses karok. Az eldbbi csoportba sorolhatd karok jol
standardizalhato eljarasok, illetve kalkulacids programok segitségével viszonylag konnyen
kezelhetdk, a karnagysagok viszonylag pontosan becsiilhetdk, a karrendezési eljaras altaldban
egy szalon fut, altalaban egy kifizetés utdn véglegesen lezarhatd. A teljes karrendezési
folyamat kdnnyen kontrollalhato, jol és pontosan dokumentalhato, és utolag is ellendrizhetd.
Emiatt tipikusan a kiszervezhetd tevékenységek kozé sorolhato.

Ezzel szemben a személyi sériiléses karesetek mindegyike mas. A sériilések mértéke sokszor
csak évek mulva véglegesedik. Ugyanazon sériiléshez a sériiltek tarsadalmi, foldrajzi
helyzetétol fiiggden teljesen eltérd jogos igények meriilhetnek fol; a sériilt, illetve jogi
képviseldje habitusatol (folkésziiltségétdl) fiiggden (az eldbbiektdl fliggetleniil is) mas és mas,
elére nehezen kiszamithato karigényekkel 1épnek fol, és az egyes birosagok/birdk is eltéréen
itelik meg a benyUjtott karigényeket. A sokféle bizonytalansag miatt a fizetendd
karnagysagok rendkiviil nehezen becsiilhetdk elére, a karrendezési eljaras altalaban tobb
szalon fut, altaldban tobbféle jogcimen adott tobbszori kifizetés utan zarhatd csak le az gy,
de 1ényegében sohase, még a karosult halalaval sem tekinthetd az tigy 100%-os biztonsaggal
véglegesen lezartnak. A karaktdk még akkor is szdvevényesek, ha a kariigyintézok rendet
tartanak benne, ezért a teljes karrendezési folyamat nehezen kontrollalhatd. Tipikusan nem a
kiszervezhet6 tevékenységek kozé sorolhato.

A vizsgalat tapasztalatai alapjan a személyi sériilésekkel kapcsolatban folmeriilt/megadott
karigényekben (pl. a haztartési kisegitOk koltségében jelentds eltérések mutatkoznak az orszag
egyes részein), illetve ezen tul annak birdi megitélésében is jelentds eltérések mutatkoznak az
orszag egyes terlletei, illetve ezen tal az egyes birdk vonatkozasaban.

A fentiek miatt célszerti, ha a személyi sériilések kariigyintézését a tobbi kariigyintézeéstol
elkiiloniilten, erre szakosodott, specidlis szaktudasu tigyintézokkel végzi a biztosito; lehetoleg
kiilon szervezeti egységbe tomoriilten, amennyiben a biztosito mérete ezt megengedi. Mind a
teriileti széttagoltsagnak, mind a teljes kozpontositasnak vannak elonyei. Ebbol a szempontbol
a szervezeti folépitést ugy kell kialakitani, hogy a teriileti sajdtossagok figyelembevétele
elotérbe keriiljon, de az egységes karrendezési hozzaallas is biztositott legyen. Ez utobbi
kiilonosen a varhato karérték meghatarozasa miatt fontos (ld. a 6.1. ,,A karnyilvantartdsi
alapelvek tartalékolasi kovetkezményei”  fejezetet).

A személyi sériiléses karokkal foglalkozd karligyintézdknek rendkiviil széleskorti
ismeretekkel kell rendelkezni (jogi, orvosi, adoiigyi, KRESZ, miiszaki teriileten).




Megitélésiink szerint egy személyi sériiléses kariigyintéz6 csak akkor vihet Onalléan egy
ligyet, ha ezeknek az ismereteknek a birtokdban van, és kelléen nagy (a vizsgalat tapasztalatai
szerint minimalisan 3-4 év) tapasztalattal rendelkezik.

Eppen ezért fontos, hogy egyrészt a kezdd személyi sériiléses kariigyintézéket a biztositék egy
Jjol kidolgozott tematika mentén képezzék, masrészt (ezen tul is) valamennyi személyi sériiléses
kariigyintézot rendszeres oktatasban, tovabbképzésben részesitsék; harmadrészt olyan
személyzeti politikat alakitsanak ki, ami garantalja, hogy a biztositonal mindig legyen
megfelelo szakértelemmel és tapasztalattal rendelkezo ilyen munkatars.

4. Karnyilvantartasi alapelvek

A karokat tobbféle megkdzelitéssel lehet nyilvantartani. A legkézenfekvobb, és a nem kgtb-s
karoknal szinte kizardlagosan alkalmazott alapelv az ,.egy karesemény egy karakta” elv.
Ebben az esetben az egy kareseményhez tartozd valamennyi kart (kifizetést, tartalékot és
tételes koltségelemet) egyben, egy karszam alatt, egy karbejelentési iddvel tartja nyilvan a
biztosito, fliggetlentil attél, hogy az egy sériilt jarmithoz, személyhez vagy pl. egy szalagkorlat
sériiléséhez (dologi kar) tartozik-e. Ez a megkozelités harmonizal leginkdbb a 8/2001-es PM
rendelet (Tartalékrendelet) rendelkezéseivel’.

Az ,egy részkar egy karakta” megkozelitésben a biztositok egy kareseményen beliil kiilon
(rész)karszam alatt, kiilon karbejelentési iddvel tartjak nyilvan az egyes személyi sériilteket
(személyenként kiilon-kiilon), az egyes jarmiikarokat (jirmiivenként), illetve az ezekhez nem
kothetd dologi karokat (pl. szalagkorlat sériilése).

A kettd kozotti koztes megoldas az ,,egy karosult egy karakta” elv, amikor a biztositd
karosultanként nyit kiilon karaktat, de az adott karosult személyi sériiléses és jarmiikarat
egyben kezeli.

A kérnyilvantartasi elveknek jelentds tartalékolasi vonzatuk van. Az ,.egy kdresemény egy
karakta” elv alkalmazasakor a tételes fliggdkar-tartalékot az adott kareseményre mindenkor
ugy kell(ene) megképezni, hogy az az adott kareseménybdl fakadd valamennyi jovObeni
karkifizetésre és vonatkoz6 koltségre fedezetet biztositson; még az olyan részkarokra is,
amelyekrdl az adott id6pontban a biztositonak nincs tudomaésa. (Pl. tovabbi sériilt jarmiivek
vagy — tipikusan — tovabbi személyi sériiltek.) Ebben az esetben az IBNR tartalékot csak a
még be nem jelentett kareseményekre kell megképezni. Az ,egy részkar egy karakta”
megkozelitésben a tételes fliggdkar-tartalékon beliil csak a mar bejelentett részkarokra kell a
tartalékot megképezni, a még be nem jelentett részkarokra (Id. eldbb) — a megfeleld
statisztikai modszerek segitségével — az IBNR tartalék teremt fedezetet. (Bovebben 1d. a 6.1.
,»A kérnyilvantartasi alapelvek tartalékolasi kovetkezményei” fejezetet.)

A vizsgalat tapasztalatai szerint a biztositdsi piacon a fonti karnyilvantartasi elvek mindegyike
el6fordul, voltak valtasok €és atmeneti allapotok, illetve nem mindegyik biztositonal valosultak
meg a fonti elvek tisztdn és kovetkezetesen a gyakorlatban. A vizsgalt 12 biztositd koziil (a
vizsgalat ideje alatt) 4 kareseményenkénti, 3 karosultankénti, 5 pedig részkaronkénti
karnyilvantartast alkalmaz.

> Mely azt irja el6, hogy a tételes fiiggokar-tartalékot Gigy kell megképezni, hogy az a kiresemény egészére
fedezetet biztositson, azaz a kareseményt egyben kell kezelni.




A a biztositok tobbsége azonban olyan adatstruktarat alakitott ki, illetve miikddtet, ami a
harom karnyilvantartasi elv barmelyikének hasznalatara alkalmas. A vizsgélat tapasztalatai
alapjan kijelenthetjiik, hogy a biztositok tobbnyire nem alkalmazzdk tudatosan egyik vagy
masik elvet, és nem valasztjak el élesen, hogy miféle karrészekre kell a tételes fliggdkar-
tartalékon, és melyekre az IBNR tartalékon beliil a fedezetet megteremteni. (Bévebben 1d. a
6.1. ,,A karnyilvantartasi alapelvek tartalékoldsi kovetkezményei” fejezetben.)

Megitélésiink szerint nem (illetve csak Osszességében, ,ataldny szinten”) megvalosithatd,
hogy egy adott kareseményre ugy képezzék meg a biztositok a tartalékot, hogy az (a
Tartalékrendelet eldirdsainak megfeleléen) a még be nem jelentett részkarokra is egyedileg
fedezetet biztositson®, ezért az ,egy részkar egy karakta” megkozelitést tartjuk a
legmegfeleldbb karnyilvantartési alapszisztémanak.

A Feliigyelet mind a kariigyintézés, mind a tartalékképzés szempontjabol azt tartja a
legmegfelelobbnek, ha a biztositok az egyes részkarokat egymastol elkiiloniilten (onallo
karbejelentési idovel) tartjak nyilvan és kezelik (,,egy részkar egy karakta” elv); a még be
nem jelentett részkarokra az IBNR tartalékon beliil a legcélravezetobb a fedezetet
megteremteni;, a tételes fiiggokar-tartalék csak a mar bejelentett részkarok fedezetére
szolgalna.

A Tartalékrendelet 8.§ (2) bekezdése tigy fogalmaz, hogy a tételes fliggékar-tartalékot
kareseményenként kell megképezni. A fonti elképzelés ezzel nem teljes mértékben
harmonikus, ezt a harmodniat jogszabalyvaltozassal kell egyértelmiisiteni.

5. Statisztikai hattérbazis; jogcimek; elemzések

A 3. fejezetben részletezett koriilmények miatt a személyi sériiléses karok végsd
karfolhasznalasat rendkiviil nehéz eldre megbecsiilni. Egy jo becslés alapvetden két dolgon
mulik: egyrészt a karligyintézd szakértelmén, tapasztalatan, jovobe latasan, illetve az 6
munkajat segitd, alatdmasztd statisztikai hattérbazison ¢€és az azok alapjan végzett
elemzéseken.

Tapasztalataink alapjan (a font részletezett bizonytalansagi tényezok miatt) a személyi
sériiléses karok végsd karfolhasznalasanak még nagysagrendileg pontos becslése sem varhatd
el mindig, minden egyes kar esetében. A megfeleld tartalékolds érdekében ezért olyan
statisztikai alapon meghatarozott benchmarkok, paraméterek, ,,0kolszabalyok™... kialakitasa
sziikséges, amik alkalmazédsaval a végsé karfolhasznéalas (és ezaltal a tételes fiiggdkar-
tartalék) legalabbis sok kar atlagaban megfelelden becsiilhetd. A személyi sériiléses karok
elhuzoddsa miatt az egyes jogcimeken kifizetett karrészekben (kiilondsen a jaradékok
esetében) kimutathato trendek vizsgalata is sziikséges.

Ehhez:
1. ki kell alakitani a megfeleld adatbazis-struktarat;
2. az adatbazist folyamatosan és kdvetkezetesen fol kell tolteni;

% Bbvebben 1d. a 6.2. ,Még be nem jelentett karigények tartalékolasa a tételes fiiggékar-tartalékon beliil”
fejezetet.




3. az adatbazisokbol megfeleld statisztikakat, benchmarkokat, paramétereket... kell
késziteni, ,,0kolszabalyokat” kell folallitani.

Az 1. ponthoz megfelel6 megbontasban kell gylijteni (a kéarokoz6 adatain tal, mely a
dijkalkulaciéo megalapozasahoz nélkiilzhetetlen):

1. akarigényekre (ide értve a jaradékemelésekre vonatkozodakat is);

2. akarkifizetésekre (ide értve a jaradékmegvaltasokat is);

3. atételes fliggdkar-tartalékokra és jaradéktartalékokra;

4. afeleldsségbiztositasi jaradékosok biometriai kockazatara
vonatkoz6 (6sszeg és datum) adatokat.

A megfeleld megbontas megvaldsitasdhoz a biztositoknak a karigényeket, kifizetéseket és
tartalékokat egy konzisztens, megfelel6 mélységli jogcimrendszer alapjan kell megbontani.

A fenti célok elérése eérdekében olyan jogcimrendszert sziikséges létrehozni, illetve
mitkédtetni, ami megfelel az alabbi kritériumoknak:

a) a jogcimrendszer fedjen le minden esetet;

b) minden eset (karigény(rész), kifizetés(rész), tartalék(rész)) csak egy jogcimbe legyen
besorolhato,

c) a karigényekre, a karkifizetésekre, tételes fiiggokar-tartalékokra és jaradéktartalékokra
alkalmazott jogcimek egymdssal legyenek konzisztensek; legyen egyértelmii, hogy egy adott
jogcimii tartalék milyen jogcimii karigénybol; egy adott jogcimii karkifizetés milyen jogcimii
(és tipusu) tartalékbol eredhet (azaz pl. a kifizetési jogcimek a tartalékjogcimek
d) a jogcimek alkalmazkodjanak a (z itigyvédi, illetve biroi) gyakorlatban elterjedt
karrészletezésekhez,

e) kiiloniiljenek azon karrészek, amelyek alapvetéen eltéré tulajdonsaguk (pl. mas az
adovonzatuk, mas inflacios rata alapjan varhato a novekedeéstik);

f) csak olyan megbontast alkalmazzanak a biztositok, amelyekbe a karrészek be is sorolhatok
az altalaban rendelkezésre dllo informaciok alapjan,

g) minden karrész esetén legyen egyértelmii, hogy az személyi sériiléshez kotheto-e;

h) a jaradékmegvaltasok legyenek kisziirhetok;

Ebben az esetben garantalni lehet, hogy:

1) az egyes jogcimekre statisztikai alapon megalkotott ,, 6kolszabalyok” alakithatok ki;

2) az egyes (azonos jegyekkel biro) részkarokra trendek mutathatok ki;

3) minden részkarnak megvan a helye;

4) az egyes tartalékrészek folhaszndlasa akar egyedi, akar jogcim szinten nyomon kovetheto,
ami segit az ,,0kélszabalyok™ megfogalmazasaban, illetve finomitisaban, végso soron a
megalapozottabb tartalékolasban;

5) az egyes biztositok altal alkalmazott jogcimek egymassal jobban ésszhangba keriilnek, ami
megkonnyiti egyrészt a mozgd’ kardallomdnyok dsszehangoldsdt, mdsrészt egy kézos adatbdzis
folépitését®

A vizsgalat soran megallapitottuk, hogy valamennyi kgfb-s biztositd gytjti a karkifizetésre
vonatkoz6 adatokat, illetve mind a karkifizetéseket, mind a tételes fiiggdkarokat megbontjak
jogcimek szerint, de a karigényekre vonatkozodan (ide értve a jaradékemelési igényeket is)
egyetlen biztositd sem rendelkezik adatbazissal, erre irdnyuld kezdeményezéssel sem

7 P1. allomanyatruhazas vagy fizi6 esetén.
¥ Pl a teljes piacra vagy a kisebb biztositok osszefogasa esetében.




talalkoztunk, igy nem is vizsgalhato, elemezhetd a karigények és a végsd karfolhasznalés
kozotti Osszefiigges.

A jogcim szerinti megbontottsag mértéke, kompaktsaga/konzisztencidja az egyes biztositok
esetében igen széles skalan mozog; a karok jogcimrendszerek altal meghatarozott particiodi
jelentdsen eltérnek egymastol.

Megallapitottuk, hogy egyik biztositdo sem miikddtet olyan jogcimrendszert, ami teljes
egészében megfelelne a font megfogalmazott kivanalmaknak, igy megitélésiink szerint
egyetlen biztositdé sem rendelkezik olyan hattéradatbazissal, ami a font megfogalmazott
céloknak maradéktalanul megfelelne. Masfel6l az is megallapithatd, hogy nem hozhat6 1étre
olyan jogcimrendszer, melynek kategoriaiba minden biztositdé megfeleld biztonsaggal és
pontossaggal be tudna sorolni a rendelkezésre all6 adatbazisa segitségével a karrészeit; azaz a
biztositok teljes egyetértése és egylittmikodése esetén sem valdsithatd meg a jelenleg
rendelkezésre allo biztositdi adatbazisok Osszefésiilésével egy olyan Osszpiaci kéaradatbazis,
ami a személyi sériiléses/jarmii/dologi kar minimalis megbontasnal részletesebb lenne. Pl. a
régi Pillér statisztika® (valtozatlan formaban és mélységben torténd) visszamendleges
Osszerakasara sincs esély.

A vizsgalat tapasztalatai alapjan egyik biztositd sem végzett jogcim szerinti elemzéseket; nem
allitottak fol statisztikai alapokon nyugvé ,,0kdlszabalyokat”. Ez aldl csupan egyetlen
kivétellel talalkoztunk, egy biztositd részletesen elemezte a kgfb-s jaradékosok halanddséagat,
illetve a megadott jaradékemeléseket. Ezen tal a nyitotartalékok' — értékének
meghatdrozasahoz, a korabbi értékek megfeleldségének vizsgalatdhoz végeznek a biztositok
kiilonféle mélységii elemzéseket — tobbnyire évente.

A személyi sériiléses karok sokfélesége, illetve relativ ritkasdga miatt megbizhaté statisztikat
Osszedllitani csak egy bizonyos allomanynagysag, illetve kellden hosszu kartapasztalat
alapjan lehet.

A kis allomannyal rendelkezd, illetve az agazatot csak rovid ideje miiveld biztositok ezt a
hattérbazist csak Osszefogassal teremthetik meg, de Ok is csak akkor, ha a sziikséges
informéciokat a karrendezés soran megszerzik és gyljtik, illetve ha az egyes biztositok
adatstruktirdja egymadssal Osszeegyeztethetd — pl. a karkifizetéseket és a tartalékokat
ugyanazon, vagy egymasnak jol megfeleltethetd jogcimek mentén bontjak meg. Megitélésiink
szerint a nagyobb biztositok érdekét is szolgalna, ha 6sszeallna egy egységes kgtb-s adatbazis
(pl. a régi Pillér statisztikdk mintajara). Ez a Feliigyeletnek is érdeke lenne egyrészt a
feligyeleti munka segitése (pl. tartalékmegfeleloség értékelése), masrészt a piaci szereplok
segitése céljabol publikdland6 paraméterek és piaci benchmarkok eldéllitasa érdekében.

A koz0s adatbazis eldallitasdnak igénye (nemcsak a kgfb teriiletére) a vizsgélat soran tobbszor
is folmeriilt a (kiilondsen a kisebb) biztositok részérdl, és egyontetiien szorgalmaztak, hogy a
Feliigyelet kezdeményezdként, illetve az adatok 0sszegytijtéjeként Iépjen fol.

? A Feliigyelet rendelkezésére all a teljes régi Pillér tételes adatbazis, amibél eddig is sok olyan Gsszefiiggést,
paramétert... tudtunk kinyerni, ami kiindulasi alapjaul, illetve részben megalapozasaul szolgalt a
Biztositasfeliigyeleti féosztalyon megindult modszertani fejlesztésekhez a toke- és tartalékmegfeleldség, illetve a
dijelégségesség értékelése terén.
'"Ld. a tartalékokrol sz616 részt.



Véleményiink szerint a Feliigyeletnek ol kell vallalni a kezdeményezo szerepet, de a (rendes
adatszolgaltatdsokon, illetve az azok alapjan készithetd statisztikdk, paraméterek, piaci
benchmarkok ¢és elemzések elkészitésén és publikalasan, tovabba a gylijtendd adatok

crer

standard statisztikdk, paraméterek... eldallitasa nem feladata, arra jelenleg nincs is kapacitasa.

Az alabbi teriileteken javasoljuk az §sszpiaci adatbazisok Osszeallitasat:

1) a karok és kartartalékok alakulasa jogcim szerinti bontidsban (6sszeg, bekdvetkezés,
bejelentés, tartalékképzés és kifizetés ideje);

2) a karok és kartartalékok alakulasa (els6 sorban karnagysag, kargyakorisag, bejelentési €s
kifizetési késedelem) a kdrokozd legfébb paramétereivel (jarmiitipus, életkor, teriilet — ide
értve a baleset helyszinét is... a legfobb dijeltéritési szempontok szerint);

3) jaradékosok biometriai kockézatai (halandosagi és morbiditési tabla);

4) a jaradéknovekedésekre (megadott és elutasitott igények, birdsagi hatarozatok - kivéve, ha
a jaradékok értékallosagat a biztositoknak automatikusan biztositani kell majd a jovoben).

Az 1) és 2) adatbazis (de akar az Osszes, ha ez technikailag megoldhatd) sszekapcsolésa,
Osszekapcsolhatosaga is hasznos lenne.

Kiilonosen a személyi sériiléses karokra igaz, hogy a végséd kartéritést nemcsak az objektiv
tényezOok (a sériilés dnmagadban) hatdrozzak meg. Sok mulik azon, hogy a karosult (illetve
tipikusan annak jogi képviseldje) milyen karigényekkel 1ép fol, illetve hogy egy peres
szakaszban a birdk a karigényeket hogyan értékelik.

Emiatt a kartéritésekre/kartartalékokra vonatkozd adatok mellett sziikséges egyrészt a
kéarigényekre, azok megvaldsuldsara, masrészt a birdi gyakorlatra vonatkozo informacidok
gyljtésére, rendszerezésére, elemzésére is.

A vizsgalat tapasztalatai alapjan a karigényekrdl (ide értve a jaradékemelési igényeket is),
illetve a birdi gyakorlatrdl egyetlen biztositd sem épitett fol adatbazist, erre vonatkozd
kezdeményezéssel sem talalkoztunk. Csupdn egy biztositd rendszerezte a birdsagi
hatarozatokat, de a megitélt osszegekre (illetve ezeknek a koriilményekkel, karigényekkel,
bir6ésagokkal/birdkkal... valo 0sszefliggéseire) ez sem terjed ki.

Az egyedi tartalékképzés fontossaga ellen mutatnak a varhatd Szolvencia II-es szabalyok. A
Tartalékrendelet értelmében a tételes fliggdkar-tartalékok kareseményenként, egyedileg kell
megallapitani, és Osszegezni. A Sll-es mennyiségi hatidstanulmanyok azonban a tartalékok
képzésének statisztikai alapon (globalisan) torténd képzését irtdk eld. A kareseményenkénti
tartalékképzés csak mint helyettesité eljaras (proxy) engedheté meg, ha a biztositd nem
rendelkezik kelld nagysagu ¢és hosszisagl kartapasztalattal. Azaz a jovoben varhato
folyamatok nem tdmasztjdk ald az egyedi tartalékoldst (és csak azt) segitd statisztikak
szliikségességét; de csak a nagy, kelld statisztikai hattérrel rendelkezd biztositok
tartalékképzése terén. A megfeleld adatbazissal nem rendelkezd biztositok (és megitélésiink
szerint a biztositok tobbsége ide sorolhatd) tartalékképzéséhez, illetve a személyi sériiléses
karokbodl eredé nagyfoku kockazatok kezeléséhez azonban a szdban forgd adatok hathatos
segitséget jelenthetnek.

A karkifizetésekre és tartalékokra vonatkozo adatokon tul a biztositoknak a jaradékemelési
igényekre, azok elfogadasara, illetve birosagi megitélésére vonatkozo adatokat is gytijteni és
elemezni kell, amennyiben a biztosito nem biztositjia automatikusan a jaradékok
ertékallosagat. Ez utobbi esetben csak az dllapotrosszabbodas, kornyezet megvaltozasa...



miatti jaradékemelési statisztikak eloallitasa és elemzése elsodleges. Az egyéb karigényekre,
azok ,,beteljesiilesére”, illetve a birosagi hatarozatokra vonatkozo adatok gyijtése és
elemzése jelentos segitséget nyujtana az egyedi tartalékok meghatdrozdasaban, ezért ilyen
jellegii munkak elvégzését is javasoljuk a biztositok szamdra, mert ugyan a tartalékoldsi
elvarasok varhato jovobeni valtozasaval az egyedi tartalékolas jelentosége masodlagossa
valik a megfeleld karstatisztikakkal rendelkezo biztositoknal, de a személyi sériiléses karokbol
eredo nagyfoku kockdzatok kezeléséhez a szoban forgo adatok hathatos segitséget
jelenthetnek. A feladat megvalositasanak jelentos koltségvonzata miatt ezt meégsem
fogalmazzuk meg szigoru elvardaskent.

6. Fuggokar-tartalék

6.1. A karnyilvantartasi alapelvek tartalékolasi kovetkezményei

A 4. fejezetben részletezett karnyilvantartasi alapelveknek jelentds tartalékolasi
kovetkezménylik van. A fiiggékar-tartalékon beliill minden esetben valamennyi mar
bekovetkezett kareseménnyel kapcsolatban folmeriild jovébeni kar- és koltségraforditasra
meg kell teremteni a fedezetet (kivéve a mar megindult jaradékszolgaltatasokat), de a tételes
fliggdkar-tartalék, illetve az IBNR tartalék kozotti megoszlasban jelentds eltérések
mutatkoznak.

A kiindulasi pont az, hogy az elektronikusan elérhetd adatok nyujtotta lehetdségek, illetve a
biztosito altal alkalmazott mdodszerek altal milyen kar- és koltségrészekre teremtddik meg az
IBNR tartalékon belill a fedezet. Az Gsszes tobbi kar- és koltségrészre a tételes fliggdkar-
tartalék szolgal.

Az ,,egy karesemény egy karakta” elvet kéveto biztositoknak (pl. ha nem all rendelkezésre az
egyes kareseményeken beliil az egyes részkarok bejelentési ideje, vagy ezt az adatot a
biztosito az IBNR tartalék képzése soran nem alkalmazza) a tételes fiiggokar-tartalékot olyan
mértékben kell megképezni, ami a mar bejelentésre keriilt kareseményhez kapcsolodo
valamennyi jovobeni karkifizetésre, illetve karkéltségre fedezetet teremt; ide értve a mar
bejelentett karesemények még be nem jelentett részkarainak teljes varhato kar- és
koltségigeényet, illetve a mar bejelentett részkarokra még meg nem fogalmazott jogos
karigényekbdl eredo varhato raforditasokat is; tovabba mindezt kell6 ovatossaggal, hogy
osszességében, varhatoan fedezetet nyujtson a karujranyitasokbol, potlolagos karigényekbdl,
adllapotrosszabboddasokbol és egyéb IBNeR (bekovetkezett, de csak részben bejelentett) jellegii
karokbdl eredo jovobeni kételezettségekre. Ebben az esetben az IBNR tartalék csak a még be
nem jelentett kareseményekhez kapcsolodo jovobeni raforditasok fedezetére szolgal.

Az, egy karosult egy karakta” elvet kéveto biztositoknak (pl. ha nem dll rendelkezésre az
adott karosult személyi sériiléses és jarmiikarainak esetleg eltéré bejelentési ideje, vagy ezt az
adatot a biztosito az IBNR tartalék képzése soran nem alkalmazza, de karosultanként
rendelkezésre all, és hasznadlja is) a tételes fiiggokar-tartalékot olyan meértékben kell
megképezni, ami a mar jelentkezett karosultaknak téritendé valamennyi jovobeni
karkifizetésre, illetve karkéltségre fedezetet teremt,; ide értve a mar jelentkezett karosultak
még be nem jelentett jarmii vagy személyi sériiléses részkara teljes varhato kar- és
koltsegigenyet, illetve a mar bejelentett részkarara még meg nem fogalmazott jogos




karigényekbol eredo varhato raforditasokat is; tovabba mindezt kell6 ovatossaggal, hogy
osszességeben, varhatoan fedezetet nyujtson a karujranyitasokbol, potlolagos karigenyekbol,
dllapotrosszabboddsokbol és egyéb IBNeR (bekovetkezett, de csak részben bejelentett) jellegii
karokbol eredo jovobeni kotelezettségekre. Ebben az esetben az IBNR tartalék csak a még
nem jelentkezett karosultakra juto jovobeni raforditasok fedezetére szolgal.

Az , egy részkar egy karakta” elvet kéveto biztositoknak (pl. ha rendelkezésre all az egyes
kareseményeken beliil az egyes részkarok bejelentési ideje és ezt az adatot a biztosito az IBNR
tartalék képzése soran alkalmazza is) a tételes fiiggokar-tartalékot olyan mértékben kell
megképezni, ami a mar bejelentett részkarokhoz kapcsolodo valamennyi jovobeni
karkifizetésre, illetve karkoltségre fedezetet teremt; ide értve a még meg nem fogalmazott
jogos karigényekbdl eredo varhato raforditasokat is; tovabbd mindezt kello ovatossaggal,
hogy oOsszességében, vdrhatoan fedezetet nyujtson a karujranyitasokbol, potlolagos
karigényekbol, allapotrosszabbodasokbol és egyéb IBNeR (bekovetkezett, de csak részben
bejelentett) jellegii karokbol eredd jovobeni kitelezettségekre. Ebben az esetben az IBNR
tartalék a még be nem jelentett valamennyi részkarbol fakado jovobeni raforditasok
fedezetére szolgal.

6.2. Még be nem jelentett részkarokra, illetve pétlolagos karigényekre valo
tartalékolas a tételes fiiggokar-tartalékon beliil

A személyi sériiléssel is jard karok esetében a kar korai szakaszaban meglehetdsen tipikus,
hogy a biztosit6 még nem szerzett tudomast minden részkarrol; még évek mulva is
jelentkezhet egy j személyi sériilt vagy annak hozzatartozdja. Ezért az ,,egy kadresemény egy
kéarakta” elvet kovetd biztositokndl egyedi szinten még a kozelitdleg megfeleld tartalékolas
sem valosithatd meg minden esetben; ohatatlanul alultartalékolt lesz pl. az az eset, amelyiknél
a biztositd csak a tartalékképzést kovetden szerez tudomast arrdl, hogy tortént személyi
sériilés is.

Korantsem ilyen mértékben, de egy adott személyi sériiléses részkar tartalékolasanal is
taldlkozhatunk hasonld problémaval, ha egy biztositd csak a megfogalmazott jogcimii és
mértékii karigények varhatoan téritésre keriild részére képzi meg a tartalékot (mely tipikus
hozzaallasnak mondhato). Gyakran el6fordul ugyanis, hogy a karrendezés soran a karosult
(vagy jogi képviseldje) tjabb és tjabb jogcimeken kér kartéritést, illetve modositja az adott
jogcimen kért 0sszegeket. A sériilt allapotanak valtozasa is jelentds karigény-valtozasokat
indukélhat.

Ezen esetekben a megfeleld tartalékszintet csak ugy lehet biztositani, hogy a bejelentett
karigényekre olyan Ovatosan képzi meg a biztositd a tartalékot, hogy azok tartaléktobblete
sszességében fedezetet biztositson a bejelentett karok'' még be nem jelentett karigényeibsl
fakad¢ tartalékhidnyra. A kérdés az, hogy ezt a bizonyos tartaléktobbletet hogyan lehet/kell
meghatarozni.

' Karesemények, karosultak vagy részkarok, attol fiiggéen, hogy a biztositd milyen karnyilvantartasi alapelvet
kovet, és mire nem teremt fedezetet az IBNR tartalék.




A Tartalékrendelet 8.§ (2) bekezdése azt irja eld, hogy a tételes fliggdkar-tartalékot
kareseményenként ugy kell megképezni, hogy az egyedileg fedezetet nyudjtson a vérhatd
raforditasokra. Matematikai értelemben ez azt jelenti, hogy a kareseménnyel kapcsolatban
mar bejelentett karigények karsziikségletén tul meg kell becsiilni, hogy milyen
valdszintiséggel milyen karsziikségleti igények (pl. wjabb részkarok, illetve utolagos
karigények) keriilnek majd bejelentésre, illetve ezek nyoman majdan téritésre.

A jelenlegi magyar szabalyozasi keretek kozott (egyedi tartalékképzés) a tételes fliggdkar-
tartalék megalapozott, megbizhaté képzése érdekében a még meg nem fogalmazott, de a
jovoben mégis megtéritésre keriilo karigények varhatd raforditasait aktuariusi, statisztikai
modszerekkel (karonként) kellene meghatarozni.

A vizsgalat tapasztalatai szerint azonban a biztositok (a nyitdtartalék elvben mindent magaba
foglalo atalanyat nem szamitva — 1d. késObb) csak a mar bejelentett karigények fedezetére
képzik meg a tartalékot. A bejelentett karigények Ovatos tartalékoldsdnak koszonhetd csak,
hogy a kumulalt tételes fliggdkar-tartalékoknak tobbnyire pozitiv a lebonyolitasi eredményiik,
de ez a tudatossag nem volt a fontiekkel 6sszhangban tudatosan megfogalmazva, statisztikai
modszerekkel meg tAmogatva.

A még be nem jelentett karigényekre torténd tudatos tartalékképzéssel nem taladlkoztunk,
illetve statisztikai alapokon nyugvo moddszerekkel nem is taldlkozhattunk, ugyanis a
biztositok eddig még nem is teremtették meg ennek lehetdségét, statisztikai hatterét. Egyetlen
biztositd sem tartja nyilvan az egyes 0j karigényekre, vagy a régi karigények modositasara, az
ezek miatti tobblettartalék és tobblet-karkifizetésekre vonatkozd forint- és idépontadatokat.
(A biztositok ehelyett inkdbb utolagosan ellendrzik, elemzik a kordbban megképzett
tartalékok megfeleldségét, elégségességét.)

Az 5. fejezet végén, illetve itt latszolag nagyon hasonld problémat feszegetiink. Az 5. fejezet
végén az a kérdés, hogy a kareset koriilményeibdl, illetve a mar bejelentett (rész)karok mar
megfogalmazott karigényeibdl hogyan lehet megbecsiilni, hogy az adott (rész)karnak
mekkora lesz a végsé karfolhasznalasa — csak a mar megfogalmazott kérigények
vonatkozasdban -, és ezekre mekkora tartalékot kell képezni. Itt a még be nem jelentett
részkarok, illetve a bejelentett részkarok eddig még meg nem fogalmazott karigényeibdl eredd
tobblet-karfolhasznalast szeretnénk megbecsiilni. Az elbbi RBNS'?, az utobbi inkabb IBNR
jellegli probléma.

Az itt szoban forgd adatbazisok és modszerek elsdsorban az egyedi tartalékképzést szolgaljak,
mely a varhato Szolvencia II-es szabalyok miatt fokozatosan elveszti jelentGségét””. Az egyes
Uj kérigényekre, vagy a régi kdrigények modositasara, az ezek miatti tobblettartalek ¢és
tobblet-karkifizetésekre vonatkozo forint- és iddpontadatok a globalis (az SII-nek megfeleld)
tartalékképzéshez is hasznosak lehetnek, de pl. az egyszerii karkifutasi modszerekhez ezek az
adatok nem okvetleniil sziikségesek.

Az uj karigényekre, vagy a régi karigények modositasara, az ezek miatti tobblettartalék és
tobblet-karkifizetésekre vonatkozo forint- és idopontadatok gyiijtése és elemzése jelentos

12 Reported but not settled. A tételes fiiggékar-tartalékot szokas RBNS tartaléknak is hivni.

'3 Tekintettel arra, hogy a sziikséges adatbazisbol jelenleg semmi sem all rendelkezésre, illetve hogy csak
kelléen hossza (minimum 3-5 év) iddsorra lehet megbizhatd tartalékolasi modszereket f6lépiteni, az esetlegesen
befektetett jelentés munka hasznat a SII varhatd éltbe 1épéséig is csak korlatozott mértékben, csak rendkiviil
rovid ideig, esetlen egyaltalan nem tudnéak élvezni.



segitséget nyujtana az egyedi tartalékok meghatarozasaban, ezért ilyen jellegili munkak
elvégzését is javasoljuk a biztositok szamara, mert ugyan a tartalékolasi elvarasok varhato
jovobeni valtozasaval az egyedi tartalékolas jelentosege mdsodlagossa valik a megfelelo
karstatisztikakkal rendelkezé biztositokndl, de a személyi sériiléses karokbol eredo nagyfoku
kockazatok kezeléséhez a szoban forgo adatok hathatos segitséget jelenthetnek. A feladat
megvalositisanak jelentds koltségvonzata miatt ezt mégsem fogalmazzuk meg szigoru
elvaraskent.

6.3. Nyitotartalékok

A Tartalékrendelet értelmében a biztositoknak a kéar bejelentésekor/berdgzitésekor akkor is
kell az adott (rész)karra tartalékot (un. nyitdtartalékot) képezni, ha a (rész)karr6l nincs
részletes informacidjuk. Ezeket a nyitdtartalékokat a (rész)kar bekategorizalasat kovetéen a
karnyilvantarté rendszerek tobbnyire automatikusan allitjak be. A kategorizalasnak, illetve a
kategoriankénti nyitotartalék-értékek megallapitdsdnak nem az a célja, hogy egyedi szinten,
hanem hogy sok (rész)kar atlagadban megfeleld tartalékolast tegyen lehetové.

A nyitotartalékok szempontjabol olyan kategoriarendszert kell kialakitani, amely alapjan
egyrészt a jelentdsen eltérd karigényl (rész)karok kiilon kategoridba keriilnek, mésrészt az
adott (rész)kar a bejelentésekor rendelkezésre allo (olykor rendkiviil kevés) informaciok
alapjan minden esetben egyértelmiien besorolhaté valamilyen kategoriaba.

Tapasztalataink szerint az adott részkarra tobbnyire rendelkezésre dllo, a kar nagysagat
jelentosen befolyasolo informaciok a kévetkezok:

1) Személyi sériiléses vagy jarmii vagy dologi karrol van-e szo6?

2) Személyi sériiléses kar esetén milyen a személyi sériilés: konnyii/sulyos/halalos?

3) Nemzetkozi'? kdreseményrél van-e sz6?

Ezért javasolt ezen informaciok mentén kialakitania nyitotartalék-kategoriakat. Javasolt
osszevont kategoridra is nyitotartalékot megallapitani, hogy akkor is a megfelelo
tartalékertek keriiljon beallitasra, ha a pontosabb kategorizalashoz egy vagy tébb informdacio
(pl. a kiilféldon tortént személyi sériilés mértéke) nem ismert.

A nem ,egy részkar egy karakta” elvet koveté biztositoknak mind a kategoridk, mind a
kategoriankenti nyitotartalékok meghatarozasakor figyelembe kell venni, hogy a teljes
karesemény/karosultat kell bekategorizalni, illetve hogy a nyitotartaléknak a teljes
kareseményre/karosultra kell fedezetet biztositani.

Megitélésiink szerint mind a kategorizalds, mind a kategériankénti nyitotartalékok
meghatarozasa lényegesen konnyebb az ,,egy részkar egy karakta” elvet kovetd biztositoknak;
esetiikben sokkal megbizhatobb tartalékolas valosithatd meg mar a bejelentés pillanatéban is.

A nyitétartalék értéke akkor megfeleld, ha a kategoridba tartozo (rész)karok vérhato (atlagos)
karfelhasznalasaval egyezik meg, nem pedig akkor, ha kb. az esetek felében becsli alul, és a
masik felében foliil a tartalékot. Kiilonosen a személyi sériiléses karokra jellemzd a tobb
(viszonylag) kisebb és néhany kiugré kar, és igy a személyi sériiléses karok végsod
karfolhasznalasanak medianja 1ényegesen kisebb az atlagnal’’. Ha a nyitotartalékokat nem
statisztikai modszerekkel allapitja meg a biztositd, hanem a személyi sériiléses kariigyintézok

1 Kiilfsldon tortént karesemény és/ vagy kiilfoldi karosult.
' Ennek statisztikai alatimasztaséra a kvantitativ 6sszegzé jelentésben keritiink sort.




tapasztalata alapjan, akkor fonnall a veszélye annak, hogy a nyitétartalékot inkabb a
mediadnhoz kozel allitjak be, alultartalékolast idézve eld.

Azon biztositok esetén, akik nem rendelkeznek kell6 nagysdgi és hosszusagu
karstatisztikaval, azok vagy a karszakértok tapasztalataira, vagy a tarsbiztositok
nyitotartalékaira hagyatkozhatnak. Az alultartalékolds veszélye miatt azonban ekkor a
nyitotartalékokat kell ovatossaggal kell megallapitani.

Megallapitottuk, hogy az egyes biztositok (egy biztositd kivételével) meglehetésen egyforma
kategoridkra allapitjdk meg a nyitotartalékokat, de az alkalmazott kategoriankénti
nyitotartalék-értékekben igen nagy eltérés mutatkozik. Ennek tobb oka is lehet.

1) Az egyes biztositok eltérd Osszetételii allomannyal rendelkeznek, és az eltérd tipusu
jarmiivekkel okozott karok atlagos értéke is eltérd. Az atlagos karraforditasok azonban
nem kiilonboznek egymastdl oly mértékben, hogy a nyitdtartalékokban tapasztalat
ilyen mértékii eltéréseket magyarazhatna.

2) A nem ,egy részkar egy karakta” elvet alkalmazé biztositoknak olyan
nyitotartalékokat kell megallapitani, ami (sok kar 4tlagdban) a még be nem jelentett
részkarokra is fedezetet biztosit.

3) Egyes biztositok a nyitotartalékot tisztan statisztikai alapon, masok a karszakértok
tapasztalatai alapjan allapitjdk meg, de tobbségében a ketté kombinacidjaként (1d.
alabbi tablazat).

4) A nyit6tartalékok értékének statisztikai megalapozasa tobbféle modszerrel torténik: pl.
csak a tételes fliggdkar-tartalékok alapjan, csak a mar lezart karok Osszes kifizetése
alapjan. Tekintettel arra, hogy a nagyobb karok keriilnek késébb lezarasra, ezen
kiilonféle hozzéaallassal elkészitett statisztikai alapok kiilonféle értékeket mutathatnak.

5) Kiilonosen a kisebb biztositok esetén, és kiilondsen a személyi sériiléses karoknal az
egyes kategoridkba csak kevés eset jut, és egy-egy kiugrd kar rendkiviili mértékben
megemelheti az atlagos karraforditast, igy két teljesen egyforma biztositora ugyanazon
modszer alapjan is teljesen eltérd értékek adodhatnak.

6) Az egyes kategoridk tartalma az egyes biztositoknal eltérhet.

Az éltalanosan alkalmazott nyitotartalék-kategoridk: személyi sériiléses karok koziil —
konnyt, stulyos, haldlos; a jarmii kdrok koziil — belfoldi, nemzetkozi. Ezen tl két biztosito a
dologi kértokra is kiillon nyitotartalékot allapit meg. Az nyitotartalékok el6fordulasi
gyakorisaggal stulyozott becsiilt atlagai az egyes biztositok esetén (ndvekvo sorrendben:

személyi sériiléses karok esetén (ezer Ft):
| 1650] 1500] 2200 2750 3000 3500 4150 4240] 4500 5500] 7550]

jarmukarok esetén (ezer Ft):
| 240] 249] 2s0] 300] 3s0| 356] 364] 382] 463] 56|

Megvizsgaltuk, hogy milyen dsszefiiggés van a nyitdtartalékok nagysaga, és az alkalmazott
karnyilvantartasi alapelv, illetve a nyitotartalékokra vonatkozd becslések statisztikai
megalapozottsaga kozott, de markans dsszefiiggést nem tudtunk kimutatni.

A Dbiztositok fele évente, negyede csak esetenként, a tobbi gyakrabban frissiti a
nyitotartalékokat. Ehhez a tobbség szamitasokat, elemzéseket is igénybe vesz, de nem



talalkoztunk olyan esettel, hogy a nyitotartalékokat egy kiilon erre kidolgozott metodus
alapjan tisztan statisztikai eszkdzokkel hataroztak volna meg.

A fontieket 0sszegezve:

A kell6 nagysagu és hosszusdagu karstatisztikaval rendelkezo biztositoknak a nyitotartalékot
olyan statisztikai modszerekkel, az adott kategoriaba tartozo (rész)karok karsziikségletének
vdrhato értékét becsiilve kell meghatarozni, ami figyelemmel van arra, hogy a nagyobb
karsziikségletii karok késobb, csak évek multan (a jaradékos esetek csak évtizedek multan)
keriilnek lezardsra, ezért az adott idoszakban bekévetkezett karok koziil a még le nem zartak
koziil a nagyobbak, a lezartak koziil a kisebbek vannak tulsulyban. Megitélésiink szerint az
adott idészakban bekovetkezett karok kategoriankeénti dtlagos karfélhasznalasanak idosora a
megfelelo kiindulasi alap a nyitotartalékok megallapitasahoz.

Csak a karszakértok tapasztalatara alapozott (kiilonésen az ,,ennyi altalaban elég szokott
lenni” hozzaallassal megallapitott) nyitotartalékok a medidn felé huzas miatt az
alultartalékolas veszélyét rejtik magukban.

A megfelel6 statisztikai bazissal nem rendelkezoé biztositok a karszakértok tapasztalatara vagy
a tarsbiztositok adatai alapjan is megallapithatjak a nyitotartalékokat, de az alultartalékolds
elkeriilése miatt csak kello ovatossaggal.

A nyitotartalékokat rendszeresen — legalabb évente; megfelelé adatbdzis megléte esetén
statisztikai alapon — foliil kell vizsgalni.

6.4. IBNR tartalék

Az ,egy kdresemény egy karakta” elv alacsony, mig az ,,egy részkar egy karakta” elv magas
IBNR tartalék szintet vonz. Az ,egy karosult egy karakta” elv az el6zd kettd kozott
helyezkedik elv, de az ,,egy részkar egy karakta” elvhez nagyon kozeli magas IBNR tartalék
szinttel.

A témavizsgalat soran két biztositd is meghatarozta (lancszemhanyados modszerrel) mindkét
,SZ€1s0” elv szerinti IBNR tartalék sziikségletét. Az adddott, hogy akar kétszer akkora IBNR
tartalékot is kell képezni akkor, ha nemcsak a még be nem jelentett kareseményekre, hanem a
még be nem jelentett részkarokra is az IBNR tartalékon beliil kell a fedezetet megteremteni.

Az IBNR tartalék megfeleléségének értékelésekor'® a Feliigyeletnek éppen ezért figyelemmel
kell lenni arra is, hogy az adott biztositoban pontosan miféle (rész)karok fedezetére szolgal a
tételes fliggdkar-tartalék, illetve az IBNR tartalék.

A személyi sériiléses karok a jarmukaroktdl 1ényegesen eltérden viselkednek; pl. atlagosan
lényegesen késobb (olykor csak évek mulva) keriilnek bejelentésre, 1ényegesen nagyobb az
atlagos karraforditasuk, és tobb-szazmillios kiugrd karok is eléfordulnak. Emiatt a személyi
sériiléses karok jelentdsen torzithatjak a (kifutasi haromszog modszerrel meghatarozott) IBNR
tartalékot, ami fOlvetheti annak igényét, hogy a személyi sériiléses kéarokra a biztositok
elkiilontilten képezzék meg az IBNR tartalékot.

' Természetesen a probléma a tételes fiiggékar-tartalék megfeleléségnek vizsgalatakor is folmeriil, csak sokkal
kisebb sullyal.




A vizsgalat a fonti folvetésiinket annyiban igazolta, hogy a biztositok tobbsége kisebb-
nagyobb mértékben kiilon figyelmet szentel a személyi sériiléses karok IBNR tartalékanak.
Teljesen elkiilontilten 5 biztositd képzi a tartalékot. Egy biztositd tervezi az atallast, egy a
nagy Osszegli — tipikusan személyi sériiléses - karok IBNR tartalékra gyakorolt hatasat
vizsgalja kiilon, két biztositd potlékot alkalmaz. A kifutdsi haromszdg moddszer alapjan
kalkulal6 biztositok koziil mindossze egy nem kezeli kiilon a személyi sériiléses karokat.

Amennyiben a biztosito ehhez rendelkezik megfelel6 statisztikai hattérrel, javasolt a személyi
sertiléses karok IBNR tartalékat kiilon kezelni: vagy teljesen kiilon képezni, vagy vizsgalni,
hogy a személyi sériiléses karok hogyan befolydsoljak az IBNR tartalék alakuldsat, és —
amennyiben sziikséges - kiilonféle korrekciokat alkalmazni.

Elkiiloniilt tartalékképzés esetén figyelemmel kell lenni arra, hogy a kis esetszam nagyfokui
volatilitast eredményez, illetve hogy a kiugro karok miatt irredlis osszegek adodhatnak. Ezért
javasolt tobbféle modszerrel is becsleseket végezni; az egyes becslésekbol adodott
eredményeket elemezni; a kifutasi haromszogek havi, negyedéves, éves ... megbontasat a
rendelkezésre allo esetszamhoz igazitani. Javasolt (esetleg egyéb megkozelitések mellett) a
karok darabszaman és az atlagos karraforditason alapulo modszer(ek) valasztasa.

6.5. Negyedik félnek téritendé Kifizetések

A vizsgalat soran megallapitottuk, hogy a kgfb-s kdrok kapcsan a biztositok (a biztositon,
szerz0don, karosulton kiviili) negyedik félnek csak az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
(OEP) ¢és az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosdg (ONYF) felé meriil fol fizetési
kotelezettségiik.

Megallapitottuk, hogy a kgfb-s karokbol fakado, a fonti intézményeknek téritendd
kotelezettségiiknek a biztositok nem kiilon-kiilon, tételes elszamolas alapjan tesznek egyet,
hanem egy évente megkotott atalanymegallapodas alapjan. A MABISZ koordindlasaval a
biztositok és az OEP, illetve ONYF eddig minden évben megallapodtak a teljes téritendd

sszegben, melyet a biztositok egymast kozott dijaranyosan osztanak szét'’.

Megallapitottuk, hogy az OEP-pel kotott megallapodasok alapjan az adott évben teljesitett, az
Egészségbiztositasi Alapot terheld megtéritési kotelezettségek keriilnek megvaltasra, mig az
ONYF-fel kotott megallapodasok alapjan az adott évben bekodvetkezett karokbol fakado
valamennyi kartéritési igény.

Tekintettel arra, hogy OEP-pel kotott megdllapodasok csak az OEP dltal mar teljesitett
szolgaltatasokra, kifizetésekre vonatkoznak, és nem terjednek ki a mar bekovetkezett karokbol
eredo jovobeni szolgaltatdasok fedezetére, ezekre, mint a biztositdsi szerzodésekkel osszefiiggo
kareseményekbol eredé jovobeni kifizetési kotelezettségekre (OEP  kotelezettségek) a
Tartalékrendelet alapjan fiiggokar-tartalékot kell képezni.

Tartalmat tekintve a fenti fedezetet részben a tételes fiiggdkar-tartalékon, részben az IBNR
tartalékon beliil kell megteremteni, de a biztositd karnyilvantartasi alapszisztémajatol, illetve
tartalékolasi politikdjatol fiiggben ez torténhet kizarodlag az IBNR tartalékon beliil is.

17 Megjegyezziik, hogy a dijardnyos szétosztas az OEP esetén nem kockazataranyos. Az indul6 vagy fejlédd
biztositok tobbet, mig a hanyatlo, vagy tevékenységiiket befejezo biztositok kevesebbet fizetnek a rajuk jutd
kockazathoz képest.




Megitélésiink szerint az ONYF-fel kotott szerzddések értelmében ilyen tartalékolasi
kotelezettség az ONYF-nek teljesitendé jovébeni kifizetésekre a biztositokat nem terheli'™.

A vizsgalat soran megallapitottuk, hogy a vizsgalt 12 biztositobol 7 nem képzett a fonti
kotelezettségek fedezetére tartalékot. A maradék 5 biztositd pedig egymadstdl alapvetden
eltéré modszerrel; ebbdl egy a tételes fiiggdkar-tartalékon beliil tételesen, az orvos szakértok
becslése alapjan, a tobbiek az IBNR tartalékon beliil.

Az OEP kotelezettségekre torténd tartalékolds problematikaja rendkiviil osszetett kérdés. A
tartalékot nem képzd biztositok azzal érvelnek, hogy az eddigi megéllapodasi gyakorlat
alapjan minden biztosité a targyévi dijai alapjan, a targyévi dijaibdl fizeti ki a ra esé részt
(azaz pl. ha valamelyik biztositd befejezi a kgfb miivelését, akkor ebbdl a fizetési
kotelezettségbdl a jelenlegi rendszer alapjan nem részesedik), azaz mindig az éppen aktualis
targyévi dijak jelentik az OEP kotelezettségekre a fedezetet, ezért kiilon tartalékképzésre
nincs sziikség.

Csakhogy egyrészt a kotelezettség tartalmat tekintve a mar bekovetkezett kgtb-s karokra a
jovOben teljesitendd (€s a szerzddés alapjan meg nem valtott) OEP szolgaltatas fliggd karnak
mindsiil, masrészt az Osszemérés szamviteli elve is azt koveteli meg, hogy a jovOben
teljesitendd6 OEP szolgaltatdsok ellenértékét azzal az idOszakkal szemben szamoljak el a
biztositok, amely id0szakban a szolgaltatas alapjaul szolgalo kockazatvallalds megtortént.

De ennél is Iényegesebb, hogy nem garantalhatd, hogy az eddig alkalmazott elszdmolasi rend
tovabbra is fonnmarad, illetve hogy az OEP nem tér at tételes elszamolasra. Ez utobbi esetben
egy biztositonak akkor is fizetési kotelezettsége tdmad, ha mar nem rendelkezik €16 kgtb-s
szerz8déssel, illetve dijbevétellel™.

A tartalékokat ugy kell megképezni, hogy az fedezetet teremtsen a jovOben vérhatd
kifizetésekre. Csakhogy itt nem lehet elére latni, hogy milyen kifizetések varhatoak;
folytatodik-e a régi gyakorlat, vagy a felek tételes elszdmolasra térnek at (esetleg valamilyen
mas megoldast alkalmaznak). Azaz a jovObeni megvaltasi Osszegeknek varhatéoan a
biztositora es0 azon részeire kell-e a tartalékot megképezni, ami a mar bekdvetkezett
kareseményekhez kothetd, vagy az ezeknél varhatéan ténylegesen folmeriild OEP koltségekre
(esetleg egy harmadik megoldasbol ad6do dsszegre).

Tekintettel arra, hogy az 4taldnydsszeg nem a mar teljesitett OEP szolgaltatasok
szambavételén alapul, hanem a MABISZ-szal val6 ,,alkudozas” soran alakul ki (gyakran csak
folinflalva az egy évvel koradbbi Osszeget), egyrészt akar igen jelentds eltérés is lehet a
ténylegesen folmeriil OEP koltségek és a kialkudott megvaltasi 6sszeg kozott, masrészt nincs
értelme arrdl beszélni, illetve lehetetlen megmondani, hogy a megvaltasi 6sszegbdl mennyi
kothetd a korabbi években bekovetkezett kareseményekhez.

Az OEP kotelezettségekre a biztositoknak a sajat biztositottiai altal okozott (mar
bekovetkezett) kareseményekbol fakado jovobeni OEP  koltségek varhato jelenértéke

' Az ONYF — a véleményiink szerint egyértelmii szovegezés ellenére is - vitatja, hogy a megallapodas
kiterjedne az altala még nem teljesitett szolgaltatisokra. Egy esetleges per, illetve a biztositok szamara
kedvezotlen birdi dontés esetén nem kizarhatd, hogy a biztositoknak fizetési kotelezettsége tamad a korabban
bekovetkezett, a megallapodasokkal lefedezettnek gondolt kareseményekkel kapcsolatban.

"% Kivéve, ha a teljes kgfb-s karallomanyat atruhazta masik egy biztositora.



osszegeben kell fiiggokar-tartalékot képezni akkor is, ha az eddig alkalmazott megvaltasi
gvakorlat a jovoben is folytatodni fog.

Ha a felek mégse térnének at a tételes elszamolasra, akkor az emiatt adodo esetleges
(egyébkeént a fontiek miatt nem mérhetd) kiilonbozet lebonyolitasi
nyereségként/veszteségként jelentkezne a biztositoknal.

A mar bekovetkezett kareseményekbdl fakadd jovObeni OEP  koltségek varhatd
jelenértékének becslése sajnos tobb ok miatt rendkiviil nehéz feladat. Egyrészt senki (az OEP
sem) rendelkezik arra vonatkozé megbizhatd statisztikdval, hogy az OEP-nek milyen
koltségeil meriiltek fol a kgtb-s biztositassal fedezett esetekkel kapcsolatban; kiillondsen nem a
karesemény bekovetkezése és a koltség folmertilése idopontjanak bontasaban.

A biztositok nem is rendelkezhetnek erre vonatkozo teljes kort statisztikaval, hiszen nem
jelentkezik minden sériilt karigénnyel.

De az OEP szamara is rendkiviili nehézségekbe iitkozne a statisztikai hattér megteremtése,
ugyanis minden egyes ellatasnal eldzetesen tisztazni kellene:

részben, s ez utodbbi esetén milyen mértékben (a kdrokozéds ténye és az ellatds mennyisége
kozott milyen mértékii az okozati 6sszefiiggés)?

- az okozott karért az iizembentartd felelds-e, €és ha igen, milyen mértékben (kdrmegosztas)?

- a karokozaskor volt-e biztositasi fedezet (fizette-e a karokozo a dijat)?

- melyik szervezet volt a feleldsségbiztositod?

- fennall-e valamilyen kizaras a kgfb rendszeren beliil?

Ezt kovetné az ellatds Osszegszerliségének kiszamitasa (objektiv, mindenki altal elfogadott
modon).

Kiilondsen az elsé ponttal magyardzhatdo (illetve hogy nem akarnak a felek perek
végelathatatlan sorozatdba bonyolddni), hogy eddig nem tértek at a tételes elszdmolésra,
illetve ez val6szintisiti, hogy a kozeljovoben nem is fognak.

Az OEP téritésekre vonatkozo megbizhato statisztika hijan a biztositoknak alternativ kézelito
eljaras(oka)t kell kidolgozni, az ehhez sziikséges adatokat be kell szerezni (pl. KSH-tol), el
kell allitani (pl. sajat adatbdzisbol) vagy meg kell teremteni (pl. kdraktakbol, vagy el kell
kezdeni gyiijteni az adatokat). Ez utobbihoz hasznos lehet a korhaz adltal kiallitott szamla
elkérése a seriilttol.

Javasoljuk, hogy mindez a biztositok osszefogasaval, pl. a MABISZ berkein beliil torténjen
meg.

Megjegyezziik, hogy a teljes kori tartalékképzés érdekében a SII keretein beliil is sziikség
lesz ezekre a modszerekre, adatokra, azaz a fejlesztéseket nemcsak egy rovid atmeneti
iddszakra kellene megvaldsitani.




7. Jaradéktartalék

A kgfb tlzletag, és ezen beliil a személyi sériiléses karok egyik f6 kockazatat a jaradékos
esetek jelentik, ugyanis a kis esetszdm miatt nehéz statisztikailag magalapozott becsléseket
végezni, de a jaradéktartalék mégis nagy hanyadat adja a kgtb Osszes tartalékanak.

. p ) Jaradéktartalék Brutt6 tartalékok Jaradéktartalék
Jaradéktartalék (db) (EFY) (EF1) arénya
osszesen 2139 40901 188 232 925 432 17,56%

A biztositok a feleldsségbiztositasi jaradéktartalékot standard, biztositdsmatematikai elveken
alapuld modszerrel képzik. A jaradékos koran, nemén, illetve a jaradékosszegen kivil a
tartalék értékét jelentdsen befolyasolja egyrészt az alkalmazott halanddséagi tdbla, de még
inkabb a diszkontalas soran alkalmazott technikai kamat.

A vizsgédlat tapasztalatai alapjan a biztositok 1-2 kivételtdl eltekintve valamelyik
néphalandosagi tablat, illetve 0%-os (technikai értelemben vett) technikai kamatot™
alkalmaznak.

7.1. Halandodsag

A feleldsségbiztositasi jaradékosok sériiltek, tobbnyire a balesetben megrokkantak. Ez rontja
az életkilatasaikat. Ugyanakkor rendszeres ellatdsban részesiilnek, jobban odafigyelnek
magukra, tobbnyire nem dolgoznak, otthon vannak, nincsenek kitéve egy sor, az életet
fenyegeté kockazatnak. igy még az sem egyértelmii, hogy a néphalandésagnal jobbak, vagy
rosszabbak az életkilatasaik.

A biztositok tobbsége ezzel kapcsolatban oly mértékben nem rendelkezik adattal, hogy még
szubjektiv véleményt sem tudott formalni ezzel a kérdéssel kapcsolatban. Tobbnyire a
néphaland6sag megfeleldsége mellett tortek palcat azzal a kitétellel, hogy az életkilatasok
valoszintileg erésen fiiggenek a sériilés mértékétol.

Tovabb neheziti a problémat, hogy a magyar halandésagi statisztikdk 1990 6ta folyamatosan
javulnak, és még tovabbi javulds varhato, ezért nem lehet arra szamitani, hogy pl. egy 45 éves
férfi ugyanakkora valdszintiséggel hal meg egy éven beliil 15 év mulva, mint most. Azaz itt
nemcsak azt kell megbecsiilni, hogy pl. egy 30 éves jaradékos milyen valdszinliséggel hal
meg egy ¢éven belill, hanem azt is, hogy 15 év mulva ugyanannak az (immaron 45 éves)
embernek majd akkor varhatéan milyenek lesznek az életkilatasai.

Ha megfelel? statisztikak allnanak is rendelkezésre a jaradékosok halanddséagara, és mindig az
éppen aktualis — pillanatnyi — halandésagi adatokkal dolgoznank, a folyamatos (varhato)
javulas miatt akkor is ujabb és ijabb tabldra kellene a régit kicserélni, és emiatt a tartalékot
kipotolni*'. Tehat egyszerre kell figyelemmel lenni arra, hogy a jaradékosok halandosagi
viszonyai eltér(het)nek a néphaland6sagétol, illetve hogy az idék soran (a néphalanddsaghoz
hasonléan) varhatoan a jaradékosok életkilatasai is javulni fognak.

*0Ld. késdbb.
! Minél jobbak a jaradékos életkilatasai, annal nagyobb a jaradék tartalékigénye.



A felelésségbiztositasi jaradékosok életkilatasaival kapcsolatban minddssze két biztosito
rendelkezik adatdllomdnnyal, ami alapjan a jaradékosok ¢életkilatdsait megalapozottan
becsiilni lehetne, és ezek koziil is csak az egyik végzett erre vonatkozo elemzéseket.

Ezek alapjan egyértelmiien megéllapithatd, hogy a feleldsségbiztositasi jaradékosok
¢letkilatasai 1ényegesen jobbak a néphalandosagnal.

A felelossegbiztositasi jaradéktartalek képzése soran alkalmazando halandosagi foltételezések
kidolgozasanal nemcsak arra kell figyelemmel lenni, hogy a jaradeékosok halandosdaga
szamottevoen kedvezobb a néphalandosandl, hanem arra is, hogy az idok soran (a
néphalanddsdghoz hasonloan) varhatoan a jaradékosok életkilatasai is javulni fognak.

7.2. Technikai kamat

A matematikai tartalékok a leghosszabb tavu kotelezettségek fedezetére szolgalnak. Ezért a
jovobeni pénzaramok diszkontalasahoz alkalmazott kamatlab(ak)at (technikai kamat) olyan
prudensen kell megallapitani, hogy az a teljes futamidére vonatkozoan gy becsiilje a
jovobeni kockazatmentes hozamokat, hogy a tartalék a mindenkori befektetési hozamaival
egylitt nagy valdszinliséggel fedezze a kifizetéseket.

A fonti cél kikényszeritése érdekében a 14/2005. PM rendelet (Technikai kamatlab rendelet) a
matematikai tartalékok képzésénél alkalmazhaté technikai kamat mértékét 2,9%-ban
maximalizalta. A felel0sségbiztositasi jaradéktartalékok esetében a rendelkezés még
szigorubb: 0%-nal nem lehet nagyobb értéket alkalmazni.

A nagyobb szigort egyrészt a feleldsségbiztositasokbol eredd nagyobb kockézat indokolta,
masrészt az a gondolat huzodott meg mdgotte, hogy a maximum 0%-os mértékben
megképzett tartalék azoknal a biztositoknal/eseteknél is elégséges fedezetet nyujt az esetleges
jaradékemelésekre, ahol a jovObeni pénzaramok becslésekor egyaltalan nem kalkulaltak
jéradékemelkedéssel.

A vizsgalat sordn megallapitottuk, hogy a biztositok kivétel nélkiil ezen gondolat mentén
képzik a jaradéktartalékot. Nem torekszenek arra, hogy a jovobeni pénzadramokat a jovében
varhat6 jaradékemelésekkel is pontositsak. Azt foltételezik, hogy a jovObeni hozamok tobb-
kevesebb mértékben® fedezetet nytjtanak a jaradékemelésekre.

Azaz a feleldsségbiztositasi jaradéktartalékok képzése sordn a biztositok a technikai
kamatlabat nem mint a jovObeni hozamokra vonatkozd kellden biztonsagos feltételezést
alkalmazzak, hanem a jovébeni pénzaramok ndvekedése és a foltételezett hozamok egymassal
szemben elszamolt egyenlegét™. Ez azonban csak a tartalékkalkulacio (egyébként
egyenrangl) leegyszeriisitett képletében alkalmazott ,technikai jellegli” technikai
kamatlabnak tekintheto.

2 A 0%-os technikai kamat alkalmazésa esetén teljes mértékben.

3 Ha azt foltételezziik, hogy a jaradékok évente 12%-kal nének, illetve 11%-os hozamot ériink el minden évben,
akkor az évi 12%-0s ndvekménnyel eldrevetitett pénzaramok 11%-os kamatlabban vald diszkontalasa ugyanarra
az eredményre vezet, mint a konstans pénzaramok (1-1,11/1,12)*100% ~ —0,9%-o0s kamatlabbal vald
diszkontalasa, és ez utobbi kalkulacids technika 1ényegesen egyszer(ibb is.




Ez a hozzddllds nem egyeztethetd Ossze a technikai kamatlab altaldnosan elfogadott, a
tankonyvekben®, illetve egyéb forrasokban®® megtalalhato tartalmaval®.

A felelosségbiztositasi jaradéktartalékok képzésenél kiilon kell értékelni a varhato
jaradékemeléseket, és kiilon kell megallapitani az egyes pénzdaramok jelenértékének
meghatarozasahoz alkalmazando technikai kamatlabat. Ez utobbi — a Technikai kamatlab
rendelet értelmében — nem lehet nagyobb 0%-ndl.

A jaradékemelésekre vonatkozo elorejelzéseknek statisztikai alapokon, vagy - ennek
hianyaban - a piaci és tarsadalmi kérnyezettel és annak varhato valtozasaival konzisztens,
dokumentaltan megalapozott, kelléen ovatos foltételezéseken kell nyugodni. Kiilonos sullyal
esnek latba ez utobbi megfontolasok abban az esetben, ha a biztosito automatikusan
garantdlja a jaradékok értékallosagat.

Az ¢letbiztositasokhoz képest alkalmazand6 szigoribb szabalyok abban az esetben is
indokoltak, ha a biztositd6 a jovObeni CF-ek meghatarozasanal bekalkuldlja a jaradékok
varhat6 novekedését, ugyanis a jaradékok jovobeni értéke jelentds bizonytalansagot hordoz
magéban, ellentétben az ¢életbiztositdsok (tobbnyire) egyértelmiien meghatirozott
szolgaltatasaval.

A maximum 0%-0s hozamfoltételezés mellett sz6l tovabba, hogy a Bit 124.§ (1) ¢) pontja
értelmében ha a nem életbiztositasi ag tételes fiiggdkar-tartalékat a biztositdé a jovobeni
hozamokat figyelembe véve diszkontaltan szamitja, akkor a szavatold t6kébdl levonando a
diszkontalas eldtti és a diszkontalt érték kiillonbozete. A Tartalékrendelet 8.§ (7) bekezdése
értelmében az eldrelathatdlag jaradékfizetéssel jard kareseményeknél a varhato jaradék
tokeértekét a jaradék megallapitasaig ¢s meginditasaig a tételes fliggdkar-tartalékon beliil kell
megképezni. A jaradék megéllapitdsa és meginditdsa utdn ezt a tartalékrészt a matematikai
tartalékba kell helyezni.

A Bit 124.§ (1) ¢) pontja lényegében azt mondja, hogy a nem ¢élet agban a szavatol6 tokét nem
novelhetjiik azaltal, hogy a fiiggdkar-tartalékot a jovébeni hozamok figyelembevételével
képezziik, és ez vonatkozik a még meg nem indult jaradékokra képzendd tartalékrészekre is.
Semmi nem indokolja, hogy ezen a megkozelités, elv csak azaltal anullalodjon, hogy a
jéradék véglegesen megallapitasra és folyositasra kertil, és emiatt annak tartalékrésze a tételes
fliggdkar-tartalékbol atkeriil a matematikai tartalékba.

7.3. Jaradékemelkedés

A feleldsségbiztositasi jaradéktartalék értéke a legjelentdsebb mértékben azon mulik, hogy a
biztosité milyen foltételezéssel ¢l a jaradékndvekedésekre vonatkozoan.

* P1. Kreké Béla: Biztositasi matematika; Banyar Jozsef: Az életbiztositas alapjai; Banyar Jozsef: Eletbiztositas.
23 Pl. a Feliigyelet honlapjan.

2 Tlyen alapon a Technikai kamatlab rendelet az életbiztositisoknal is kijatszhato; pl. ha olyan terméket vezetiink
be, melynek biztositasi 0sszege minden évben 10%-kal novekszik, és a jovébeni hozamokra a teljes idotartamra
13%-o0s — Iényegében teljesithetetlen — foltételezéssel éliink, akkor mind a dijak, mind a tartalék kalkulacidjakor
— a szolgéaltatasnovekedések és hozamfoltételezések nettd hatasaként adodo 1-1,1/1,3 ~ 2,7% (technikai jellegii)
technikai kamatot alkalmazhatjuk, tehat — pro forma — megfeleltiink a rendeletnek, de prudencialis szempontbo6l
megengedhetetlen.




Jelenleg a birdi gyakorlatban csak a kezdeti jaradékosszeg keriil meghatarozasra, annak
emelésérdl a birdsagi hatdrozatok nem szdlnak. A biztositéi gyakorlatbol is fokozatosan
kikopik a (régebben éltaldnosabban alkalmazott) automatikus 4%-os jaradékemelés®, igy
jaradékok tipikusan csak a jaradékos jaradéknovelésére vonatkozod megalapozott kérése,
annak biztosité 4altal vald elfogadéasa, illetve sokszor csak ujabb peres eljaras utjan
novekszenek.

A 2. fejezetben kifejtettiik, hogy véleménylink szerint a korrekt karrendezéshez hozzatartozik
a jaradékok értékallosdganak automatikus biztositasa.

Amennyiben a biztositok (ennek ellenére) a jovoben mégsem garantdlndk automatikusan a
jaradékok értékallosagat, és a jelenlegi gyakorlatot folytatjak, akkor a feleldsségbiztositasi
jaradéktartalékok  valtozasdra  vonatkozd  jovobeni  fOltételezéseknek a  multbeli
jaradékvaltozasi statisztikakon kell alapulniuk.

Amennyiben a jaradékemelésekre vonatkozoan a biztosito a korabbi gyakorlatat folytatja, és
nem biztositia automatikusan a jaradekok értékallosagat, ugy a felelosségbiztositasi
jaradéktartalékok megalapozott képzéséhez elengedhetetlen lenne, hogy rendelkezzen a
megadott/megitélt, illetve elutasitott jaradékemelésekre vonatkozo statisztikakkal, azokat
elemezze, Osszefiiggéseket, trendeket, és ezek alapjan megalapozott elorejelzéseket készitsen.

Ezért a biztositonak gyiijteni kell a megadott/megitélt, illetve elutasitott jaradékemelésekre
vonatkozo adatokat.

Amennyiben a biztosito (jogszabalyi kotelezettség vagy onkéntes vallalas miatt) biztositia a
Jjaradékok automatikus novekedését, ugy csak az egyéb okok (dllapotrosszabbodas/javulas,
egyeb kornyezeti tényezok valtozdasa) miatt bekévetkezett jaradékvaltozasokra vonatkozo
adatokat kell gytijteni, elemezni, s ezekre vonatkozo elorejelzéseket késziteni.

A vizsgélat soran megallapitottuk, hogy a biztositok nem rendelkeznek a jaradékemelésekre,
jéradékemelési igényekre vonatkozo statisztikékkal, az erre vonatkoz6 adatokat nem gyijtik
szisztematikusan. Az ugyan a karnyilvantartdé rendszerekbdl kinyerhetd, hogy hogyan
alakultak a jaradékosszegek, de az nem all rendelkezésre, hogy annak mi volt az oka: egy
ujabb fliggd jaradék meginditasa, kérés nélkiil, kérésre vagy per alapjan megadott
jaradékemelés... azonban ezeket sem elemzik a biztositok (egy kivételtdl eltekinve). A
jaradékemelési igényekre vonatkozoan semmiféle adat nem all rendelkezésre elektronikusan —
csak a karaktakban.

Megjegyezziik, hogy itt egy olyan statisztikai hattér megteremtésérél van sz6, ami a SII
keretein beliili tartalékképzéshez is sziikséges.

8. A személyi sériilése karigények, jaradékok megvaltasa

A fentiekbdl is lathatd, hogy a jaradékok megdallapitasa, folyodsitdsa, karbantartdsa sok
koltséggel és még tobb kockazattal jar a biztositok szamara. Ezen kockazatokat a biztositok
ugy igyekszenek csokkenteni, hogy a jaradékokat megvaltjdk: egy egyszeri kifizetéssel a

7 Mar csak az Uniqa alkalmazza.




biztositd lezartnak tekinti a kariigyet vagy csak a megvaltott jaradékiigyet, a karosult pedig
lemond a karligybdl vagy jaradékiigybdl eredé minden tovabbi kdvetelésérol.

Biztositastechnikailag a jaradékmegvaltasnal a biztositd megvasarolja a karosulttol a
jéradékot, azaz itt egy forditott jaradékbiztositdsrol van szo, amely soran a biztositd a
jaradékkal kapcsolatos kockazatait atharitja a karosultra®®. A karosult egy biztos jovébeni
értekalld bevételi forrast folcserél egy egyszeri kifizetésre, sok esetben komolyan
veszélyeztetve a késObbi megélhetését.

Egy jaradékmegvaltas korrektségének megitélése két egymassal részben Gsszefiiggd teriiletre,
illetve problémakdrre oszthatd. Az egyik, hogy a megvaltasi Osszeg hilien tiikrozi-e a
megvaltott jaradék értékét; a masik, hogy a megvaltasi folyamat soran milyen elvarasok
fogalmazhatok meg a biztositoval szemben.

8.1. A jaradék valos értéke

A 2. fejezetben megfogalmazott elvek alapjan a jaradékot nem szabadna a valos értéke alatt
megvaltani. A valos érték folotti megvaltast indokolhatja, hogy a biztositd ezaltal jelentds
koltségektdl szabadul meg, és ezen megosztozhat a karosulttal. Masfeldl a megvaltas sordn a
biztositd a jaradék kockéazatat (hosszu élet, allapotrosszabbodas, piaci kockdzatok...) a
karosultra terheli, és a karosult oldalan (diverzifikacio, kockéazatk6zosség hijan) sokkal
erdteljesebben jelentkezik, ami nagyobb kockazati felarat general.

A feleldsségbiztositasi jaradékoknak nincs piaca. Legfoképpen azért, mert a karosult nem
valaszthat a biztositok kozott, tehat egyaltalan nincs verseny, ami a megvaltasi arakat piaci
mechanizmus Utjan szabalyozhatna. De a kis esetszam, az azon beliil is rendkiviil sokféle eset
(sériilés jellege és sulyossaga, a karosult foldrajzi és tarsadalmi helyzete...), illetve a
biztositok nem atlathato jaradékmegvaltasi gyakorlata miatt sem alakulhatnanak ki piaci arak.
A jaradékmegvaltas ugyan egy forditott jaradékbiztositds, de a jaradékbiztositdsoknal a
szolgaltatds mértéke fix, vagy eldre rogzitett ndvekedési iitemii; a dija a biztonsdg miatt
maximum 2,9%-o0s technikai kamattal kalkulalhat6, viszont van tobblethozam-visszajuttatas;
mas halanddsagi tabla alkalmazhaté... Igy a jaradékbiztositasok (egyébként sem tal jelentds)
piacan megfigyelhetd arak sem alkalmazhatok a jaradékmegvaltasoknal.

gy a megvaltand6 jaradék valds értékét csak becsléssel lehet meghatarozni. A becslést az
alabbi harom foltételezés befolyasolja leginkabb:
1) Halandosagi tabla.
2) Jaradékemelések — ide értve a barmilyen ok miatti (pl. inflaciokdvetés,
allapotrosszabbodas; j jogcimek; koriilmények megvaltozasa™ .. .) jaradékemeléseket.
3) A diszkontalasnal alkalmazott hozamgorbe.

Fontos latni, hogy a jaradék tokeértéke mindhdrom tényezd6tdl igen erdsen fiigg. Fiatal
jaradékos élethosszig tartdé jaradéka esetén jelentéktelennek tiind valtozasok hatasara a
t6kedsszeg konnyen meg is duplazodhat™.

2 Az életbiztositasok egyik legfobb tulajdonsiga/haszna, hogy kiszamithatobb, kiegyenlitettem pénziramot
teremt a biztositott szamara azzal, hogy a biztositd bizonyos kockazatokat atvallal. Itt épp az ellenkezdjérél van
Sz0.

% P1. annak véarhat6 hatasat is, hogy a kéarosult olyan helyre koltozik, ahol a haztartasi kisegitt csak jelentds
tobbletkiadassal tudja alkalmazni.



A felelésségbiztositasi jaradéktartalékok megvaltasi 6sszeget ugy kell meghatarozni, hogy az
hiien tiikrézze a megvaltando jaradék valos értékét. A piacon megfigyelheto arak hijan ezt a
valos értéket az alabbiakra figyelemmel — megfeleld aktuariusi modszerrel - kell megbecsiilni.

1) A felelosségbiztositasi jaradékosok életkilatisa (egyes statisztikak és vélemények alapjan
dtlagosan 5-7 évvel) jobb a néphalandosagndl; tovabba az életkilatasok tovabbi folyamatos
javulasara lehet szamitani.

2) A megvaltando jaradék jovobeni pénzaramat ugy kell elorevetiteni, hogy az varhatoan be
tudja tolteni azt a célt/funkciot, amit az adott jaradék a megallapitasakor (a megallapitaskori
értéken) hivatott volt betolteni’’. Ezen til figyelemmel kell lenni, hogy a kdrosultnak ij
Jjogcimen, illetve egy esetleges dllapotrosszabbodds, valamint a kériilmények megvaltozdsa™
miatt is lehetnek potlolagos igények — kivéve, ha erre a megallapodas nem terjed ki, és ezek
alapjan ujabb jaradékigénnyel lehet follépni. Természetesen az esetleges dllapotjavulas miatti
esetleges jaradékcsokkenésre is figyelemmel lehet/kell lenni.

3) A 2. pont alapjan elorevetitett egyes jaradéktagokat olyan diszkontratak alkalmazasaval
kell jelenértékre hozni, amik egy magadnszemély dltal varhatoan elérheté kockazatmentes
befektetés kamatlaba alapjan keriiltek meghatarozasra.

A fonti elorejelzéseket (kiilonésen a 2) és 3) pontbelieket) egymassal, a jelenlegi piaci és
tarsadalmi kornyezettel, illetve azok varhato valtozasaval ésszhangban kell elvégezni. Az 1)-
3) (illetve egyéb relevans) elorejelzések elkeészitésének altalanos szabdlyait, illetve azok
alkalmazhatosaganak és fenti konzisztenciajanak alatamasztasat a karrendezési (vagy egyéb
alkalmas) szabalyzatban kell régziteni, mig az adott esetre specifikus hianyzo részeket a
karaktak tartalmazzak. Az altalanos és specifikus részeknek egyiitt egy konzisztens rendszert
kell alkotni, amely alapjan ellenorizheto és igazolt modon adodik a megallapitott megvaltasi
osszeg.

Tekintettel arra, hogy a jaradékmegvaltasnal a jaradék kockdzatait a biztosito a jaradékosra
haritja, a jaradékmegvaltas osszegének meghatarozasandal is ovatos foltételezésekkel kell élni.

A vizsgalat soran megallapitottuk, hogy a biztositok gyakorlata a fontiektdl igen messze esik.
Az egyes biztositok a gyakorlatban (Mér ahol beszélhetiink gyakorlatrél) a folajanlott
megvaltasi dsszeget rendes, illetve 3-6 évvel eltolt néphalanddsagi tabla alapjan, 3,5-7%-o0s
(technikai jellegil) technikai kamat alkalmazéasaval szamitott 6sszeg 60-80% aban (esetenként
100%-aban), koltségrész nélkiil hatirozzak meg. Igy biztositonként atlagosan az altalunk nem
is kellden prudensnek itélt jaradéktartaléknak kb. 25-48%-a keriil megvaltasi 0sszegként
kifizetésre.

A megvaltasi Osszegnek ugyan nem kell igazodnia a tartalékhoz, de véleményiink szerint az
alkalmazott paraméterek/foltételezések (kiilondosen a technikai kamat) nem reflektal
megfeleléen a jaradék varhato jovébeni alakulasara; a 60-80%-os faktorrol nem is beszélve. gy nagy
valdszinliséggel a megvaltott jaradékok tobbsége mélyen a valos érték alatt keriil megvaltasra.

A vizsgalat masik jelent6s (negativ) tapasztalata az, hogy a biztositok tobbsége esetén sem maga a
jaradékmegvaltasi folyamat, sem annak dsszegszeriisége nem keriilt szabalyozasra.

30 MegkétszerezOdik a toékedsszeg pl., ha egy 20 éves férfi élethosszig tartd jaradékai jovébeni novekedésének
mértékére vonatkozo foltételezéseinket évi 3,5%-ponttal megnoveljiik (vagy a hozamfoltételezéseket ennyivel
csokkentjiik). A 6 év koreltolas 12%-os, az Allianz altal alkalmazott halanddsagi tabla kb. 18%-os t6keérték-
novekedést eredményez.

31 Tehat nem abbol kell kiindulni, hogy kérosult varhatban hanyszor és milyen eredményességgel fog
jaradékemelésért folyamodni, illetve hogy azt a mtltban megtette-e.

32 PL. j helyre koltozés, ahol az egyes szolgéltatasokhoz esetleg mér csak nagyobb 6sszegekért lehet hozzajutni.




A feleldsségbiztositasi jaradékok (ide értve a még meg nem inditott jaradékokat is tartalmazo
kareseteket is) teljes megvaltasi folyamatat, illetve a megvaltisi Osszeg meghatdrozasanak
algoritmusat és fobb paramétereit szabalyzatban kell régziteni.

8.2. Informacios aszimmetria

Tekintettel arra, hogy a jaradékmegvaltas egyik fél szamara sem kotelezd, a 2. fejezetben
kifejtett hozzaallassal® ellentétben a biztositok a jaradékmegvaltassal gy akarnak egy
kiemelkedd kockazattol megszabadulni, hogy azon még jelentds nyereségiik is keletkezzen. A
jéradékmegvaltast egy olyan egyezségnek tekintik, ahol mindkét félnek engedni kell. Ezzel
tobb ok miatt sem értiink egyet.

Hatalmas informacios aszimmetria figyelheté meg a biztosito €s a karosult kozott. Csak akkor
lehet a karosulti oldalon valds egyezségrdl, megalapozott (az adott és varhato élethelyzetéhez
igazodo) dontésrdl és kolcsonds kompromisszumrol beszélni, ha a kdrosult tudatadban van,
hogy az, amir6l lemond (a jaradék) valdjaban (illetve milyen feltételezések mellett) mennyit
ér.

A jaradékmegvaltasok dontd tobbsége jogi képviseld kozremiikodésével torténik. A biztositok
vélekedése szerint ez fololdja az informacids aszimmetriat. Tapasztalataink alapjdn azonban a
személyi sériiléses kartéritési tligyekre szakosodott iigyvédek sem tudjak (aktuariusi
szakértelem, illetve ezen a teriileten kozvetleniil megfigyelhetd piaci arak hijan) pontosan
megitélni, 6sszemérni a megvaltando jaradék, illetve a felajanlott megvaltasi 6sszeg értékét,
azt, hogy az a kérosultra mennyiben elfogadhato, inkabb azt tudjak, hogy altalaban mekkora
Osszeg alkudhato ki. Masfeldl altalanos piaci vélekedés szerint a jogi képviselok a
megvaltasban érdekeltek, igy nem mindig feltételezhetd, hogy az tligyvéd 100%-ban az
igyfele érdekében jar el.

A biztositok joggal vetik fol, hogy nekik nem tisztjiikk, hogy aktudriusi tovabbképzést
tartsanak, azaz a teljes aszimmetria fololdasa nem varhato el a biztositotol, illetve nem is
megvalosithatd. Megitélésiink szerint a jaradékok tokeértékének kalkuldcidja egyértelmdl,
abban lényegi eltérések nem lehetnek, €s jo kozelitéssel egy kis Excel program segitségével le
is ellendrizhetd. Igy a biztositoknak csak a tékeérték meghatdrozasinal alkalmazott
paramétereket, foltételezéseket kellene megadni. A jaradékosnak pedig csak azt kell
mérlegelni, hogy (bizva abban, hogy a szamités részét a biztositdo korrekt moédon végezte el,
mert egyébként a szdndékos megtévesztés esete allna fonn) az alkalmazott paraméterek,
foltételezések szamara elfogadhatok-e. Ehhez persze meg kell tudnia itélni, hogy az egyes
paraméterek, foltételezések mennyire alkalmazhatok az & esetére, illetve hogy ezekre
mennyire érzékeny a tokedsszeg.

M¢ég nagyobb az informdacids aszimmetria abban az esetben, ha a biztositdé még a jaradék
megallapitdsa, meginditasa eldtt (esetleg kiilon részletezés nélkiil) valtja meg a teljes
karesetet, hiszen ekkor a kérosultnak tigy kell dontenie a megvaltas elfogadasa feldl, hogy
még az egyébként jarod jaradék mértékével sem lehet tisztaban.

3 Hogy a biztositoknak a teljes kartalanitasra kell torekedniiik.




A jaradékmegvaltas soran a biztositonak az alabbi informaciokkal kell ellatni a jaradékost:

1) Pontosan milyen jovobeni kifizetésekre, milyen osszegii megvaltasi osszeget ajanl (olyan
részletezettségii bontasban, amilyenben egyrészt a biztosito meghatdarozta a megvaltdsi
részosszegeket, masrészt amelyben nem keriilnek egybevondsra olyan részek, melyek
lényegesen eltéro foltételezések, illetve elvek mentén szamithatok).

2) Az egyes vrészosszegek pontosan milyen jovobeni valtozasokat fednek le (pl.
koltségnovekedés, allapotrosszabbodas...).

3) Milyen foltételezésekkel adodtak az egyes megvaltdsi részosszegek. Az informdciokat
kozérthetden, de olyan részletezettséggel kell megadni, hogy abbdl (egy megfelelo aktudriusi
ismeretekkel rendelkezo szamara) a megvaltasi osszeg jo kozelitéssel reprodukalhato legyen.
(minimdlisan ideértve a karosult életkilatasaira, a teljes tartamra vonatkozo hozamra, illetve
a barmilyen ok miatti jaradékemelkedésekre vonatkozo feltételezéseket).

Az 1) és 2) pontbeli informdcioknak az egyezségi megallapodasokban vagy annak
elvalaszthatatlan részében is célszerii szerepelni.

Ha a karosult dallapota még nem tekintheté véglegesnek, illetve a jaradék még nem keriilt
megallapitasra, a fonti informdciok nem, vagy csak olyan jelentos bizonytalansag mellett
érhetok el, ami megneheziti, esetleg ellehetetleniti a karosult megalapozott dontéshozatalat,
ezert a seriilt allapotanak véglegesedeése, illetve a jaradék megallapitdasa elott nem javasolt a
karesetet, jaradékot megvaltani.

8.3. Egyéb fogyasztovédelmi és jogi aspektusok
8.3.1. A megvaltds megtagadasa

A Feliligyeletnek nem célja, és nem is lehet célja a jaradékmegvaltasok visszaszoritasa. Egy
kéarosultnak akéar egy mélyen a valds érték alatt lebonyolitott egydsszegli megvaltas is lehet
elényds az adott helyzetben®. Eppen ezért a valos érték alatti jaradékmegvaltas is
megengedhetd, de csak akkor, ha a jaradékos tudatdban van annak, hogy a valos érték alatt,
illetve hogy mennyivel a valos érték alatt valtja meg a biztosito a jaradékat.

Amennyiben a biztosito egy jaradékot a valos érték alatt valt meg, a fonti informdciok és a
jaradék valos értékének megadasa mellett (a sajat érdekében is) be kell szerezze a jaradékos
nyilatkozatat, mely szerint annak tudataban dontott a jaradékmegvaltas mellett, hogy a
kialkudott 6sszeg a megvaltott jaradék valos értéke alatt van. A lentiekre is figyelemmel a
biztositonak az is érdeke, hogy ezt a dontését a karosult a kiilonleges koriilményre
hivatkozdssal meg is indokolja.

Az esetek tobbségében még a valds érték alatti megvaltasi 6sszeg is olyan tekintélyes, hogy a
karosultak hajlamosak akkor is belemenni, ha ezzel a sajat késdbbi megélhetésiiket
veszélyeztetik. Ugyan a biztositonak csak a kartérités, nem pedig a jaradékos késObbi
megélhetésének biztositasa a feladata, de egyes esetekben a biztositd az egyetlen, amely ezt
biztositani képes. A vizsgalat tapasztalatai azt mutatjak, hogy a biztositok (legalabbis amelyek
jelentésebb megvaltasi gyakorlattal rendelkeznek) figyelnek erre az aspektusra, és ilyen
esetben nem kezdeményezik a jaradék megvaltasat.

** P1. olyan vallalkozasba tud kezdeni, vagy orvosi kezelést tud igénybe venni, ami sokkal jobb palyara 4llitja az
életét, mint egy kis dsszegli tartos jaradék.




A karosult védelme érdekében nem, vagy csak indokolt esetben, kello koriiltekintéssel
Jjavasoljuk a jaradék megvaltasat:

1) a karosult nem cselekvoképes (pl. gyerek) vagy a beldtasi képessége jelentekeny mértékben
csokkent (pl. komaban van, vagy mentalisan sériilt);

2) a karosult onellatasra nem képes;

3) ha (pl. kornyezettanulmany alapjan) valosziniisitheto, hogy a megvaltdsi osszeg ido elott
elfogyna (pl. a karosult szenvedélybeteg, vagy elvennék a hozzdtartozok), és emiatt a karosult
késobbi megélhetése veszélybe keriilhet

4) a karosult idoskoru.

8.3.2. Szerzoades elotti iigyfél-tajekoztatas és igényfelmérées

A biztositd természetesen nem veheti le a teljes feleldosséget a karosult vallarol a
jaradékmegvaltasrol vald dontéskor, nem donthet mindig helyette, de véleményiink szerint
elvarhat6, hogy a jaradékmegvaltas kockazatairdl tajékoztassa a karosultat.

A jaradékmegvaltasi egyezségek megkotése elott a biztositd irdsban figyelmeztesse
karosultat, hogy a jaradék egy 0sszegben valé megvaltasara vonatkozé egyezség megkotésére
a dontést annak a mérlegelése utan hozza meg, hogy az egy Osszeg felvétele utan a biztositd a
jaradék folyodsitasat megsziinteti, és e rendszeres jaradék kovetelésére utobb mar nem lesz
lehetésége a karosultnak, tovabba, ennek fényében, hivja fel a karosultat annak
megfontolasara, hogy a fentiek hogyan fogjék befolyasolni a karosult életpalyajat.

Ezt az igényt, illetve az informdcios aszimmetria fololdasaval kapcsolatban megfogalmazott
elvarasokat nyomatékositja a jaradékbiztositas vésarlasa és a jaradékmegvaltas kozotti
parhuzam (Id. kordbban). A Bit 166.§ (1) és (2) bekezdése értelmében az életbiztositasi
szerz0dés megkotése elott — ide tartoznak a jaradékbiztositdsok is — a biztositd, illetve a
biztositaskozvetité koteles folmérni az tigyfél igényét, illetve a Bit 10. sz. mellékletének
megfeleld kozérthetd, egyértelmii és részletes tajékoztatast kell adni a biztositasi szerzddés
jellemzdirdl. A Bit jelenlegi megfogalmazasa alapjan ezek a kotelezettségek nem terjednek ki
a jaradékmegvaltasokra, mikézben a karosultak lényegesen kiszolgaltatottabb helyzetben
vannak, lényegesen nagyobb kockazatot vallalnak at sokkal kevésbé atlathato kdrnyezetben.

8.3.3. Ugyvédi képviselet

A személyi sériiléses karok tobbségében a karosultat egy iligyvéd, ligyvédi iroda képviseli
olyan meghatalmazas birtokdban, amelyben alapjan az a kéarosult nevében teljes jogkdrrel
jarhat el. Az esetek tobbségében ez a jogkor a kartéritési kifizetések folvételének jogara is
kiterjed, a jogi képviseld szdmlaszamara kérve az atutaldsokat. A jaradékmegvaltasi
targyalasok soran a biztositd altaldban nem a karosulttal, hanem annak jogi képviseldjével
tartja a kapcsolatot. Mindezek alapjan a karosultak a sajat jogi képviseldjiiknek ki lehetnek
szolgaltatva, akarcsak a jelentds informacioéfolénnyel rendelkezd biztositokkal szemben.




A karosult védelme, és az esetleges késobbi vitak elkeriilése érdekében’® a biztosité

- minden lényeges lépésrol értesitse magat a karosultat is; (Pl. a jogi képviselonek irt minden
jelentoséggel biro levelet kiildjon meg masolatban a karosultnak is, a lényegi telefonos vagy
személyes egyeztetesekrol telefonon vagy levélben tajékoztassa a karosultat.)

- a megvaltasi egyezség megkotésekor a karosult is legyen jelen, illetve az egyezséget O is irja
ala;

- nyomatékosan hivja fol a karosult figyelmét, hogy a kartéritési osszeg 100%-ban az évé, a
Jjogi képviseld dijat a biztosito kiilon tériti;

- a kartéritési kifizetéseket (amennyiben az technikailag lehetséges) kozvetleniil a karosultnak
fizessék. A jogi képviselé altal megadott szamlaszamra valo utalas (a karosult védelme
érdekében) csak akkor elfogadhato, ha a kockazatok ismeretében is a karosult ezt kifejezetten
kéri.

Javaslatunk Osszhangot mutat azon birdsagi itéletekkel is, amelyek szerint az ligyvédekrol
sz616 1998. évi XI. torvény 26. § (4) bekezdése pénz atvételére minddssze jogosultsagot
biztosit, azonban a biztositd maga dontheti el, kdgens jogszabalyi rendelkezés, illetve tiltas
hianyaban, hogy a kartéritési Osszeget (és ezzel egyiitt az ligyvédi munkadijat is akér) az
igyvédnek vagy a karosult tligyfelének teljesiti-e, arra figyelemmel, hogy az iigyvéd
meghatalmazas alapjan fenndlld jogosultsaga a pénz atvételére nem teszi Ot a kartéritési
kovetelés cimzettjévé, hanem az tovabbra is a karosult marad (kapcsolodo itéletek:
41.P£.635.312/2007/4.; 41.P£.634.819/2007/3.).

8.3.4. Megoldasok az utolagos perlés megakadalyozdsara, megnehezitésére

A biztositok a jaradékmegvaltdsok soran arra torekszenek, hogy a teljes karesetet végleg
lezarjdk — és az egyezségek (helyesen értelmezett) célja valoban ez is lenne -, azonban a
biztositok éltal a megallapodasokban alkalmazott kiilonféle megoldasok, véleményiink szerint
nem alkalmasak a kariigy végérvényes lezarasanak kikényszeritéséhez, kiilondsen, mert ilyen
megoldasra a jog nem is biztosit lehetdséget.

A Ptk. 240. § (3)-(4) bekezdései teszik lehetdvé, hogy a felek a szerzddésiiket (jelen esetben a
karkotelmet) egyezséggel modositsak. Egyezség specialitasa, hogy a felek a kozottiik fennallo
vitds vagy bizonytalan kérdéseket kozos megegyezéssel és gy rendezik, hogy kolcsondsen
engednek egymasnak. Tény, hogy az egyezséggel létrejott megallapodasokat birosag elott
utobb megtamadni csak igen sziik korben lehet, mivel utobb nem peresithetd az, ha az
egyezség kotésekor a vitas koriilmények tekintetében valamelyik fél bizonytalan volt, vagy
akar tévedésben volt, akkor is, ha az utobb kideriilt bizonyitékokkal a vitat, bizonytalansagot
el lehetne oszlatni.

Fenn kell azonban maradnia a megtamadas lehetéségének olyan helyzetekre, amikor pl. az
egyik felet (karosultat) megtévesztették, amikor a szolgaltatds és az ellenszolgaltatas
egymassal feltinden nem allt aranyban, kiilondsen pedig olyan helyzetekre, amikor az egyik
fél (karosult) azért tévedett, mert nem volt teljes mértékben tudatdban annak, hogy mennyibdl
¢s mennyit engedett (ez a fajta tévedés nem azonos az el6z6 bekezdésben irttal).

Egyezséget kotni gy ¢€s csak ugy lehet biztonsaggal, ha a felek kdlcsondsen tajékoztatjak
egymast a kozottik vitds szolgaltatasok, ellenértékek alapvetd jellemzdirdl — az nem

3% Annak ellenére, hogy nem vonjuk kétségbe, hogy a jogi képvisel6k tobbsége korrekt modon és 100%-ban a
karosult érdekében jar el.




elfogadhat6, s6t, a jog altal tilalmazott, ha az egyik fél (itt: a biztositd) az egyezség
szovegeében, tulajdonképpen kikényszeriti azt, hogy a maésik fél véglegesnek tekintse azt.

Az egyezség véglegességét a Biztositd Uigy biztosithatja, hogy a megajanlott 6sszeg mogotti
feltételezéseket a karosult szamara atlathatobba teszi, igy segitve eld a karosult tdjékozott
dontését az egyezség elfogaddsa vagy elutasitdsa mellett, illetve ezzel minimalizdlva a
megtévesztés €s a feltling értékaranytalansdg, mint megtamadasi okok felmeriilésének az
esélyét. Erre vonatkozoan ld. az informécios aszimmetria kikiiszobolésével kapcsolatban a 8.2
pontnal irott javaslatainkat.

Az alabbiakban, pontokba szedve soroljuk fel az utdlagos perlés megakadalyozasara,
megnehezitésére alkalmazott biztositdi szerzdédéses klauzulakat.

a) Megtamadasi jogrol valo lemondds: A legaltalanosabb, minden biztositonal
megfigyelhetd jelenség, hogy a megéllapodasokban a felek kijelentik, hogy a megvaltasi
Osszeg kifizetésével a biztositdé a teljes karligybél eredd mindennemii kartéritési
kotelezettségének eleget tett. Ez azt jelenti, hogy az egyezség megkotésével a karosultnak le
kell mondania minden, a kariigybdl szdrmazo, de az egyezség targyava jogcimmegjelolés
utjan nem is vald tovabbi igényérdl, vagyis tobbek kozott olyanokrol is, amelyekre
vonatkozdan megvaltasi 6sszegben nem is egyezett meg a két fél, sét olyanokrol is, melyeket
jellegiiknél fogva a karosult a biztositd irdnyaban nem is érvényesithetett (pl. mert a jogcim
még nem meriilt fel).

A felek a vizsgélt egyezségi megallapodasok mindegyikében kijelentik azt is, hogy a
kartiggyel kapcsolatban (a Ptk. 236. § (4) bekezdése alapjan) kolcsondsen lemondanak a
megallapodas barmilyen cimen térténd megtamadasanak jogardl. (A megtamadasi okokat a
Ptk. hatdrozza meg, ezek: jogellenes fenyegetés, kényszer, a szerzddési feltétel
tisztességtelensége, tévedés, megtévesztés, feltlind értékaranytalansdg. Ez utobbi kettd eset
eléfordulasa a legvaldszinlibb a megvaltasos tligyleteknél.)

A Legfelsdbb Birdosdg BH2006. 47. szdmu eseti dontésével egyezd jogi allaspontunk szerint
az egyezség ezen rendelkezése nem alkalmas joghatisok kivaltasara, érvénytelen, tekintettel
arra, hogy a megtamadas jogarol (az egyezség szovegében is idézett Ptk. rendelkezés szerint)
csak akkor mondhatna le érvényesen a karosult, ha a megtdmadasi jogot megsziintetd jogi
tény a megtamadasi hatdridd megnyilasa utdn kovetkezik be (pl. ha a kérosult a feltiind
értékaranytalansadg felismerése utan dont gy, hogy lemond a perlés jogérol). Mivel ez
esetben ez a feltétel nem teljesiil, hiszen a jogrdl a kdrosult még a megtdmadasi ok megnyiltat
megeldzden le kellett mondjon, a (megtadmadasi) jogrol valoé lemondas 1d6 eldttisége okan e
jognyilatkozat érvénytelen. (Ez a részleges érvénytelenség az egész egyezséget a Ptk. 239. §-a
értelmében nem teszi €rvénytelenné.)

Egyes biztositok kiilon nyilatkozatot kérnek arr6l, hogy a karosult a jogi képviseldjétdl a
megallapodas tartalmat, annak végleges jellegét illetden kelld jogi felvilagositast kapott, és
hogy részérdl tévedés, megtévesztés esete nem all fenn. Figyelemmel a Ptk. 236. § (2)
bekezdésére, amely — egyiitt értelmezve az ugyanezen szakasz eldébbiekben értelmezett (4)
bekezdésével — egyértelmiien tigy rendelkezik, hogy a tévedés vagy a megtévesztés fennallasa
vagy fenn nem alldsa tekintetében a karosult nyilatkozni csak a tévedés, megtévesztés
felismerésekor — tehat akkor, amikor a kérosult pl. a hibas eldéfeltevésére raébred — lehet, azt
megelézéen nem, ezért ez a nyilatkozat, idéeldttisége okan szintén nem alkalmas joghatasok
kivaltasara, érvénytelen.



b) Kifizetett Osszeg visszakovetelése: Taladlkoztunk olyan gyakorlattal, ahol az
egyezségben a megtamadas esetére az eredeti helyzet visszaallitasat, ezzel egylitt a korabban
kifizetett megvaltasi Osszeg — kamatostol valdo — visszakovetelését helyezte kilatdsba a
biztosito.

c) Titoktartas fogadasa: Szintén taldlkoztunk olyan gyakorlattal, hogy az egyezségben
a felek rogzitik, hogy a megallapodas és annak tartalma biztositési, illetve iizleti titkot képez.
A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a megallapodas tartalmat semmilyen médon nem
hozzdk harmadik személy tudomdsira a masik fél eldzetes irasbeli engedélye nélkiil. Ez a
rendelkezés azért aggalyos, mert annak alapjan, a megfogalmazas szerint, sz¢éls0séges esetben
a biztositonak joga van megtagadni a karosultjanak egy esetleges jogérvényesitési 1épését (pl.
panasztétel a Feliigyeletnél, perinditas birosag elott).

A kareset/jaradék megvaltasa soran a biztositoknak oly modon kell torekedni kareset/jaradék
végleges lezardasara, hogy a megallapoddasban pontosan koriilhatarolja azt, hogy mire terjed
ki a megvaltas, a megvaltasi osszeg milyen (a jelenre, a jovore, illetve a jévoben esetleg
bekovetkezé valtozasokra vonatkozo) foltetelezésekkel, milyen modon keriilt megallapitasra,
illetve ez utobbirol a biztosito a karosultat bizonyithatoan (irasban), részletesen tajékoztatta.

A végleges lezaras soran keriilendo az alabbi megoldasok alkalmazasa:

- Ha a felek kijelentik, hogy a megvaltasi osszeg kifizetésével a biztosito a teljes kariigybdl
ered6 mindennemii kartéritési kotelezettségének eleget tett. Ez ugyanis azt jelenti, hogy a
karosultnak le kell mondania az egyezség targyava jogcimmegjelolés utjan esetleg nem is valo
tovabbi igenyérol, olyanokrol is, amelyekre vonatkozoan megvaltdsi Osszegben nem is
egyezett meg a ket fél, sot olyanokrol is, melyeket jellegiiknél fogva a karosult a biztosito
iranyaban nem is érvényesithetett.

- Kiilonosen keriilendo az, ha a felek kijelentik, hogy a jelen kariiggyel kapcsolatban (a Ptk.
236. § (4) bekezdése alapjan) kolcsondsen lemondanak ezen megallapodas barmilyen cimen
torténo megtamadasanak jogarol. Ugyanis - 6sszhangban a Legfelsobb Birosag BH2006. 47.
szamu eseti dontésével — a megtamadasi jogarol csak akkor mondhatna le érvényesen a
karosult, ha a megtamadasi jogot megsziinteto jogi tény a megtamadasi hatdrido megnyilasa
utan koévetkezik be, ami ebben az esetben nem teljesiil, hiszen a jogrol a karosult még a
megtamadasi ok megnyiltat megelozoen le kellett mondjon, igy a (megtamadasi) jogrol valo
lemondas ido elottisége okan e jognyilatkozat érvénytelen.

- Az elozohoz kapcesolodoan: az, ha a karosult arrol nyilatkozik, hogy részérdl feltiino
ertékaranytalansag, illetve tévedés, megtévesztés esete nem all fenn, ugyanis - figyelemmel a
Ptk. 236. § (2) és (4) bekezdésére — ezek fennallasarol vagy fenn nem allasarol nyilatkozni
csak akkor lehet, ha ezek felismerésére a nyilatkozonak mar lehetosége nyilt, azt megelozdoen
nem, ezert ez a nyilatkozat, idoelottisége okan szintéen nem alkalmas joghatasok kivaltdsara,
ervenytelen.

Es dltaldban keriilendd minden olyan megoldds, amely jogilag nem teljesen megalapozott, és
bujtatottan a karosult potlolagos igény-. illetve késobbi jogérvényesitéstol valo elrettentését
szolgalja (pl. az egyezségben a megtamadas esetére az eredeti dllapot visszaallitasa a
korabban kifizetett megvaltasi oOsszeg - kamatostol valo — visszakovetelésenek kilatasba
helyezésével; annak a biztosito elozetes irasbeli engedélyéhez valo kotése, hogy a karosult a
megallapodas tartalmat harmadik személy — tehat akar panasztétel céljaval a Feliigyelet vagy
perinditas céljaval a birosag - tudomasara hozza ).







