H-PBT-H-1729/2013. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet V.L-nek (xxX, a tovabbiakban: Kérelmezd) az ABC Bank
(yyy, a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi
fogyasztdi jogvita rendezésére iranyulo eljarasban a 2013. majus 7. napjan és a 2013. junius 3.
napjan megtartott folytatélagos meghallgatason az alabbi kotelezést tartalmazo

HATAROZATOT

hozta:

A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljaré tanacsa kotelezi a pénziigyi szolgéltatot, hogy a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irjon jova a Kérelmezd XXX szdmu
kolesonszerzodésének 2013. julius honapban esedékes torlesztorészletében 26.583,- Ft-ot.

Ha a pénziigyi szolgaltatdo a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridon
beliil nem hajtja végre, a Kérelmezd kérheti a birdsagtdl a tandcs hatarozatanak végrehajtasi
zaradékkal torténd ellatasat.

A kotelezést tartalmazod hatdrozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill hatdlyon kiviil helyezése kérheté a Fovarosi
Torvényszektol, ha a tanacs 0sszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletérél sz616 2010. évi CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.)
rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, illetve ha
a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Psztv. 78. § (1) bekezdése, 94. § a) pontja, 95. § (5)
bekezdése, valamint 101. § (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa a rendelkezésre all6 dokumentumok és a felek
el6adésa alapjan a kovetkezd tényallast allapitotta meg:

Kérelmez6 2008. oktober 22-én deviza (svajci frank a tovabbiakban: CHF) alapu
kolcsonszerzodést (a tovabbiakban: szerzodés) kotott a pénziigyi szolgaltatoval. A szerzédés
szerint a hitel dsszege 1.280.000,- Ft, a szerz6dés devizanemében 7.140,07 CHF, a Kérelmez6
részére nyujtott finanszirozas teljes Osszege 1.376.000,- Ft, a szerz6dés devizanemében
7.675,57 CHF, az indul6 arfolyam 179,27 HUF/CHF, a futamid6 84 honap, az ligyleti kamat
mértéke 14,04 %, a referencia kamatlab indulé mértéke 2,967 %, a havi torlesztorészlet
25.820,- Ft, 144,03 CHF volt. A Kérelmezd 2012. évben tobb esetben kapott fizetési
emlékeztetdt a pénziigyi szolgaltatotol, amelyek szerint a befizetendd Osszeg késedelmi
kamatot is tartalmazott, amelyek 6sszegét a Kérelmezd tilzottnak taldlta. A Kérelmezo tobb
alkalommal panasszal fordult a pénziigyi szolgaltatohoz, de panaszara valaszt nem kapott.



Fenti elézményeket kovetéen a Kérelmezd a panaszbeadvanyaval 1ényegében megegyezd
tartalmi beadvannyal fordult a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez és kérte, hogy a pénziigyi
szolgaltato 32.889,- Ft-ot fizessen vissza részére.

A Kérelmezd eldadta, hogy 2012. évben volt elmaradésa a torlesztorészletek fizetésében, de
azt 2012. jalius honapban rendezte 54.538,- Ft befizetésével, amely 0sszegbdl 20.000,- Ft
kamat volt. A Kérelmezé ezen kamatdsszegbdl 14.000,- Ft-ot nem tartott jogosnak, ezért
annak visszafizetését kérte. Szintén jogtalannak tartotta a késedelmi kamat cimén felszamitott
¢s altala megfizetett 6.157,- Ft, 6.426,- Ft, valamint 6.306,- Ft 6sszeget. A Kérelmez6 elbadta,
hogy a 2012 novemberében kézhez kapott, 6.469,- Ft késedelmi kamat befizetésére szo6lo
felhivasnak mar nem tett eleget.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Psztv. 89. § (2) bekezdésének értelmében felszodlitotta a
pénziigyi szolgaltatot, hogy nyilatkozzon a Kérelmez6 kérelmében foglaltakra.

A pénziigyi szolgaltaté vélasziratdban eldadta, hogy a kolcsont az xxx forgalmi rendszdmu
XXX tipust gépjarmii megvasarlasdhoz nyujtotta. A Kérelmezdének minden hénap 20. napjaig
kellett teljesitenie az adott honapban esedékes torlesztrészletet, amennyiben a befizetés a
honap 26. napjaig nem érkezett be a pénziigyi szolgaltatohoz, a kdlcsénszerzddés 13. pontja,
valamint a vonatkozo xxx Uzletszabélyzat és a hatalyos Kondicios Lista alapjan a késedelmes
teljesités kovetkezményeként késedelmi kamat és dij keriilt felszamitasra. A pénziigyi
szolgaltatd hivatkozott arra, hogy a Kérelmezo altal a kérelméhez csatolt készpénzatutalasi
megbizas feladovevényekbdl is megallapithatdan a Kérelmezd tobb esetben késedelmesen
teljesitette a torlesztOrészletek megfizetését. A pénziigyi szolgaltatd a valaszirathoz a
Kérelmezd befizetéseirdl részletes kimutatast csatolt, amelyre utaldssal eldadta, hogy
Kérelmezd mar a 2009. év szeptember és a 2009. év november havi torlesztérészlet
megfizetését elmulasztotta, mig a 2009. év oktober havi torlesztOrészletet késedelmesen
teljesitette. A 2010. évben harom alkalommal esett késedelembe a Kérelmez6, mivel a
marcius, majus és julius honapban esedékes torlesztérészletet hataridében nem fizette meg. A
2011. évben Kérelmezd a februar, illetve a julius havi torlesztorészletet nem fizette meg, a
marcius havi torlesztérészletet késedelmesen teljesitette, melybdl adoddéan minden ezt kovetd
honapban felszdmolasra kertilt a késedelmi kamat €s a késedelmi dij. A pénziigyi szolgaltato
eldadta, hogy a Kérelmezd altal feladovevénnyel igazolt, a 2012. évre vonatkozo befizetések
maradéktalanul elszamolasra keriiltek, amellyel kapcsolatosan a pénziigyi szolgaltatd utalt
arra, hogy a Kérelmez6 a februar, az aprilis és a julius havi torlesztorészletet is késedelmesen
teljesitette. A pénziligyi szolgaltatd eljarasa szerint a Kérelmezd elmaradasairdl fizetési
felszolitassal ellatott készpénzatutalasi megbizas (csekk) formajaban értesiilt, a fizetési
felszolitassal ellatott készpénzatutalasi megbizast a pénziigyi szolgaltatd rendszere
automatikusan generalja, amennyiben a Kérelmezének elmaradasa keletkezik. A pénziigyi
szolgaltato eldadta, hogy a Kérelmez6 2012. év végére maradéktalanul rendezte elmaradésat,
hatraléka a valaszirat készitése iddpontjdban nem allt fenn.

A 2013. majus 7. napjdn megtartott meghallgatison a Kérelmezd szabalyszerli értesités
ellenére nem jelent meg, magat ki nem mentette, a pénziigyi szolgaltatd valasziratara



észrevételt nem tett. A pénziligyi szolgaltatd képviseldje a valasziratban foglaltakat
fenntartotta, igy nyilatkozott, hogy a késedelmi kamat felszamitasa jogszert és vallalta, hogy
annak pontos szamitasat alatdmasztd adatokat egy késobbi idopontra benyujtja.

Az eljar6 tanacs elnoke a meghallgatast 2013. junius 3. napjara halasztotta és egyben felhivta
a pénzligyi szolgaltatot meghatarozott adatokat tartalmazo tételes kimutatds benyujtasara,
tovabba, hogy tegyen nyilatkozatot arra vonatkozoéan, hogy a 2012. év végére a Kérelmezd
tartozdsanak maradéktalan kirendezése miként tortént, illetdleg a kolcsonszamlan
nyilvantartott egyes meghatarozott tételeket mennyiben érintette.

A pénziigyi szolgéltatd a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez 2013. méjus 15. napjan érkezett
beadvanyaban a meghatdrozott tételekre vonatkozdan tételesen nyilatkozott, majd a
Kérelmezo altal megfizetett és vitatott - 14.000,- Ft + 6.157,- Ft + 6.426,- Ft - Gsszesen
26.583,- Ft 0Osszegli tételek Kérelmezé valamely jovOoben esedékessé valdo havi
torlesztorészletébe torténd elszdmolésara tett egyezségi ajanlatot.

Az eljard tanacs az eljarasban keletkezett iratokat postai iton megkiildte a Kérelmezonek,
azonban a Kérelmez6 azokra, ideértve a pénziigyi szolgaltatd egyezségi ajanlatat is,
¢észrevételt nem tett, a folyatdlagos meghallgatason szabélyszerli értesités ellenére nem jelent
meg, magat ki nem mentette.

A folytatdlagos meghallgatason a pénziigyi szolgaltatd az egyezségi ajanlatat fenntartotta,
annak teljesitését vallalta és az abban szerepld Osszeg erejéig alavetési nyilatkozatot tett.

Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a pénziigyi szolgaltato a Kérelmezd igényét
maradéktalanul véllalta teljesiteni, tekintettel arra is, hogy a Kérelmezd altal megfizetni kért
tovabbi 6.306,- Ft teljesitését a Kérelmezd nem igazolta.

Fentiekre figyelemmel az eljaro6 tanacs a rendelkezd részben irottak szerint hatarozott.

Jelen iigy a pénziigyi szolgaltato alavetési nyilatkozatanak hatalya ala tartozik, igy a Pénziligyi
Bekeltetd Testiilet eljard tandcsa a Psztv. 94. § a) pontja alapjan kotelezést tartalmazd
hatarozatot hozott.

Az eljar6 tanacs a Kérelmezd 2013. junius 4. napjan, azaz a jelen hatdrozat kihirdetését
kovetden érkezett beadvanyat a dontés meghozatalanal figyelembe venni nem tudta.

Budapest, 2013. janius 12.

dr. Sandor Roland s.k.,
az eljard tanacs elndke

Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., Rajki Klara s.k.,
az eljaro tanacs tagja az eljaro tanécs tagja
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