H-PBT-H-2177/2013. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békélteto Testiilet H.1., XXX szam alatti lakosnak (a tovabbiakban: Kérelmezd) az
ABC Biztosito, yyy (a tovabbiakban: pénziigyi szolgaltato) ellen benyujtott kérelmére indult
pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulo eljarasban az alabbi kotelezést tartalmazo

HATAROZATOT
hozta;

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tandcsa kdtelezi a pénziigyi szolgaltatdt, hogy az XXxx
hivatkozasi szamu ligyben kifizetett biztositasi szolgaltatasi Osszeg és a felek kozotti XxX,
csoportosan kothetd biztositashoz tartozd Szerzodési Feltételek xxx fejezet xxx pontjaban
meghatarozott XXX Euro limitdsszeg kiillonbozetét a Kérelmezdnek banki atutaldssal fizesse
meg.

A hatarozatban megallapitott kitelezettséget a pénziigyi szolgaltatd a hatdrozat kézbesitését
kovetd naptol szamitott tizenot napon beliil teljesiti. Ha a pénziigyi szolgaltaté a tanacs
kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a Kérelmezo
kérheti a birdsagtol a tandcs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A kotelezést tartalmazod hatdrozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil hatdlyon kiviil helyezése kérhetdé a Fovarosi
TorvényszEéktdl, ha a tanacs Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg a 2010. évi CLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Psztv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békélteté Testiiletnek nem
volt hataskore az eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Psztv. 78.§-anak (1) bekezdése, 94.§-anak a)
pontja, 95.§-anak (2)-(5) bekezdéseire, valamint 101.§-dnak (1) bekezdése és a pénziigyi
szolgaltato altalanos alavetési nyilatkozata alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2013. marcius 19-én fordult kérelmével a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
pénziigyi jogvita rendezése érdekében. A kérelem targya utazasi biztositasi szerzodés alapjan
tovabbi biztositasi szolgaltatas nyljtasa iranti igény volt.

A Kérelmezd kérelemében eldadta, hogy az xxx bankkartydhoz kapcsolodd csoportos
utasbiztositasa terhére 2012. december 21-ei XXX utazasa soran bekovetkezett poggyaszkésése
miatt biztositasi szolgaltatasra vonatkoz6 igényt nyujtott be a pénziigyi szolgaltatéhoz.

A poggyasz elvesztése miatt sziikségessé valt vasarlasairdl a Kérelmezd 826 Euro Gsszegl
szamlat nyujtott be a pénziigyi szolgaltatbhoz. A pénziigyi szolgaltatdé csak a ruhdzati
vasarlasait téritette meg 212,75 Euro Osszegben. A Kérelmezd a kardontéssel szemben
benyujtott feliilvizsgalati kérelmében, hivatkozva a szerzédési feltételekben rogzitett Xxx
Euro téritési 6sszeghatarra, kérte a pénziigyi szolgéltatod tovabbi biztositasi szolgaltatasat.

A pénziigyi szolgaltatd a panaszt, hivatkozva a szerz8dési feltételek yyy pontjaban foglalt
mentesiilési szabalyra, elutasitotta. A Kérelmezd a kérelmében leirta azt is, hogy a poggyasz
késésének oka az volt, hogy a poggyaszai kdzott a biztonsagi atvizsgalas sordn csillagszorora



utald detektaciot kapott a biztonsagi szolgélat, ezért a csomagot kiemelték. A Kérelmez6
allaspontja szerint a poggyasz késését a reptéri személyzet altal elkdvetett gondatlansag vagy
figyelmetlenség okozta, hiszen érvelése szerint, ha a helyszinen 6t, mint a csomag
tulajdonosat visszakisérik a csomaghoz ¢és a csomagot kinyittatjak vele, akkor ott a helyszinen
az ellendrzést el lehetett volna végezni és a poggyasz vele egyiitt érkezett volna xxx-ba. A
Kérelmez6 kérte a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tti eljarasban, hogy a pénziigyi Szolgaltatd
fizesse meg részére a mar Kkifizetett biztositasi szolgaltatasi Osszeg és a szerzédési
feltételekben rogzitett maximalisan térithetdé xxx Euro kozotti kiillonbozetet.

A pénziigyi szolgaltatd a valaszirataban a Kérelmezdvel megegyezden adta eld, hogy a 2012.
december 21-ci poggyaszkéséssel kapcsolatban benytjtott szolgaltatasi igény vonatkozasaban
2013. februar 20-an kelt leveliikben arrol tdjékoztattak a Kérelmezdt, hogy a pénziigyi
szolgaltatd mentesiill a poggyaszkdrok megfizetése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a
poggyaszkart a biztositott (vagy kozeli hozzatartozdja) szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta és a kar ezzel Osszefiiggésben keletkezett. A kariigy vizsgalata soran a
pénziigyi szolgaltatd megallapitotta, hogy az XxX (a tovabbiakban: Repiil6tér) utasbiztonsagi
szabalyzata és az XxX légitarsasag (a tovabbiakban: Légitarsasag) poggyaszszallitasi
szabalyzataval ellentétben a Kérelmezd az utazas elétt nem gy6zddott meg arrdl, hogy a
poggyaszaba csomagolt csillagszord veszélyes €s ezért nem széllithato targynak mindsiil. A
Kérelmez6t a pénziigyi szolgaltatd arrdl is tajékoztatta a 2013. marcius 4-én kelt levelében,
hogy karigényét a Repiil6térrel szemben érvényesitheti.

A 2013. majus 9. napjara kitizott meghallgatason a pénziigyi szolgaltatd megismételte, hogy
késedelmes poggyaszérkezés miatt térit a pénziigyi szolgaltatdo, amennyiben a késés nem
réhato fel az ligyfélnek. Ezek utdn a felek részletesen megvitattak a csillagszord besorolasara
¢s szallitasara vonatkozo szabalyokat. A pénziigyi szolgaltatd képviseldje hivatkozott a
korabban mar ismertetett repiildtéri, illetve l1égitarsasagi szabalyzatokra, valamint a 173/2011
(VIIL.24.) Korméanyrendelet 2. §-aban foglalt meghatarozasra. Allaspontja szerint a fenti
rendelkezések alapjan a csillagszord pirotechnikai eszkéznek mindsiil. A 1égitarsasagi és a
replilétéri szabalyzat is kimondja, hogy ezeknek a repiildgépre felvitele nem megengedett. A
Kérelmez6 tovabbra is fenntartotta, hogy a csillagszordo nem gytlékony anyag, de - mint
azota tudomasara jutott - pirotechnikai eszkdznek minésiil. Allaspontja szerint egy laikusnak
ezt nem kell tudnia. A Kérelmez6 eléadta tovabba, hogy a csomag azdta sem keriilt el6, a
keresés hivatalosan lezarult és karigényével kapcsolatos eljaras van folyamatban a
Légitarsasagnal. A Kérelmez0 a pénziigyi szolgaltatoval szembeni karigénye kapcsan
elmondta, hogy nem akart feleslegesen koltekezni, igy 3 napig nem vasarolt semmit, bizva
abban, hogy a csomag eldkeriil, ami viszont nem tortént meg. A pénziigyi szolgaltatdo ugy
nyilatkozott, hogy a feltételek alapjan jaratkésésre is fizet a pénziigyi szolgaltatd, informacioja
szerint a 212,75 Eurd téritést erre hivatkozassal kapta a Kérelmezd. A Kérelmezd ugy
nyilatkozott, hogy a jarat nem késett, a pénziigyi szolgaltato 2013. februar 8-an kelt
értesitésében a jogalap vitatasa nélkiil ugy nyilatkozott, hogy a 2012. december 24-ei ruhazati
cikkekre vonatkozé siirgdsségi vasarlasokkal kapcsolatos koltségeinek megtéritésére fizeti
meg a 212.75 Eurd szolgaltatasi Osszeget. A pénziigyi szolgaltato a fenti értesitéssel
egyidejiileg a benyujtott szamlakat visszakiildte €s felhivta a Kérelmezd figyelmét a poggyasz
végleges elvesztésével kapcsolatos szerzddési feltételekre €s a sziikséges dokumentumok
benyujtasara. A Kérelmezé ugy nyilatkozott tovabba, hogy jelen ligyben a poggyasz



elvesztése miatti karigényét nem kivanja érvényesiteni, figyelemmel arra is, hogy a
Légitarsasaggal még folyamatban van a kartéritési ligye. A pénziigyi szolgaltatd részletesen
kifejtette a karon szerzés tilalmara vonatkozd szabélyokat és felhivta a Kérelmez6 figyelmét
arra, hogy a két ligyet nem lehet kiilon kezelni. A pénziigyi szolgaltatdé képviseldje gy
nyilatkozott, hogy nem volt tudomasa arr6l, hogy a csomag elveszett, allaspontja szerint a
feltételekben rogzitett a csomag késedelmes kiszolgaltatasa biztositasi esemény fogalmilag
nem kovetkezhet be, ha a csomag véglegesen elveszett, ez felveti azt is, hogy az ligyben van-e
biztositasi esemény. A Kérelmezd gy nyilatkozott, hogy allaspontja szerint ez két kiilon
biztositasi esemény ¢és mindkettd bekdvetkezett, de az egyikkel kapcsolatban jelen ligyben
nem kivan igényt érvényesiteni. A Kérelmezd ugy nyilatkozott, hogy 2012. december 23-4n
13.33-kor értesitették arrol, hogy boérondjét atvizsgaltak, a csillagszorokat kivették és a
csomagot az xxx-ba 19.50-kor érkezd délutani jarattal elinditjak, azonban a csomag ekkor
sem érkezett meg. A Kérelmezd az ezzel kapcsolatos értesitéseket becsatolta, tovabba gy
nyilatkozott, hogy a Szerzddési Feltételek alapjan december 23. 19 6ra 50 perctdl december
24. reggel 8 oraig eltelt a tobb mint 12 6ra, amig a csomagjat nem kapta meg, igy a szerz6dési
feltételekben meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezett.

Az eljar6 tanacs megkisérelte az egyezség létrehozéasat. A pénziigyi szolgaltatd allaspontjanak
feliilvizsgalatara a meghallgatés elhalasztast kérte. A pénziigyi szolgaltatd vallalta, hogy az 1j
informacio és dokumentumok alapjan az allaspontjat feliilvizsgalja és errdl irasban legkésobb
2013. majus 24-ig az eljard tandcsot tajékoztatja, egyidejlileg kozvetleniil megkiildi
nyilatkozatdit a Kérelmezdnek is. A Kérelmezd Ugy nyilatkozott, hogy a nyilatkozatra
haladéktalanul reagél az eljaré tanacsnak. A fentiekre tekintettel az eljard tanacs elndke az
egyezségkotés reményében kezdeményezte az eljaras irasbeli folytatasat, melyhez a felek
hozzéjarultak.

Az eljaro tanacs elndke ezt kovetden a Psztv. 93. § (5) bekezdése alapjan kezdeményezte az
eljarasi hataridé 30 nappal torténé meghosszabbitasat, melyet a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
elndke engedélyezett.

A pénziigyi szolgaltato 2013. majus 22-én beérkezett kiegészitdé valasziratdban az alabbi
egyezségi ajanlatot tette a Kérelmezo felé:
,»A Kérelmezdének a szerzddésszerll érvényesitéshez az alabbiakat kellene igazolni:
- egy vagy két csomag késedelme/elveszése miatt kényszeriilt vasarlasra és amennyiben
két csomagra vonatkozik az igény, annak ki volt a tulajdonosa,
- a szallito tarsasag igazolasat a poggyasz késedelmes megérkezésérdl, ennek okarol és
a késés idotartamarol,
- a Kérelmezd hogy a Kérelmezd élt-e az igényérvényesités jogaval, milyen targyak,
milyen érték tekintetében illetve az igény érvényesitése milyen eredménnyel jart,
milyen kartéritési dsszegre kapott ajanlatot?

Amennyiben ezekre a nem tisztdzott kérdésekre a Kérelmezd érdemi valaszt ad, illetve a
feltétel szerinti igazolasokat benyujtja, Ugy tarsasdgunk vallalja, hogy az iigyet ismét
feliilvizsgalja és arra ennek megfelelden valaszt ad.”



A Kérelmezd 2013. junius 6-an beérkezett nyilatkozatdban a pénziigyi szolgaltato kiegészito
valaszirataban foglaltakat nem fogadta el. A kiegészitd valasziratban felvetett kérdésekre az
alabbiak szerint nyilatkozott:

- akésés miatti karigény egy darab, sajat tulajdonat képez6 csomagra vonatkozik,

- a légitarsasag és a repiildtér karidoponti utas tajékoztatdja nem tartalmazott
tajékoztatast a csillagszord szallitasaval kapcsolatban, erre vonatkozo felhivas —
feltehetden a decemberi tomeges problémak miatt — csak késobb kertilt bele,

- acsillagszord detektaldsa normal eljarasban nem eredményezi a csomag visszatartasat,
csak az utas behivasat és csillagszorok kiemelését. Egyebekben a csomag késése akkor
is meghaladta a biztositasi feltételekben szerepld 12 6ras iddétartamot, ha ezt csak a
kovetkezd jarat megérkezésének idopontjatél szamitjdk. Az erre vonatkozo
igazolasokat a meghallgatason benyujtotta,

- a csomag véglegesen eltintnek nyilvanitasardl szo6l6 1égitarsasagi igazolast
mellékletként csatolta,

- a poggyaszkésés és végleges elvesztése két kiilon biztositasi esemény, s mivel az
elvesztéssel kapcsolatban karigényt nem nyujtott be.

A pénziigyi szolgaltaté 2013. jinius 18-an beérkezett masodik kiegészit-valasziratdban ugy
nyilatkozott, hogy elfogadja a Kérelmez6 azon nyilatkozatat, hogy egy sajat tulajdonti bérond
tiint el. A Kérelmez0 sulyosan gondatlan magatartasaval kapcsolatban fenntartotta kordbban
kialakitott allaspontjat, mely szerint a csillagszord kozismerten gyulékony anyag, s mint ilyen
csomagban vald elhelyezése stlyosan gondatlan magatartdsnak mindsiil. A pénziigyi
szolgaltatd ismételten kihangstlyozta, hogy nem volt tudomasa a karkifizetéskor a Kérelmezd
stulyosan gondatlan magatartasardl. Az alaptalanul kifizetett 212,75 Euro &sszeget
méltanyossagbdl nem koveteli vissza a pénziigyi szolgéltatd. A pénziigyi szolgaltatd
allaspontja szerint a Montreali Egyezmény 22. 2. pontja alapjan, a tényleges értéken feliili
teljesitésre a fuvarozé sem kotelezhetd. Osszefoglaloan a pénziigyi szolgaltatd tgy
nyilatkozott, hogy a szerzddésben vallalt kotelezettségeihez képest a 213 Euro 0sszeg
kifizetésével méltanyosan jart el és a kérelmet alaptalannak tekinti.

A Kérelmezé 2013. julius 10-én érkezett beadvanyaban Osszegezve fenntartotta azon
allaspontjat, hogy sulyos gondatlansdg nem terheli, a csomag tovabbi jaratokrol valo
lemaradéasa nem fiigg 6ssze a csomag tartalméval, a poggyasz késése €s végleges eltiinése két
biztositasi esemény. A pénziigyi szolgaltato 2013. julius 16-an beérkezett harmadik
kiegészit6-valaszirataban kiemelte, hogy a Kérelmezé részére a Légitarsasag altal felajanlott
175.053 forint kartéritési 0sszeg €s a pénziigyi szolgaltatd altal mar megfizetett 213 Euro
biztositasi szolgaltatasi Osszeg egyiittes Osszege meghaladja a Kérelmezo altal igényelt
szolgaltatas teljes Osszegét. Mindezt Gsszegezve valtozatlanul fenntartotta azt az allaspontjat,
hogy a szerzédésben vallalt kotelezettségeihez képest a 213 Euro Osszeg kifizetésekor
méltanyosan jart el, a kérelem alaptalan és ezért kérte az eljaras megsziintetését.

Az eljar6 tanécs a rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy az
XXX, csoportosan kothetd biztositdshoz tartozd Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban:



Szerz6dési Feltételek) xxx Kiegészité biztositasok XXX pontja Szerint a segitségnyujtas
poggyasz késedelmes megérkezése esetén biztositdsi esemény akkor kovetkezik be, ha a
biztositott poggyaszat repiilovel torténd kiutazasa soran késedelemmel szolgaltatjak ki. A
pénziigyi szolgaltatdo a késés miatt felmeriilé - szamlaval igazolt, indokolt — koltségeket (a
legsziikségesebb ruhdzat, tisztadlkodd szerek) megtériti a biztositott részére 12 6ra vagy annal
hosszabb id6tartalmu késés esetén legfeljebb 650 eurd Osszeghatarig. A Szerzodési Feltételek
Z7z pontja szerint a szolgaltatas teljesitéséhez a késés iddtartamardl a szallito tarsasag irasbeli
igazolasa, valamint a siirgdsségi vasarlasok szdmldinak bemutatasa sziikséges. A Szerzddési
Feltételek yyy a poggyaszbiztositas kiegészito biztositas feltételeinek Xyz e) pontja alapjan a
biztositas kiterjed a biztositott vagyontargy légi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozasara atvett
utipoggyasz ki nem szolgaltatasabol eredd azon karokra, melyeket a fuvarozo a hatdlyos
jogszabalyok alapjan nem koteles megtériteni. A pénziigyi szolgaltatdé az e jogcimen
kifizetendd kartéritési OsszegbOl levonja a poggyasz késedelmes kiszolgaltatdsa cimén
esedékes kartéritési Osszeget. A szerzOdési Feltételek zzz fejezetének yyy pontja szerint a
pénziigyi szolgaltatdé mentesiil a poggyaszbiztositas esetén a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha
bizonyitast nyer, hogy a poggyaszkart jogellenesen a biztositott vagy a biztositott kdzos
haztartasbeli hozzétartozdja szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta, illetleg a
karositdo esemény ezzel Osszefiiggésben keletkezett.

Az eljard tanics a fenti rendelkezések, valamint az eljaras sordn rendelkezésére bocsatott
dokumentumok ¢és nyilatkozatok alapjan megallapitotta, hogy Szerzddési Feltételek XxX
pontjdban meghatarozott a poggyasz késedelmes kiszolgéltatisa biztositasi esemény
bekovetkezett. A Kérelmez6 kizardlag a Szerzddési Feltételek xxx pontjaban meghatarozott
biztositasi esemény vonatkozasdban ¢€lt karbejelentéssel ¢€s nyujtott be biztositasi
szolgaltatdsra vonatkoz6 igényt. A Kérelmezd a Szerzddési Feltételekben meghatarozott
bejelentési és igazolasi kotelezettségeinek eleget tett. A benyujtott dokumentumok alapjan
megallapithatd, hogy a poggyasz kiemelése utdn, a légitarsasdgi szabalyzat értelmében
szallithatd poggyaszt 2012. december 23-4n a délutani XXX jarattal a Repiil6tér elinditotta, a
jarat xXxx érkezési ideje 2012. december 23. 19 o6ra 50 perc volt. A poggyasz a jarat
megérkezését kovetd 12 oran til sem érkezett meg. A fentieket a Kérelmezd hitelt érdemlden
igazolta. A pénziigyi szolgaltatd a Kérelmezd altal a szolgaltatasi igénybejelentéssel
egyidejlileg csatolt szamlak benyujtdsat nem cafolta, a mar téritett biztositasi szolgaltatasi
Osszegen feliili szamlak tartamardl és limithatarig valo térithetdségérdl nyilatkozatot nem tett,
azt nem vitatta.

A fentiek alapjan az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a Kérelmezo kérelme megalapozott.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa a fentiek, valamint a pénziigyi szolgaltato
altalanos alavetési nyilatkozatara figyelemmel a rendelkez6 részben foglaltaknak megfeleléen
hatarozott.

Budapest, 2013. julius 17.
dr. Vilagos Beatrix s.k.,
az eljard tanacs elndke
dr. Banai Krisztina s.k., dr. Agai Gyoérgy s.k.,
az eljard tandcs tagja az eljarod tandcs tagja
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