A-PBT-A-40/2013. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet Dr. B.S. UT (xxx, eljaro iigyvéd: dr. B.S.) 4ltal képviselt M-
né C.R-nek (yyy, a tovabbiakban: Kérelmez6) az ABC Zrt. (zzz, a tovabbiakban: pénziigyi
szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére
iranyul6 eljarasban a 2013. junius 26. napjan, valamint a 2013. julius 22. napjan megtartott
folytatolagos meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tandcsa ajanlja a pénziigyi szolgaltatonak, hogy a
Kérelmezd xxx szamu kolcsonszerzddését a teljes futamido alatt az egyedi kolesonszerzddés
8. pontja szerint kezelje ¢és annak megfelelden a Kérelmezd kamatvaltozas XXX
(arfolyamvaltozas) jogcimén felmeriilo tartozasa megfizetésére iranyuld igényét az eredeti
futamidé meghosszabbitasdval, az egyedi kolcsonszerzddés 9. pontjaban rogzitett
torlesztorészletek meghatarozésa mellett érvényesitse.

Az ajanlds nem érinti a Kérelmezonek azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatot és a Kérelmezdt, hogy a jelen
ajanlas végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a
Testiiletet.

Az ajanlés ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szadmitott 15
napon beliil hatdlyon kiviil helyezése kérhetd a Fdévarosi Torvényszektdl, ha a tanacs
Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol sz616
2010. évi CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett
volna helye.

A pénziigyi szolgaltato az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a FOvarosi
Torvényszektol, ha az ajanlés tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a
Kérelmezd nevének megjeldlése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét - legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént
kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozni.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontését a Psztv. 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint 100.
§-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa a rendelkezésre allo dokumentumok és a felek
eldadasa alapjan a kdvetkezo tényallast allapitotta meg:

A Kérelmez6é 2008. aprilis 01. napjan XXX szdmon kolcsonszerzddést kotott a pénziigyi
szolgaltatoval, amely alapjan a pénziigyi szolgaltato 2.200.000,- Ft 6sszegli kolcsont nyujtott



az xxx forgalmi rendszdmu XXX tipusu személygépjarmii megvasarlasahoz (a tovabbiakban:
kolcsonszerzédés az egyedi kolcsonszerzodés és az Uzletszabélyzat egyiitt). Az egyedi
kolcsonszerzodés szerint a mértékado devizanem CHF, a rendszeres torlesztorészletek szama
120 db, a rendszeres torlesztorészletek 120 x 29.560,- Ft, az Osszes torlesztorészlet Gsszege
3.547.200,- Ft volt. Az egyedi kolcsonszerzédés 1. pontjaban rogzitésre keriilt, hogy a
pénziigyi szolgéltatd az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek mellett nyujtja a kdlcsont. Az
egyedi kolcsonszerzddés 2. pontja Ugy rendelkezett, hogy ,, 4z egyedi kolcsonszerzodésben
nem szabalyozott kérdéseket a szerzodés elvalaszthatatlan részét képezo, az XXX Zrt. hitelezési
tevékenységére vonatkozé Uzletszabdlyzata XXX tartalmazza.” Az egyedi kdlcsonszerzédés 3.
pontjdban a Kérelmezd kijelentette, hogy ,,(...) az egyedi kélcsonszerzodésben, az annak
elvalaszthatatlan részét képezo opcios- és adasvételi szerzodésben, valamint az
Uzletszabdlyzatban foglaltakat megismerte, megértette, és azokat a jelen szerzédés
aldirasaval magdara nézve kételezének ismeri el, és az Uzletszabdlyzat dtvételét a jelen
szerzodes aldirasdaval nyugtazza.”

Az egyedi kolcsonszerzddés 8. pontja értelmében ,, 4 Kélcsénbevevo dltal valasztott
kamatvaltozas XXX és kamatvaltozas Yyy (arfolyamvaltozas) elszamoldsi mod: Fix torleszto
részletekkel rendelkezé deviza alapu finanszirozds (XXX konstrukcio). A kamatvadltozas XXX és
kamatvaltozas Yyy (arfolyamvaltozas) elszamoldasa a futamido vegén torténik. A fizetendo
kamatvaltozas XXX és kamatvaltozas YYY (arfolyamvaltozas) esetén a futamidé - azonos
torlesztorészletek mellett - meghosszabbodik. A visszajaro kamatvaltozas XXX-t és
kamatvaltozas YYy-t (arfolyamvaltozas) a Hitelezo visszautalja a Kolcsonbevevonek.”

A pénziigyi szolgaltatd a 2008. aprilis 08-4n kelt levelében (a tovabbiakban: Fizetési
itemezés) tajékoztatta a Kérelmez6t - téke-kamat megbontas szerint - az egyedi
kolcsonszerzédésben foglalt fizetési kotelezettségekrdl, azok esedékességi iddpontjarol,
amely szerint a torlesztérészletek Osszege a 2018. 4prilis 05. napjaig tartd futamid6 alatt
29.560,- Ft/h6. A Fizetési litemezés utolsd6 bekezdésében szoveghiien (szo szerint)
feltlintetésre keriilt az egyedi kolcsonszerzddés 8. pontjaban szerepld kikotés.

A pénziigyi szolgéltatd 2013. marcius 11-én kelt , XXX sz0l6 levelében (a tovabbiakban:
Ertesitd) arrdl tajékoztatta a Kérelmez6t, hogy ., Tdrsasdgunkkal kététt devizaalapii
finanszirozasi szerzodésének drfolyam - elszamolasi modja az un. "XXX konstrukcio”. A
konstrukcio lényege, hogy az arfolyam névekedésébol eredo tartozast a havi fix torlesztésen
kiviil az eredeti futamidé meghosszabbitasaval, tovabbi torlesztorészletek formajaban kell
megfizetnie.

A termék célja az, hogy a kisebb darfolyam ingadozasokat kivédje, nem pedig az, hogy extrém
hosszu idore kitolja a finanszirozasi futamidot. Ennek megfeleloen, a szerzodésiink szerint
csak a rendkiviili arfolyam esemény - az arfolyamnak a mértékado darfolyamhoz képest
szélsdséges mértékii, Xxx %-ot meghalado néovekedése - bekovetkeztéig vallaltuk a havi dijak
fixalasat.

A jelenlegi europai gazdasagi folyamatok kovetkezmeénye egyrészt, hogy a kordabbihoz képest
XXX %-nal nagyobb meértékben dragultak a CHF arfolyamok, mdasrészt a jelenlegi
kozgazdasagi elemzések szerint nem varhato a forint kordabbi szintre valo erdsodése. Mindezt
figvelembe véve, a felhalmozodott tartozas megsziintetése és a tovabbi felhalmozodas
megeldzése érdekében fontos, hogy az Uzletszabdlyzat ezen esetre meghatdrozott
rendelkezései szerint jarjunk el.”

Az Ertesité tovabbi részében kozlésre keriilt tobbek kozott, hogy a rendkiviili arfolyam
esemény bekdvetkezte a Kérelmezdre nézve két dolgot jelent.



1. A pénziigyi szolgaltatdo felkérte a Kérelmezo6t, hogy az arfolyam gytjtészamlajan
2013. marcius 5. napjaig felhalmozott 507.505,- Ft arfolyam kiilonbozetet, valamint
annak 81.360,- Ft 6sszegli kamatat 2013. marcius 29. napjaig fizesse meg, vagy vegye
fel a kapcsolatot a pénziigyi szolgaltatoval.

2. A jovOben esedékes dijakra jutd arfolyam kiilonbozetet havonta meg kell fizetnie.

A pénziligyi szolgaltatd az arfolyamvaltozasbol eredd kockazatok elkeriilése érdekében
felajanlotta a kolcsonszerzddés forint alapu szerzédésre torténd koltségmentes modositasat. A
pénziigyi szolgaltatd leveléhez a fizetési kotelezettségek alakuldst szemléltetd minta példat is
csatolt.

A Kérelmezd az Ertesitében foglaltakkal szemben panasszal élt. A pénziigyi szolgaltaté a mar
felhalmozott arfolyam-kiilonbozet vonatkozasdban tudomasul vette, hogy a Kérelmezd az
értesitésig felhalmozott arfolyam-kiilonbozet fizetési kotelezettségének nem tud, vagy nem
kivan eleget tenni, azonban a jovOben esedékes dijakra jutd arfolyam-kiilonbozet futamidd
meghosszabbitdsaval torténd megfizetése iranti igényt elutasitotta.

A Kérelmezd a fenti elézményeket kovetden fordult beadvanydval a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez. Elsddleges kérelme a pénziigyi szolgaltatd jogszeriitlen eljardsanak, valamint
annak megallapitdsara iranyult, hogy a pénziigyi szolgéltatd a havi fix Osszegli esedékes
dijakon feliil tovabbi dijra a kolcsoszerzédésbél eredden nem jogosult. A Kérelmezo
masodlagos kérelme a Szerz6dés moddositasara iranyult akként, hogy a havi fix Osszegl
dijakon feliil keletkezd esetleges arfolyam kiilonbozetet és annak kamatat a szerzodésben
rogzitett futamidd lejartat kovetden, a fix dsszeggel egyezd mértékben fizethesse meg.

A Kérelmezd kérelmében hivatkozott arra, hogy az egyedi kolcsonszerz8dés és a Fizetési
iitemezés egyértelmiien rogziti, hogy a szerzdédés tn. xXxX konstrukcidban jott létre, azaz a
visszafizetés fix torlesztd részletekkel torténik. A hivatkozott okirat 2008. méjus 5. napjatol
kezdddden rogziti a fix torlesztorészletek vonatkozasdban az aktudlisan esedékes tOke €s
kamat 0sszegét akként, hogy a havi - kamatot és tOkét is tartalmazo - torlesztérészlet 6sszege
a teljes futamidd alatt 29.650,- Ft. A Kérelmezd ugy nyilatkozott, hogy ezen fizetési
kotelezettségének a kolcsonszerzodés hatalyba 1épésétdl kezdddéen minden alkalommal
hidnytalanul és maradéktalanul eleget tett. A Kérelmezd allaspontja szerint az egyedi
kolcsonszerzddés, valamint az ahhoz kapcsolodd okirat (a Fizetési litemezés) részletesen
szabalyozza az egyes tOrlesztOrészletek megfizetésének modjat, hataridejét és mértékét.
Hivatkozott arra is, hogy sem a szerzddéskotést megeldzden, sem azt kdvetden semmilyen
tajékoztatast nem kapott arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatdé az un. XXX konstrukcidtol milyen
modon térhet el. Véleménye szerint ez olyan egyedi feltétel, amelyet részletesen meg kellett
volna targyalni a szerz6dés megkdtését megeldzden. Figyelemmel arra, hogy a fentiekre a
kolcsonszerzodés megkdtésekor sem az ligyintéz0, sem mas személy nem hivta fel a
figyelmét, tovabba kiilon tdjékoztatast kapott arrol, hogy a havi fix Osszeget a szerzddés
lejartdig minden alkalommal azonos mértékben kell megfizetnie, tovabbi dij megfizetésére
nem koteles. A Kérelmez6 allaspontja szerint a pénziigyi szolgéaltatd magatartasa kifejezetten
a fogyaszto ellen irdnyult, a szerzddéskotéskor elhallgattak azt a koriilményt, hogy milyen
feltételek fennallasa esetén jogosult a fix havi dijon feliil ,tobbletdijra”, s6t a felek
kifejezetten megallapodtak a havi fix torlesztérészlet pontos dsszegében.



A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Psztv. 89. § (2) bekezdésének értelmében felszolitotta a
pénziigyi szolgaltatot, hogy nyilatkozzon a Kérelmezd kérelmében foglaltakra.

A pénziigyi szolgaltatd valasziratdban hivatkozott arra, hogy a Kérelmez6 a kdlcsonszerzddés
megkotésekor ugynevezett XXX konstrukciot valasztott, amely azt jelenti, az drfolyamvaltozas
megfizetése a szerzddés lejaratat kovetd futamid hosszabbitds sordn esedékes, kivéve a
rendkiviili  arfolyamesemény  bekovetkeztének esetét. A Kérelmezd az egyedi
kolcsonszerzodés aldirdsakor ugy nyilatkozott, hogy az 4ltala alairt szerzédéshez
elvalaszthatatlanul kapcsolédd Uzletszabéalyzatban foglaltakat megismerte, megértette és
azokat magara nézve kotelezonek ismerte el. A pénziigyi szolgaltatd eldadta, hogy XXX
napjaval moédositotta Uzletszabalyzatat. A pénziigyi szolgiltatd eléadasa szerint a yyy
Uzletszabalyzat xxx és a zzz Uzletszabdlyzat yyy pontja értelmében: ,,amennyiben a
mértékado devizanem nem forint, a kolcsonbevevovel a Kamatvaltozas (korabban:
kamatvaltozds Xxx) és Arfolyamvaltozds xxx (kordbban: kamatvdltozds Yyy) elszamoldsa a
futamidé végeén torténik, amennyiben a futamidé alatt nem kévetkezik be Rendkiviili
drfolyamesemény."”

A pénziigyi szolgéltatd ugy nyilatkozott, hogy a kolcsonszerzédés szerint a rendkiviili
arfolyamesemény - az arfolyamnak a mértékadé arfolyamhoz (163,42 HUF/CHF) képest
sz€lsOséges mértéki, XXX %-ot meghalad6é novekedése - bekdvetkeztéig vallalta a havi dijak
fixalasat. A hatalyos zzz Uzletszabalyzat xxx fejezetének zzz pontja (yyy) értelmében:

., Rendkiviili arfolyamesemény bekovetkezte esetén a Hitelezo jogosult az esedékessé valt
torlesztérészletekre juté Arfolyamvaltozas xxx-et, (kordbban: kamatvdltozds Yyy) a rendkiviili
drfolyamesemény bekévetkeztét kovetéen a kélcsonszerzodeés —futamidejének  lejartat
megelozoen kiterhelni.”

A pénziigyi szolgaltatd szerint az Uzletszabalyzat alapjan a kiterhelést jogosult, de nem
koteles végrehajtani. Az Ertesitésben tdjékoztatta a Kérelmez6t a rendkiviili arfolyamesemény
bekovetkeztérdl, valamint annak kdvetkezményeirdl. A pénziigyi szolgaltato eldadta, hogy az
Uzletszabdlyzati feltételek érvényesitéséhez azért ragaszkodik, mert az arfolyam-gyiijtében
felhalmozodott kovetelés 0sszege a havi fix szerzddéseket extrém mddon meghosszabbitja.
Amennyiben a tovabbiakban sem keriilne sor hirdetményi gyakorisagu arfolyamvaltozas
érvényesitésre, az kezelhetetlen futamidé hosszabbodast eredményezne. Hivatkozott arra is,
hogy a Kérelmezd szerzddése esetében az arfolyam-gyiijtdben mar 604.141,- Ft Osszeg
halmozodott fel, amely a szerz6dés futamidejét a szerzédés lejaratatol (2017.06.05.) szamitva
21 honappal hosszabbitand meg. Amennyiben az arfolyam-gyiijtében eddig felhalmozodott
0sszeg nem novekszik, csak tovabb kamatozik a Szerzodés lejaratdig, abban az esetben a
futamid0 hosszabbodas 27 hoénap. Amennyiben a tovabbiakban sem keriilne sor havi
arfolyamfizetésre, abban az esetben (a 2013. majus 31-ei 238,18 HUF/CHF arfolyamon
szamitva) KérelmezOnek a kdlcsonszerzddés lejaratakor dsszesen 1.544.332,- Ft (arfolyambol
¢s annak kamatabol eredd) fizetési kotelezettsége keletkezne, amely 53 honapos futamido-
hosszabbodast eredményezne. Ugyanakkor az arfolyam-kiilonbozet kiterhelése - a fenti
arfolyamon kalkulalva - Kérelmezének havonta 13.247,- Ft tobbletfizetési kotelezettséget
keletkeztet.

A 2013. junius 26. napjan megtartott meghallgatason a Kérelmez6é kérelmét fenntartotta.
Hivatkozott arra, hogy az egyedi kolcsonszerzédés az Uzletszabalyzat rendelkezései helyébe
Iép (azokat ,(feliilirja”). Sérelmezte, hogy a pénziigyi szolgaltatd miért nem abban az



id6épontban ,,1épte meg” a rendkiviili arfolyameseménnyel kapcsolatos valtozast, amikor az
bekovetkezett. A Kérelmezd a pénziigyi szolgéltatoval valé megegyezés érdekében egyezségi
ajanlatokat tett.

A meghallgatason a pénziigyi szolgéltatd képviseldje a valasziratban foglaltakat fenntartotta.
Allaspontja szerint az Uzletszabalyzat a kolcsonszerzddés szerves része, egymast nem irjak
feliil. Hangsulyozta, hogy a kolcsonszerzddés kapcsan a pénziigyi szolgaltatonak csak
jogosultsdga keletkezett az esetleges arfolyameseménnyel kapcsolatos tobbletkoltségek
kiterhelésére, nem pedig kotelezettsége. A Kérelmezd egyezségi ajanlatait nem fogadta el arra
hivatkozassal, hogy a pénziigyi szolgaltatdé nem tud egyedi szerzOdéskezelést biztositani,
tovabba nincs garancia arra, hogy a futamidé végén a Kérelmezd meg tudja fizetni az
arfolyam-gytijtdben felhalmozott 6sszeget. A kdlcsonszerzddés forint alaptivda modositasaval
kapcsolatosan eldadta, hogy a futamidd végéig a torlesztOrészlet havi dsszege 63.649,- Ft
lenne. Egyebekben arra az allaspontra helyezkedett, amely szerint ,,a szerzddés 8. pontja az
Uzletszabalyzatban is szerepel, az csak egy kiragadés az egyedi kdlcsonszerzédésben.”

Az eljaré tanacs elndke a meghallgatast 2013. julius 22. napjara halasztotta.

A 2013. julius 22. napjan megtartott meghallgatdson a Kérelmezd képviseldje a kérelmet
akként pontositotta, hogy az eljard tanacs ajanlast fogalmazzon meg arra vonatkozoan, hogy a
pénziigyi szolgaltatdé a Kérelmezd szamara a havi fix dijakon feliil keletkezd esetleges
arfolyam-kiilonbozetet és annak kamatat az egyedi kolcsonszerzédésben rogzitett futamidd
lejartat kovetden fix dsszeggel, egyezd mértékben fizethesse meg. A Kérelmezd képviseldje
ugy nyilatkozott, hogy a referencia kamat mértékének valtozasarol a Kérelmez6 nem kapott
értesitést, arr6l nem rendelkezett informdacidval, hogy a Kérelmezé tud-e arr6l, hogy a
futamidé csokkent, de a Kérelmezd az Ertesitd elétt nem kapott mas tijékoztatot. A
Kérelmezo képviseldje tovabbra is hangsilyozta a Kérelmezo egyezségkotési szandekat.

A folytatélagos meghallgatison a pénziigyl szolgaltatd képviseldje eldadta, hogy a
kolcsonszerzddés induld ligyleti kamata 11,2620 %, a mértékado hatalyos referencia kamatlab
értéke 2,885 % volt és a futamidd csokkent a kamatcsokkenés eredményeként. Ugy
nyilatkozott, hogy az 1j torlesztorészlet kiszamitasa nyilvanvaldan megtortént, a futamidd is
rovidiilt, de allaspontja szerint ezekrdl a valtozasokrol nem kell a Kérelmezot értesiteni. A
valtozasok a pénziigyi szolgaltatd nyilvantartasaibol nyilvanvaléan megallapithatok, de azok
igazolasara okiratot csatolni a meghallgatason nem tudott. Egyebekben a pénziigyi szolgaltato
képviseldje korabbi allaspontjat fenntartotta, egyezséget nem kivant kotni.

A Kérelmezo kérelme az alabbiak szerint megalapozott.

A Polgéri Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 205/C. §-a
értelmében ,, Ha az dltalanos szerzodeési feltétel és a szerzodeés mas feltétele egymastol elter,
az utobbi valik a szerzédés részéve.”

A Ptk. rendelkezésének megfelelden rendelkezik az egyedi kdlcsonszerzddés fentebb idézett
2. pontja, igy az eljar6 tanacs osztja a Kérelmezd azon allaspontjat, hogy abban az esetben

amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek (jelen esetben az Uzletszabalyzat) és az egyedi



kolcsonszerzddés rendelkezései egymastol eltérnek, az egyedi kdlcsonszerzddés rendelkezései
érvényesiilnek, szemben az Uzletszabdlyzatban foglaltakkal.

A Kérelmezd kérelme kapcsan az eljar6 tandcsnak abban kellett allast foglalnia, hogy az
egyedi kolcsonszerzédés 8. pontja és az Uzletszabalyzat jogvita szempontjabdl relevans
rendelkezései eltérnek-e egymastol, az egyedi kolcsonszerzodés rendelkezése valt-e a
kolesonszerzodés részeéve.

Ezen kérdés megvalaszolasahoz nélkiilozhetetlen az Uzletszabalyzatban meghatarozott alabbi
fogalmak megismerése, azonban azok ismertetése el6tt az eljard tanacs sziikségesnek tartja
rdgziteni, hogy vizsgalatat a kolcsonszerzodés megkotésekor hatalyos Uzletszabalyzat XXX
megnevezésii Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) alapjan végezte el,
figyelemmel arra is, hogy a pénziigyi szolgaltatd gy nyilatkozott, hogy az Uzletszabalyzat
jelen iigyben relevans rendelkezései valtozatlanok az yyy Uzletszabalyzatban is, csupan a
szamozasuk valtozott. A pénziigyi szolgaltatd ezen allitdsat a Kérelmezd sem vitatta. Az
eldadottakra figyelemmel az eljar6 tanidcs mellézte annak vizsgéalatat, hogy az yyy
Uzletszabalyzat jelen ligyben mennyiben irdnyado.

Az eljaro tanacs tényszerlien rogziti, hogy a pénziigyi szolgaltatd yyy jelii, eljarasban csatolt
Uzletszabalyzataban , XXX megnevezésii konstrukcio nem szerepel.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogalmak:

1.1, ,,A kélcsonszerzédés: A kélcsonszerzodeés tartalmat az altalanos szerzodesi feltételeket
tartalmazé jelen Uzletszabdlyzat és az egyedi szerzédéses feltételeket tartalmazé egyedi
kélcsonszerzédés egyiittesen hatdrozzak meg.”

1.4. ,, Egyedi kolcsonszerzodés: A Hitelezo és a Kolcsonbevevd jogviszonyara vonatkozo olyan
szerzodes, amelyben a Felek meghatarozzak - kiilonésen - az addsvételi szerzédés targyat, a
Hitelezo altal nyujtott pénzkdlcson dsszegét, a sajat részt, a hitelmindsitési dijat, a futamidot,
az egyes torleszto részletek osszegét és esedékességeének idopontjat, a mértékado devizanemet,
valamint minden mas a kozottiik létrejovo megallapodasbol eredo egyedi feltételeket.”

I.7. ,,XXX konstrukcio: Amennyiben a mértékado devizanem nem forint, a Kolcsonbevevivel a
kamatvaltozas XXX és YYY elszamoldsa a futamidé végeén torténik, amennyiben a futamido alatt
nem kovetkezik be rendkiviili kamat és/vagy drfolyam esemény.”

1.18. ,,Mértéekado kamatlab:

c) Amennyiben a mértékado devizanem forint, (...)

d) Amennyiben a mértékado devizanem EURO, (...)

e) Amennyiben a mértékado devizanem egyéb ugy a mértékado kamatlab a londoni bankkozi
piacon a mértékado devizanemben 3 havi idotartamra jegyzett, a Reuters Monitor megfelelo
oldalan naponta kozzétett kinalati referenciakamatlab (3 havi LONDON InterBank Offered
Rate-LIBOR)

f) Ha a refinanszirozasi feltételek a pénzpiaci koriilmények hatasara modosulnak, (...)"

1.20. ,, Mértékado kamatlab hatalyos referenciaértéke:

a) Szerzodéskotés napjan: a mértékado kamatlab szerzédeéskotés napjara (a szerzodéskotés
napjat megelozo mdasodik munkanapon) jegyzett %-ban kifejezett értéke, vagy

b) Az egyedi kélcsonszerzodeés futamideje alatt, Kamatvaltozas XXX érvényesitése esetén: A
mértekado kamatlab %-ban kifejezett azon értéke, amelyet a Hitelez6 az egyedi
kolcsonszerzodeésre — érvényesitett  mindenkori  utolsé  Kamatvaltozas XXX  keretében
Hirdetménye szerint meghatarozott.”



1.23. ,,Rendkiviili arfolyam esemény: Rendkiviili arfolyam eseménynek mindsiil az darfolyam
szelsoseges meértekii (XXX Y%-ot meghalado) novekedeése a mértékado arfolyamhoz képest, vagy
egyeb, a Magyar Nemzeti Bank mint jegybank dltal foganatositott rendkiviili intézkedés (pl.
intervencios sav eltoldsa, egyéb pénzpiaci szabalyok megvaltoztatasa), amely a forint
arfolyamat a jovoben szélsoségesen befolyasolhatja.”

1.25. ,, Kamatvaltozas:

a) Kamatvaltozas XxX: A mértékado kamatlab pénzpiacon bekévetkezett %-os értékének
valtozasa fiiggvényében, a hatralevo torleszto részletek osszegét érinté kamatkiilonbozet.

b) Kamatvaltozas yyy (arfolyamvaltozas): A mértékado arfolyam és a fizetési esedékesség
napjan aktudlis deviza eladasi arfolyam valtozasanak fiiggvényében az alabbi képlet szerint
meghatarozott kamatkiilonbozet:

Kamatvdaltozas yyy = fizetési kotelezettség x ((fizetési esedékesség napjan aktualis deviza
eladasi arfolyam / mértékado arfolyam) - 1).

¢) Kamatvaltozas 171z (arfolyamvaltozds): A kolcsonszerzodés futamido lejarta eldtti
megsziinésekor fizetendd - Ki nem terhelt - kamatkiilonbozet, amelynek mértéke a szerzédés
megsziinésének eseteit szabalyozo rendelkezésekben kiilon keriil meghatarozasra.”

Az Uzletszabalyzat , xxx konstrukcidra vonatkozo kiilon rendelkezések” cimet visel XI.
fejezete az alabbiakat rogziti:

1. A kolcsonszerzodés futamideje a Felek minden egyéb kiilon jognyilatkozata nélkiil
meghosszabbodik a Kamatvaltozas XXX és YYYy megfizetésére rendelkezésre allo fizetési
hatarido idopontjdig.

2. Kamatvaltozds XXX: A mértékado kamatlab %-os értékének pénzpiacon bekévetkezett
valtozasa  fiiggvényében az egyedi kolcsonszerzédés hatralevé  futamidejét — érinto
kamatkiilonbozet.

A Hitelezo jogosult a Kamatvaltozds XXX érvényesitésére a kolcsonszerzodés hatralévo
futamidejének megvaltoztatasaval, ha a mértékado kamatlab pénzpiacon kialakult értéke eltér
az egyedi kolcsonszerzodésben meghatarozott hatdlyos referenciaértéktol.

Ebben az esetben a Hitelezo jogosult az egyedi kblcsonszerzodés mértékado kamatlabara uj
hatalyos referenciaértéket meghatarozni, amely érték nem lehet magasabb/alacsonyabb, mint
az egyedi kélcsonszerzodés korabbi hatalyos referenciaértéke hatalybalépésének napja és az
uj hatalyos referenciaérték hatalybalépésének napja kozott a pénzpiacon jegyzett mértékado
kamatlab legmagasabb/legalacsonyabb értéke.

Hitelez6 Kamatvaltozas XXX-el érintett torleszto részletek osszegeét és az uj futamidot a THM
szamitasahoz hasznalt képlet segitségével ugy hatarozza meg, hogy az uj torleszto
reszleteknek a mértékado kamatlab vj hatdalyos referenciaértékével a Kamatvaltozas XXX
hatalybalépésének napjara szamitott diszkontértéke valtozatlan maradjon. A Kamatvaltozas
XXX miatti kamatkiilonbozetet a Kolcsonbevevo a havi torleszto részletekben fizeti meg ugy,
hogy a havi torleszto részletek Osszegének meértéke nem valtozik. A kamatkiilonbézet a
toketorlesztés terhére keriil elszamolasra melynek aranyaban a szerzédés futamideje modosul.
Kamatvaltozas XXX tényét, tovabba a mértékado kamatlab uj hatdlyos referenciaértékeét a
Hitelezo Hirdetmeényben teszi kbzzé. Az egyedi kolcsonszerzodés megvaltozott futamidejérol és
torleszto részleteirdl a Hitelezo a Kolcsonbevevot irasban értesiti.

3. Az esedékessé valt torleszto részletekre juto kamatvaltozas yyy a Hitelezot a torleszto
reszletek fizetési esedékességének napjaval illeti meg, melynek elszamoldasaval és
megfizetésével kapcsolatosan a felek az alabbiak szerint dllapodnak meg:



a) A kamatvaltozas YYy teljes osszegét a Hitelezo az utolso torleszto részlet esedékessége
napjara szamitja ki (elszamolas idépontja).

b) A Hitelezo jogosult a Kélcsonbevevot terheld felszamitott kamatvaltozas yyy-re attol az
idoponttol kezdve, hogy az a Hitelez6t megilleti, az elszamolas idopontjdig terjedo idészakra
a kalkuldcios kamatliabnak megfelelé mértékii kamatot felszamitani azzal, hogy koteles a
Hitelezot terhelo  felszamitott kamatvaltozas YYYy osszegével annak felszamitasakor a
Koélcsonbevevo felé fennallo kamatvaltozas yyy kovetelését csokkenteni.

¢) A kamatvaltozas yyy-1 - felszamitott kamatvaltozassal kapcsolatos elszamolas idopontjaban
a Kolcsonbevevot terhelo kamatvaltozas YYy-re és annak kamataira vonatkozoan a Hitelezo a
kalkulacios kamatlab alkalmazdsa mellett - a Kélcsonbevevo havi részletekben fizeti meg oly
modon, hogy a fizetendo részletek nem haladjak meg a mértékado torleszto részlet dsszeget,
valamint az elsé részlet esedékessége az utolso torleszto részlet esedékességét koveto 30. nap.
d) A Hitelez6 jogosult a még ki nem fizetett részleteket egyoldaluan megvaltoztatni,
amennyiben a kalkuldcios kamatldab valtozik. A fizetendo részletek modositisa a
Koélcsonbevevo értesitésével lep hatalyba.

e) A felszamitott kamatvaltozas Yyy-vel kapcsolatos elszamolas idépontjaban a Hitelezot
terheld kamatvaltozas yyy-t a Hitelezd az elszamolas idépontjat kévets 10 munkanapon beliil
megfizeti a Kolcsonbevevo részére.

4. Rendkiviili arfolyam esemény bekovetkezte esetén a Hitelezd jogosult az esedékessé valt
torleszto részletekre juto kamatvaltozas YYy-t, a rendkiviili arfolyamesemény bekévetkeztét
kovetéen a kolcsonszerzodés futamidejének lejartat megelozoen kiterhelni.”

A pénziigyi szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint az egyedi kolcsdnszerzédés fogalmilag olyan
szerz0dés, amelyben a felek a kozottiik 1étrejové megallapodasbol eredd egyedi feltételeket
hatdrozzak meg. Ezen meghatdrozasbol okszerlien kovetkezik, hogy az egyedi
kolcsonszerzédés 8. pontja az Uzletszabalyzat yyy fejezet alkalmazasat kizarja. Ugyanezen
eredményre vezet az ,, XXX konstrukcio” tartalmi vizsgalata, mert a felek az xxx konstrukcio
fogalmat az egyedi kdlcsonszerzédés 8. pontjaban az Uzletszabalyzat XXX pontjatol eltéréen
akként hataroztdk meg, hogy ,, Fix torleszto részletekkel rendelkezo deviza alapu finanszirozas
(Xxx konstrukcio) .

Fentiek ellenére az eljard tanics vizsgilata targyava tette az Uzletszabalyzat aaa fejezetét,
illetéleg annak értelmezése korében a fentiekben idézett tovabbi fogalmakat is. A bbb pont
tényként rogziti, hogy a kolcsonszerzoédés futamideje a kamatvéltozads XXX és yyy
(arfolyamvaltozds) megfizetésére rendelkezésre allo fizetési hataridd idépontjaig
meghosszabbodik. A ccc pont rogziti a kamatvaltozas xxx fogalmat 1ényegében a ddd ponttal
megegyezden, majd a kamatvaltozas XXX érvényesitésére vonatkozo szabalyokat rendezi.
Ezen pont alkalmazisat nyilvanvaléan nem kivantak a felek, mert az egyedi
kolcsonszerzddésben hatalyos referenciaérték nem szerepel. A pénziigyi szolgaltatd
képviseldje a folytatdlagos meghallgatason hivatkozott a kamatlab valtozas érvényesitésére és
megjeldlte a referencia kamatlab értékét, azonban tényallitasait nem igazolta. A Kérelmezd
képviseldje ugy nyilatkozott, hogy a referencia kamat mértékének valtozasardl a Kérelmezd
nem kapott értesitést, a futamidé csokkenésérél nem volt tudomésa, de azt hatirozottan
allitotta, hogy a Kérelmezd az Ertesitd el6tt mas tajékoztatot nem kapott.

Az eljaro tanacs utal ra, hogy az Uzletszabélyzat ccc pontja utolsd mondata szerint az egyedi
kolcsonszerzédés megvaltozott futamidejérdl ¢€s a torlesztorészletekrél a pénziigyi



szolgaltatonak a Kérelmez6t - pénziigyi szolgaltatdé képviseldjének allitasaval ellentétben -
irasban értesitenie kell.

Az Uzletszabalyzat eee pontja foglalkozik a kamatvéltozas Xxxx (4rfolyamvaltozas)
esedékességével, a pénziigyi szolgaltatd altal felszdmithatd kamattal, a pénziigyi szolgaltatot
terhel6 kamatvaltozas yyy elszamolasaval, a kamatvaltozas yyy havi részletekben torténd
megfizetésével, mig a ggg pont a rendkiviili arfolyamesemény esetén a pénziigyi szolgaltatot
megilletd, a kamatvaltozas yyy futamidd lejartat megel6zden torténd kiterhelésére vonatkozo,
jogosultsaggal.

Az eljar6 tandcs nem osztja a pénziigyi szolgaltatd képviseldjének azon allaspontjat, hogy ,,A
szerz6dés 8. pontja az Uzletszabalyzatban is szerepel, az csak egy kiragadas az egyedi
kolcsonszerzodésben.” Az egyedi kolcsonszerzédés 8. pontja a képviseld allitdsaval
ellentétben nem szerepel az Uzletszabalyzat aaa fejezetésben. A hivatkozott 8. pontban a felek
szabalyoztdk a kamatvaltozas XxX és kamatvaltozéas yyy (arfolyamvaltozas) elszdmolasanak
idépontjat (a futamidé végén torténik), kikototték, hogy a futamidé meghosszabbodik,
meghataroztdk a havonta fizetendd torlesztorészletek Osszegét (azonos a futamidd alatt
fizetendd torlesztorészlettel), ezen paraméterekbdl a kamatvaltozas yyy Uzletszabélyzat hhh
pont szerinti fogalma alkalmazasaval a futamid6 aggalymentesen meghatarozhato ideértve a
kamatvaltozas yyy (arfolyamvaltozas) esedékessé valasat is. A 8. pont a fenticken tul
rendelkezik a Kérelmezonek visszajard kamatvaltozds XxX ¢és yyy (arfolyamvaltozas)
visszautalasarol is, igy a felek kozott az elszamolds az egyedi kolesonszerzodés 8. pontja
alapjan elvégezhetd. Az, hogy az egyedi kolcsonszerzédés 8. pontja nem rendelkezik
kifejezetten az esedékessé valés, esetlegesen kamatfelszdmitas kérdésével nem eredményezi
az Uzletszabélyzat aaa fejezetének az egyedi kdlcsonszerzédés 8. pontjaban ,.ki nem ragadott”
rendelkezései érvényre jutasat, igy az fff alkalmazhatosagat.

A Kérelmezé kérelmében kifejezetten ugy nyilatkozott, hogy a felek a havi fix
torlesztorészletek fizetésében, azok pontos Gsszegében megallapodtak, azonban a pénziigyi
szolgaltatonak a havi fix dijon feliili ,,tobbletdijra” val6 futamidd alatti esetleges jogosultsaga
nem meriilt fel, igy nyilvanvaléan abban a felek nem éllapodtak meg. A pénziigyi szolgaltato
a Kérelmezd allitasat nem vitatta.

Fentiek alapjan az eljar6 tanacs gy itélte meg, hogy a pénziigyi szolgaltaté az arfolyam-
kiilonbozet kiterhelésére az eredeti futamidd alatt a torlesztOrészlet 0Osszegének
megemelésével nem, hanem csak a futamid6 meghosszabbitasa tjan jogosult.

Az eljaro tanacs a fenti értelmezés kialakitasa sordn figyelemmel volt a Ptk. 207. § (1) és (2)
bekezdésére is, amelynek értelmében:

,207. § (1) A szerzodeési nyilatkozatot vita esetén ugy kell értelmezni, ahogyan azt a masik
félnek a nyilatkozo felteheté akaratira és az eset koriilményeire tekintettel a szavak
dltalanosan elfogadott jelentése szerint értenie kellett.

(2) Ha az dltalanos szerzodési feltétel, illetve a fogyasztoi szerzodeés tartalma az (1)
bekezdésben foglalt szabaly alkalmazdsaval nem dllapithato meg egyeértelmiien, a feltétel
meghatarozojaval szerzodo fél, illetve a fogyaszto szamara kedvezobb értelmezést kell

’

elfogadni.’



Az eljar6 tanacs a pénziigyi szolgaltatonak a termék céljara vonatkoz6 eldadasa kapcsan
ramutat, hogy nem meriilt fel adat arra vonatkozéan, hogy az Ertesitdben megjeldlt cél
megfogalmazasara a kolcsonszerz6dés megkdtése eldtt valamely dokumentumban, az egyedi
kolcsonszerzédésben, vagy az Uzletszabalyzatban sor keriilt volna, a rendelkezésre all6 iratok
alapjan az utdlagosan, a rendkivili arfolyamesemény alkalmazasa kapcsan Kkeriilt
megfogalmazasra.

E korben megjegyzi az eljaro tanacs, hogy sokkal inkabb lehetett a konstrukcid célja, hogy az
igyfelek fizetoképességét, igy a magasabb Osszegli kolcson felvételének lehetOségét
elOsegitse a havi torlesztorészletek alacsonyabb 0sszegben torténd megallapitasaval.

Tekintettel arra, hogy az ,.extrém hosszi” futamidé a kolcsonszerzOdésben nem keriilt
meghatdrozasra, igy az eljaro tanacs allaspontja szerint annak jelen idépontban valo értékelése
soran nem hagyhat6 figyelmen kiviil az sem, hogy gépjarmiivasarlas finanszirozasa korében
mar az egyedi kolcsonszerzddés szerinti 120 honap is nagyon hosszl futamidé és a pénziigyi
szolgaltatd altal kidolgozott konstrukcid6 megalkotdsakor magaban hordozta a futamidd
jelentds kitolodasanak lehetdségét, sét az tligyfelek, igy a Kérelmezd szamara is lényeges
tulajdonsaga volt, hogy a futamid6 meghosszabbodasa folytdin az arfolyam kedvezdtlen
elmozdulasa esetén kezelni fogja az abbol eredd tobbletfizetési terheket. A pénziigyi
szolgaltato altal kozolt szamitasok szerint a kdlcsonszerzédés alapjan 2013. majus 31. napjaig
az arfolyam-gyijtében felhalmozott 0sszeg €s kamatai 27 honappal hosszabbitja meg a
futamid6t. Amennyiben a Kérelmez6 torlesztérészletének dsszege valtozatlan marad, azaz az
arfolyam-kiilonbozet tovabbra is az arfolyam-gytjtébe keriil, ugy 238,18 Ft/CHF arfolyamon
kalkuldlva a futamidé hosszabbodéds varhato mértéke 26 honappal ndvekszik, amely
onmagaban extrémnek nem tekinthetd. Az eljard tanacs javasolja a pénziigyi szolgaltatonak,
hogy eljarasa soran lehetdsége szerint mérlegelje az altalanos gazdasagi koriilményeket, a
szerzOdések fenntarthatosagahoz fliz6d6 érdeket és az ligyfelek személyes koriilményeit is.

A pénziigyl szolgaltatd a konkrét ligyben ugy nyilatkozott, hogy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet dontését kotelezésként nem fogadja el, ezért az eljard tandcs a fentiekben irottak
alapjan a rendelkez0 rész szerinti ajanlast adta ki.

Budapest, 2013. augusztus 05.

dr. Sandor Roland s.k.,

az eljard tanacs elndke
Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., Rajki Klara s.k.,
az eljaro tandcs tagja az eljaro tandcs tagja
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