A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének H-FK-111-B-1/2013. szamu hatirozata a
Buda-Cash Brokerhaz Zrt. szamara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
tovabbiakban: Feliigyelet) altal T. 1., Kistjszallas (tovabbiakban: Ugyfél) 2012. februar 10-én
érkeztetett kérelme alapjan a Buda-Cash Brokerhaz Zrt.-nél (székhelye: 1118 Budapest,
Meénesi ut 22., a tovabbiakban: Befektetési vallalkozas) lefolytatott fogyasztovédelmi eljaras
megallapitasai alapjan Dr. Szasz Karoly, a Feliigyelet elndkének felhatalmazéasa alapjan az
alabbi

hatarozatot
hozom:

l. A Feliigyelet a Befektetési vallalkozasnak — a panaszkezelésre vonatkozo
jogorvoslati joggal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt — a hatarozat kézhezvételének
napjaval megtiltja a jogsérté6 magatartas tovabbi folytatasat.

I/A. A Feliigyelet a panaszkezelésre vonatkozo jogorvoslati joggal kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése
miatt a Befektetési vallalkozassal szemben 100.000,- forint, azaz szazezer
forint 6sszegii fogyasztovédelmi birsagot szab Kki.

1. A Feliigyelet a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmara, valamint a panaszkezeléssel kapcsolatos valaszadasi
hataridore vonatkozo jogszabalyi rendelkezések vizsgalata kapcsan a
Befektetési vallalkozassal szemben jogszabalysértést nem allapitott meg,
az Ugyfél ezzel kapcsolatos kérelmét jogszabalysértés megallapitisa
hianyaban elutasitja.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgokat a hatarozat jogerdre emelkedésétdl szamitott 30
napon beliil kell a Feliigyeletnek a Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00283834-
30000003 szamu szamlgjara - "fogyasztovédelmi birsag" megjeldléssel, valamint a hatarozat
szamanak feltiintetésével - befizetni. A fogyasztovédelmi birsag Onkéntes befizetésének
elmaradasa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai keriilnek alkalmazasra. A
fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem
fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi potlék felszdmolasara kertil sor, melynek mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-
0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi
potlék.

A késedelmi potlékot a Feliigyelet hivatkozott szdmu szdmlajara kell befizetni, a hatarozat
szdmanak feltiintetésével, ,késedelmi potlek™ megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul
végrehajtasra kertil.

A hatérozat ellen kozigazgatasi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tigyfél,
illetve a kifejezetten ra vonatkoz6 rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevdje a



hatarozat feliilvizsgalatat a kozléstdl szamitott 30 napon belill jogszabalysértésre
hivatkozéassal a Fdévarosi Kozigazgatasi €s Munkaiigyi Birosagtol keresettel kérheti. A
keresetlevelet — a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsagnak cimezve — a
Feliigyeletnél kell 3 példanyban benyujtani vagy ajanlott kiilldeményként postara adni. A
keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat végrehajtasara nincs halaszt6 hatalya.

Indokolas

* % *

A hatarozatot a Feliigyelet a kozigazgatidsi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése alapjan, a
Psztv. 4. § (1) bekezdése a)-r) pontjaban, a 64. § - 72. §-aiban, valamint az Fttv. 10. § (2)-(4)
bekezdéseiben biztositott hataskdrében eljarva hozta meg.

A késedelmi potlék Feliigyelet altali felszamitasanak lehetdségét a Ket. 138. §-a biztositja. A
kozigazgatdsi végrehajtds szabdlyainak a Feliigyelet altal kiszabott birsag kapcsan valo
alkalmazasi lehet6sége a Psztv. 46. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 127. § (1) bekezdésének
a) pontjan alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrol szolo tajékoztatds a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontjan, a
100. § (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, 110. § (1) bekezdésén, valamint a polgari
perrendtartasrol szold 1952. évi II1. torvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2)
bekezdésein és 330. § (2) bekezdésén alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. (3) bekezdése értelmében a
kozlés napjaval jogerds.

Budapest, 2013. januar 14.

D!‘. Kolozsi Sandor s.k.,
a PSZAF tgyvezets igazgatoja
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