A-PBT-A-49/2013. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteto Testiilet B.T. (xXX; a tovabbiakban: Kérelmez6) altal az ABC Biztosité
(yyy; a tovabbiakban: Biztositd) és az ABC Bank (zzz; a tovabbiakban: Bank) (egyiittesen:
Pénziigyi szolgaltatok) ellen benyujtott kérelmére indult, Xxxx tigyszam alatt nyilvantartasba
vett, pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld eljarasban a 2013. szeptember 12.
napjan megtartott meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta;

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa felhivja a Bankot és a Biztositot, hogy a
Kérelmezd XxX és yyy szamu életbiztositasi szerzddéseit a szerzédések 2013 marciusaban
kezdeményezett visszavasarlasa el6tti allapotaba allitsa vissza. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet
felhivja a Bankot és a Biztositot, hogy az életbiztositasi szerzodések visszavasarlasa el6tti
allapotanak visszaallitdsarol a visszaallitast kovetd 15 napon beliil a Kérelmezot irasban
értesitsek.

Az gjéanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitésétdl szamitott 15 napon
beliil hatalyon kiviil helyezése kérheté a Fovarosi Torvényszeéktol, ha a tanacs Osszetétele,
vagy eljarasa nem felelt meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szol6 2010. évi
CLVIIL térvény (a tovabbiakban: Psztv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békélteto Testiiletnek
nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna
helye.

A Pénziigyi Szolgéltatd az ajanlds hatalyon kiviil helyezését a fentieken tal — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétl szamitott tizenot napon beliill — akkor is kérheti a Févarosi
TorvényszEéktdl, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Ha a Pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet — a
Kérelmezé nevének megjelolése nélkiil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét — legkordbban az ajanldsnak a Pénziigyi szolgéltatd részére tortént
kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra hozni.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet felhivja a Pénziigyi szolgaltatot és a Kérelmez6t, hogy jelen
ajanlas végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a
Testiletet.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlasa nem érinti a Kérelmez6 azon jogat, hogy a Pénziigyi
szolgaltatoval szembeni igényét birosagi eljaras keretében érvényesitse.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontését a Psztv. 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint 100.
§-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezo 2013. majus 21-én érkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Békélteto Testiilethez
pénziigyi fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében. A kérelem targya az XXX és az yyy
¢letbiztositasi szerzOdések a visszavasarlas eldtti allapotba torténd visszaallitasa volt.

A kérelemben ismertetett tényallas szerint a Kérelmez6 a 2007. évben kotott aaa és a bbb
szamu kolcsonszerzOdéseihez yyy €és az XXX szamu, XXX €letbiztositasi szerzodéseket kotott,
amelynek célja, hogy részben vagy egészben torlessze a kdlcsonszerzddések toke részét. A
Kérelmez6 eldadta, hogy 2013. marcius 23-an a Bank tudta és beleegyezése nélkiil



visszavasarolta az életbiztositasi szerzddéseit, amelynek visszavasarlasi 6sszege az yyy szamu
biztositasi szerzodés esetén 3.695.847,- Ft és az XXX szdmu biztositasi szerzodés esetén
5.146.196,- Ft, Osszesen 8.842.043,- Ft volt. A Kérelmez6 szerint az életbiztositasok
visszavasarlasa miatt koriilbeliil egy millio forint veszteség érte. Rogzitette, hogy a Biztosito a
visszavasarlasi 0sszegeket atutalta a Bank részére. A Kérelmez0 alldspontja szerint a Biztositd
az egész eljaras soran hibak sorozatat kovette el, amely észrevételeit megirta a Biztositonak,
kérve az eredeti allapot visszaallitasat, gy, hogy a Biztosité ne reaktivalja, hanem hivatalbol
allitsa vissza ¢életbiztositasi szerzodéseit. A Kérelmezd sérelmezte, hogy miutan a fenti
visszavasarlasi Osszegeket betorlesztették banki kolcsoneibe, a kdlcsonszerzodések
torlesztorészlete nem csokkent, hanem novekedett. A Kérelmezd a Pénziigyi Békéltetd
Testililet elott inditott eljaras soran az XxX és az yyy ¢életbiztositasi szerzddések, a
visszavasarlas elotti allapotba torténd visszaallitasat kérte.

A Biztosito valaszirataban eldadta, hogy a felek altal jelen eljardsban nem vitatottan az Xxx ¢s
yyy kotvényszamon érvényesen 1étrejott életbiztositasokat a Kérelmezé 2007. januar 5-én az
XXX kotvényszamu életbiztositast, €s 2007. marcius 13-4n az yyy koétvényszdmu életbiztositast
az xxx Banktol igényelt koleson fedezeteként bevonta, amelynek kovetkeztében az
¢letbiztositasi kotvények banki zdradékkal lettek elldtva. Ezen zaradékok, illetve a Kérelmezd
altal alairt engedményezési nyilatkozatok tartalma szerint a zaradék hatdlya alatt a
visszavasarlasi jogot kizardlag a Bank vagy annak mindenkori jogutddja gyakorolja. Kozolte,
hogy amikor 2013. marcius 6-an kelt levelét a Bank a Biztositohoz eljuttatta, akkor a Bank
irasbeli kérelme alapjan a Biztositd szerzddésszeriien a zéaradékban illetve a biztositasi
feltételekben foglaltak alapjan teljesitette a visszavasarlast, és a visszavasarolt Osszeget
atutalta a Bank altal megadott bankszdmlara, amelyrdl a Kérelmez6t 2013. marcius 26-an kelt
levelében tajékoztatta. A Biztositd felhivta a figyelmet, hogy a Kérelmezo az altala becsatolt
engedményezési nyilatkozatban elfogadta a zaradék tartalmat, és hozzajarult ahhoz, hogy a
Bank a kolcson fizetésének elmaradasa miatt kezdeményezheti a biztositasi szerzodeés
visszavasarlasat. A Biztositd pedig nem jogosult vizsgdlni a Bank visszavasarlasi joga
gyakorlasanak okat.

Kozolte, hogy a Biztosito a Kérelmezdt irdsban megfelelden értesitette €letbiztositasi
szerzOdéseinek allapotarol, amelyet a valasziratahoz elkiildott okiratokkal bizonyit, beleérte
az yyy kotvényszamu életbiztositas vonatkozasaban 2013. janudr 28-an kelt dij elmaradasra
vonatkozo felszolito levelet is. Allaspontja szerint a Biztositd jogszertien jart el az
¢letbiztositasok visszavasarlasa alkalméval és a panaszkezelés soran tobb alkalommal is
részletesen tajékoztatta a Kérelmezdt a reaktivalas feltételeirdl, amellyel Kérelmezd nem
kivant ¢élni. A Biztosit6 akként nyilatkozott, hogy nem all modjaban egyéb intézkedéseket
tenni, valamint egyezségét ajanlani. A Biztositd végezetiil akként nyilatkozott, hogy a
Pénziigyi Bekéltetd Testiilet dontésének nem veti ald magat.

A Kérelmez6é a 2013. jalius 11-én kelt kérelmében kérte a Bank bevondsat az eljarasba,
tekintettel arra, hogy az életbiztositasok Bank altal kezdeményezett jogtalan visszavasarlasa
miatt a visszavasarlas eldtti allapot visszaallitasat kérte, és ehhez mind a Bank mind a
Biztositd kdzremiikddése sziikséges.

A jogvita targyaban 2013. julius 15-én megtartott meghallgatison az eljaré tanacs a
rendelkezésére bocsatott iratok, valamint eldterjesztett nyilatkozatok alapjan részletesen
megvizsgalta és feltarta a kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita mibenlétét, majd a
meghallgatast — a tényallas tovabbi tisztdzasa és a Bank eljarasba valo bevonasa érdekében —
2013. augusztus 26. napjara elhalasztotta. Ezt kovetéen a PBT elndkének megbizott helyettese
2013. augusztus 9-én, az eljar6 tanacs elndkének kezdeményezésére, az eljarasi hataridot 30
nappal — a Psztv. 93. § (5) bekezdése alapjan — meghosszabbitotta.



A Bank vélasziratdban eldadta, hogy az életbiztositasi szerzddések a kolcsonszerzodésbol
fakado késedelem miatt keriiltek felmondasra. A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet kérdésére ugy
nyilatkozott, hogy a kdlcsonszerzddés nem tartalmaz hatariddt arra vonatkozdan, hogy hany
napos késedelem utan vasarolja vissza a biztositasi szerzodést, azonban a gyakorlatban 90
napos tlirelmi iddt alkalmaz, amennyiben az ligyfél az életbiztositds kapcsan késedelembe
esik.

A Bank az ¢letbiztositas kapcsan kozolte, hogy a biztositasi szerzodések biztositasi Osszege
tobb hitelosszeg mogé is fedezetként bevonasra kertilhetnek. A Biztosité altal kozolt varhatod
lefutas alapjan kalkulalta ki az egy honapra esd biztositasi dij 0sszegét, a Kérelmezd esetében
a biztositasi szerzddés kapcsdn megfizetett havi dij megfelelt az annuitds szerinti
torlesztOrészlet Osszegének. Kozolte, hogy a hitel-t6ketorlesztés idépontjai idomultak a
biztositasi termék sajatossagaihoz.

El6adta, hogy a biztositdsi szerzodés visszavasarlasat kovetden a Kérelmezd kisebb Osszegl
hitele végtorlesztésre kertilt.

A Bank véleménye szerint az életbiztositasi szerzodések visszavasarlasara jogosult volt.
Hivatkozott a kozjegyzdi okiratba foglalt kdlcsonszerzddés 1. 9. pontjara, miszerint ,, 4
Hitelez6 fenntartia maganak a jogot, hogy ha az Ados a jelen kolcsonszerzédésbél vagy az
Eletbiztositdsbol fakado fizetési kotelezettségének hatdridében barmely okndl fogva nem vagy
csak részben tesz eleget, a Hitelez6 egyoldaluan dtalakithatia a Kélcsént annuitdsos
torlesztorészletiire. Ados a Hitelez6 ezen jogosultsagat tudomdsul veszi és elfogadja”.
Eldadta, hogy a kolcsonszerz6dés V. 4. pontjdban rdgzitésre keriilt, hogy , 4 felek
megdllapodnak abban, hogy a jelen szerzédésekben nem szabadlyozott kérdésekben az
Uzletszabdlyzatban és a jelen hiteltipusra kozzétett Hirdetményben foglaltak, valamint a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései és a bankkélcsonokrol szolo mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadoak.” Elbadta, hogy az Engedményezési nyilatkozat
zaradékat alairva, a Kérelmezd a szerzOdések létrejottekor akként nyilatkozott, miszerint
., Hozzdjarulok és tudomdsul veszem, hogy ha a Bank a kélcson fedezetének elmaraddsa miatt
kezdeményezi a biztositasi szerzodésem visszavasarlasat, ez esetben a biztositdsi kotvényt 5
munkanapon beliil kételes vagyok a Biztositohoz benyujtani”.

A Bank a Pénziigyi Bekéltetd Testiilet kérdésére tovabba eldadta, hogy az lizletszabalyzat XXX
pontja szerint ,,4 Bank, ha az Ugyfél a kélcsonszerz6désbdl vagy az Eletbiztositasbol fakadd
fizetési kotelezettségének hataridoben barmely oknal fogva nem vagy csak részben tesz eleget,
a Hitelez6 egyoldaluan atalakithatja a Kélcsén annuitasos torlesztésére. A Bank ez esetben

’

jogosult az életbiztositas visszavasarlasi értékét a kolcsonbe betorleszteni”.

Az eljard tanacs elndke a 2013. augusztus 26. napjan megtartott meghallgatast az Eljarasi
Szabalyzat 23. § (1) bekezdése alapjan — a tényallds tovabbi tisztazasa és esetleges
egyezseégkotés érdekében — 2013. szeptember 12. napjara elhalasztotta. Az eljard tanacs a
Bankot tovabbi nyilatkozattételre hivta fel.

A Bank a Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivasara nyilatkozatdban eléadta, hogy a Bank
jogosult a kolcsonszerzddés alapjan az ligyfél késedelme esetén a kdlcsonszerzddés torlesztési
modjat annuitas alaptra atallitani. A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az XXX
Uzletszabalyzat, amelynek yyy pontja szerint ,, 4 Bank, ha az Ugyfél a kélcsonszerzédésbél
vagy az Eletbiztositdsbol fakado fizetési kitelezettségének hatiridében barmely okndl fogva
nem vagy csak részben tesz eleget, a Hitelez6 egyoldaluan dtalakithatja a Kolcson annuitdsos
torleszteésiire. A Bank ez esetben jogosult az életbiztositas visszavasarlasi értékeét a kélcsonbe
betorleszteni”. A zzz pont szerint ,,amennyiben a futamidé alatt a kéleson torlesztési modja
modositasra keriil, a Bank jogosult az életbiztositas visszavasarlasi értékét a kolcsonbe



betorleszteni. Amennyiben a torlesztési mod modositisra ugy keriil sor, hogy a Bank
kedvezményezett jogat az életbiztositason a kélcson futamidejének végig fenn kell tartani,
akkor a futamido alatt bekévetkezo, pénziigyi intézmény dltali kifizetés(ek)re a Bank jogosult.
Amennyiben a kifizetés felhasznalasara vonatkozo, Bank dltal kiildott rendelkezo nyilatkozatot
az Ugyfél a kézhezvételt kovetd 60 napon megfelelden kitoltve nem kiildi vissza a Bank
részere, akkor a Bank jogosult az osszeget az esetlegesen fennallo késedelem rendezése (t6bb
kolcson esetében, barmely kolcson esetén felmeriilo késedelem rendezésére) utan a kolcson
dijmentes elotorlesztésere forditani”.

A Bank az életbiztositasi szerzodés visszavasarlasi 0sszegének hitelszerzodésekbe tortént
betorlesztésérdl nyilatkozva, kozolte, hogy a visszavasarlasi Gsszegbdl az alabbi 6sszegek
keriiltek kiegyenlitésre az aaa hiteliigylet vonatkozasaban:

184,- Ft - hitelkeret tartozas / 2013.04.03.

199.964,- Ft - kamat tartozas / 2013.04.03. / 784,81 CHF, ahol az arfolyam 254,793
HUF/CHF

1.508,- Ft - késedelmi kamat / 2013.04.03. / 5,92 CHF, ahol az arfolyam 254,793 HUF/CHF
16897,- Ft - havi tOketartozas / 2013.04.12. / 68,12 CHF, ahol az arfolyam 248,04435
HUF/CHF

71.886,- Ft - havi kamattorlesztés / 2013.04.12. / 289,81 CHF, ahol az arfolyam 248,04435
HUF/CHF

7.517.403,- Ft - el6torlesztés/2013.04.12. /30.306,-CHF, ahol az arfolyam 248,04435
HUF/CHF

A visszavasarlasi 0sszegb6l az alabbi Osszegek keriiltek kiegyenlitésre: bbb hiteliigylet
vonatkozéasdban:

48.866,- Ft - hitelkeret tartozas / 2013. 03. 26.

469,- Ft - hitelkeret kamat tartozas / 2013. 03.31.

A hitelszamlan maradt 207.319,- Ft talfizetés Gsszege a havi torlesztérészletekbe beszamitasra
kertilt. Rogzitette tovabba, hogy az ligylet annuitds alapra torténd atalakitasara: 2013.
marcius 12-én kertilt sor. Az atalakitas napjan érvényes arfolyam 246,137 HUF/CHF volt. Az
atalakitast kovetd annuitds alapu torlesztOrészlet: 1318,42 CHF, valamint az atalakitast
kovetden fennmarado tartozas 111.885, 66 CHF volt.

A Bank a Pénziigy1 Békéltetd Testiilet felhivasara akként nyilatkozott, hogy amennyiben azt a
feltételezést veszi alapul, hogy ha a Kérelmez6 hitelei nem keriiltek volna atalakitasra és az
¢életbiztositas visszavasarlasi értéke betorlesztésre, akkor a Kérelmezonek a Bank felé fennalld
tartozasa - jelen levél kiallitdsanak napjat, és az ezen napra érvényes arfolyamot tekintve
947.921,- Ft (lejart tartozasokra forditott 6sszeg + jelenlegi tartozas + tulfizetésként elszamolt
Osszeg) lenne. Hangsulyozta, hogy jelen levélben szamitott értékek tajékoztatod jellegiiek, a
lejart tartozas Osszege az arfolyam valtozas miatt valtozhat, tovabba a tartozds Osszege
kizarolag a Kérelmez6 Banknal fennallo kotelezettségeire vonatkozik. Kozolte, hogy az
¢letbiztositassal kombindlt kolcsonszerzodés alapjan a tokegyljtés az életbiztositasban
torténik, igy a tartozas teljes rendezéséhez az életbiztositasbol adodo elmaradasok megfizetése
is szlikséges.

A Bank a Pénziigyi Békélteté Testiilet felhivasara kozolte, hogy az életbiztositasok
visszaallitasa esetén, azt kovetden a Kérelmezdnek az aaa szamu hiteliigylet esetében 242,75
CHF, és a bbb szamu hiteliigylet esetében 894,15 CHF havonta esedékes torlesztési
kotelezettsége lenne, amelyet meghaladdéan koteles lenne az életbiztositasok havi dijat is
megfizetni. Hangsulyozta, hogy az adatok eltérhetnek, tajékoztato jellegiick.



A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardé tanacsa eldtt 2013. szeptember 12-én megtartott
meghallgatason a Kérelmezd nem jelent meg, érdemi nyilatkozatot a Bank ¢és a Biztosito
nyilatkozatai kapcsan nem tett. Az eljard tanacs a felek kozotti egyezség létrehozéasanak
sikertelen kisérlete miatt a Psztv. 94. § b) pontja alapjan a rendelkezésre all6 iratok alapjan az
ajanlas rendelkez0 részében rogzitett dontést hozta.

Az eljaro tanacs a rendelkezésre allo iratok és adatok értékelése alapjan arra jutott, hogy a
Kérelmez6 kérelme nem megalapozatlan.

A rendelkezésre allo iratok szerint a Kérelmez6, mint ados valamint édesanyja és €desapja,
mint zalogkdtelezett a Bank jogelodjével az xxx Bankkal 2007. aprilis 6-an 20 éves
futamidore 16.410.000,- Ft és 4.455.000,- Ft Osszegli szabad felhasznaldsu devizahitelt
szerz6déseket kotott. A hitelszerzédések biztositékaul a Bank és a szerzodést kotd felek az
ados és a zalogkotelezettek tulajdonaban 4ll6 tobb ingatlanra zalogjogot alapitd szerzOdést
kotottek. A hitelszerzodésekbe a felek a toketorlesztés teljesitése érdekében bevontdk a
Kérelmez6 2007. januar 5-én kotott xxx kotvényszamua, és a 2007. marcius 13-an kotott yyy
kotvényszadmiu XXX befektetési egységekhez kotott ¢Eletbiztositasi szerzddéseit. Az
¢letbiztositasi szerzddéseket zaradékkal lattdk el, amelyben a Kérelmezd, az életbiztositasok
szerz6dbje €s biztositottja irdsban hozzajarult ahhoz, hogy az életbiztositasi szerzédések
biztositdsi szolgéltatisa a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a kdlcsonszerzddések
fedezetélil szolgaljon. Az engedményezési nyilatkozatban a Kérelmezd, mint az
¢letbiztositasok szerzdddje felhatalmazta a Bankot, hogy a kdlcsonszerzddés felmondasa
esetén a visszavasarlasi jogot gyakorolja. A Kérelmez6 a zaradékban alairta, hogy a kdleson
szerz6dések futamideje alatt a kedvezményezett Bank hozzdjaruldsa nélkiil a Bank
kedvezményezettként vald jelolését nem valtoztathatja meg, a dijfizetést nem sziineteltetheti,
a dijat nem csokkentheti, dijmentesitést nem kérhet, kotvénykolesont nem igényelhet, a
szerzOdés teljes vagy részleges visszavasarlast nem kezdeményezheti, a szerzdédést nem
reaktivalhatja, a szerzddd/biztositott személyét nem valtoztathatja meg, és a garantalt
halaleseti biztositasi Osszeget nem csokkentheti. A zaradékban a Kérelmezd hozzajarult
tovabba ahhoz, hogy ha a Bank a kolcson fizetésének elmaradasa miatt kezdeményezi az
¢életbiztositasi szerzOdés visszavasarlasat, a biztositasi kotvényt 5 munkanapon belill a
Biztositohoz benyujtja.

A Kérelmezé az életbiztositasi szerzédésekben vallalt, a hitel tékefedezetéiil szolgald
biztositasi dijfizetési kotelezettségét teljesitette. A hitelszerzédésekben vallalt ligyleti kamat
és kezelési koltséget tartalmazd torlesztési kotelezettségét 2012. év végéig rendszeresen
megfizette, majd 2013. januartol kezdédden bar késedelmesen, de fizette. A Bank altal csatolt
iratok szerint a Bank az esedékes és meg nem fizetett torlesztOrészletek megfizetésére a
Kérelmezo6t 2013. januar 2-an, 2013. januar 17-én, 2013. januar 31-én, 2013. februar 1-jén,
2013. februar 18-an és 2013. marcius 18-an kiilonboz6 Osszegeket kozolve felszolitotta,
amely levelekben felhivta a Kérelmez6 figyelmét arra, hogy lejart tartozdsa meg nem fizetése
esetén a Banknak jogaban 4ll a kdlcsonszerzOdést azonnali hatéllyal felmondani, a kdlcson
felmondasa esetén a biztositékul felajanlott ingatlan ellen a végrehajtasi eljarast meginditani,
és a 2011. évi CXXII. torvény 11. §-adban foglaltak szerint, a Kérelmezd adatait a Kdzponti
Hitelinformacidos Rendszernek atadni. A Kérelmezd a Bank 2013. marcius 18-an kelt
felszolitd levele szerint az aaa szamu hitelszerzddés torlesztd részleteinek megfizetése
tekintetében 66 napos késedelemben volt, lejart tartozasa 894,31 CHF ¢és 15.518,- Ft volt.

A rendelkezésre 4ll6 iratok szerint a Bank a Biztositonal 2013. marcius 6-an kezdeményezte a
Kérelmezd életbiztositasi szerzOdéseinek visszavasarlasat, amelyek a Biztositd nyilatkozata
szerint 2013. marcius 12-ig dijjal rendezettek voltak. A Biztositdé 2013. marcius 22-ei



értéknappal az yyy szamu életbiztositasi szerzédés kapcsan 3.695.847,- Ft, az XXX szdmu
¢letbiztositasi szerz6dés kapcsan 5.149.196,- Ft visszavasarlasi 6sszeget a Banknak kifizetett.
A rendelkezésre 4allo iratok szerint mindkét életbiztositasi szerz6dés tartalmazott 2.500.000,-
Ft — 2.500.000,- Ft eseti biztositasi dijat, amelyek a szerzodések megsziintetése kapcsan a
Banknak szintén kifizetésre keriiltek.

A Bank az ¢életbiztositasi szerzddések visszavasarlasi 0sszegébodl a Kérelmez6 az aaa szamu
hitelszerz6dését végtorlesztette, és a bbb szamu hitelszerzédést annuitasossa alakitotta at. Az
¢letbiztositasi szerzodések megsziintetése és a bbb szamu hitelszerz6dés annuitasossa vald
atalakitasa kovetkeztében a Kérelmez6 2013 marciusatol a bbb szamu hitelszerz6désnek mind
a téke mind az ligyleti kamatot és kezelési koltségét a Banknak, egyenldé CHF Osszegli
torlesztorészletekben koteles megfizetni. A Bank és a Biztosito az €letbiztositasi szerzodések
visszavasarlasarol, az XXX szamu hitelszerzddés szerz6dés szerinti végtorlesztésérol, valamint
a bbb szamu hitelszerz6dés annuitasossa vald atalakitasarol a Kérelmez6t az ligyletek
teljesiilését kovetden értesitették.

A Kérelmezo a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez benyujtott kérelmében azt sérelmezte, hogy az
altala 2007. évben, 20 éves tartamra kotott életbiztositasi szerzodéseket a Bank
visszavasarolta. Ezért a Kérelmezo kérte az életbiztositasi szerzodések visszavasarlasa elotti
allapot helyreallitasat.

A Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek a fentiek alapjan abban a kérdésben kellett dontést hozni,
hogy a Bank szerzddésszertien jart-e el az életbiztositasi szerzodések visszavasarlasa soran.

A Kérelmez0 és a Biztosito kozott 1étrejott életbiztositasi szerzodések szerint az életbiztositasi
szerz6dés felmondasa, visszavasarlasa, dijmentes leszallitdsanak kérelme, az un.
maradékjogok a Kérelmezd szerzddot illeti meg. Az életbiztositasi szerz6déssel mindaddig,
amig a szerz6désben kikotott biztositdsi esemény nem kovetkezik be a szerzddo rendelkezik,
dijmentesitést kérhet, a szerzddést megsziintetheti. Az adott esetben, mivel a Kérelmezo
életbiztositasi szerzddéseit a Kérelmezd hitelszerzodéseinek teljesitésébe bevontdk, a felek
megallapodtak abban, hogy a Kérelmezd ¢letbiztositasi szerzddéssel vald rendelkezésének
jogat korlatozzak. Ez a megallapodas az életbiztositasi szerzddések engedményezési
nyilatkozatdban és zaradékaban jott létre. A Kérelmez6 rendelkezési joganak korlatozasat
jelenti az, hogy a Kérelmezd az életbiztositasi szerzddések dijmentesitését, teljes vagy
részleges visszavasarlasat csak a Bank hozzéjarulasaval kérhette volna.

A Kérelmezd az életbiztositasi szerzOdések engedményezési nyilatkozataban a szerzédések
visszavasarlasanak jogat arra az esetre engedményezte 4t a Bankra, ha a Bank a
kolcsonszerzodést felmondja. A Bank 0©nalldo szerzddések megsziintetésére vonatkozo
nyilatkozata tehat feltételhez kotott, a kolesonszerzddések felmondasahoz. A rendelkezésre
allo iratok és a Bank nyilatkozata szerint a Bank az ¢életbiztositasi szerzOdések visszavasarlasa
elott egyik hitelszerzodést sem mondta fel.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa szerint a Bank az életbiztositasi szerzddések
visszavasarldsa soran a szerzddéseket megszegve jart el, a szerzddések visszavasarlasanak
joga a kolcsonszerzddések felmondasa eldtt nem illette meg. Az eljard tanacs szerint a Bank
az életbiztositasi szerzodésekkel csak abban az esetben rendelkezhet, ha a kolcsonszerzodések
felmonddsa nyoman a tartozds egy Osszegben esedékessé valik, mely esetben az
¢letbiztositasban ,,gylijtott” toketartozas is esedékesseé valik.



A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tandcsa szerint a Bank iizletszabélyzatanak Xyz pontjaba
foglalt kikotés nem alkalmas arra, €s nem értelmezhetd oly moddon, hogy a Kérelmezd a
kolcson annuitdsossa vald atalakitdsa esetén, a Bankra engedményezte az életbiztositasi
szerzOdés visszavasarlasat. Az eljard tandcs szerint az iizletszabalyzatban a Bank javara
kikotott jog nem tekinthetd az adds életbiztositasi szerzOdése visszavasarlasi Osszegének
Bankra torténé atruhdzasanak. Az {izletszabalyzat kikotése nem feleltethetd meg az
engedményezési nyilatkozat tartalmanak, az a Kérelmezotél szarmazd nyilatkozatot
onkéntesen kitagitja. Az eljard tandcs szerint az ¢€letbiztositas megsziintetésének joga és a
visszavasarlasi Osszeg madsra, adott esetben a Bankra torténd atruhdzasa, kiilondsen
fogyasztoval kotott szerzodések esetében, olyan szerkezetiinek, és megfogalmazasat tekintve
kozérthetének kell lenni, amely kétségbe nem vonhatd, és amely megfelel a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 328. § (1) bekezdésében foglalt
engedményezés szabalyainak.

A fent emlitettek mellett nem mertilt fel adat arra nézve, hogy a Bank az {izletszabdlyzatban
foglaltakat alkalmazta volna. Nem all rendelkezésre ugyanis olyan irat, amely szerint a Bank a
Kérelmez6 aaa szamua kolcsOnszerzodését annuitasossa valtoztatta volna, és arrdl
egylttmiikodési kotelezettségére tekintettel a Kérelmezot értesitette volna. Ezzel szemben a
Bank 2013. marcius 18-d4n a Kérelmezdt aaa szdmu kolcsonszerzddése torlesztérészletének
megfizetésére szolitotta fel, mikdzben 2013. marcius 6-an kelt az életbiztositasok
visszavasarlasara vonatkoz6 igénybejelentése. Az eljaro tanacs nem ért egyet és jogellenesnek
tartja a Bank azon gyakorlatat, miszerint a kolcsonszerzddés torlesztorészleteinek késedelmes
megfizetése esetén a Bank szerzddéses felhatalmazéds nélkiil, az ados halal esetre szo6lo
biztositasi fedezetet is tartalmazé €letbiztositasi szerzédését megsziinteti.

Az eljaré tanacs nem ért egyet a Biztositd valaszirataban kozoltekkel sem, azaz azzal, hogy az
életbiztositasi zaradéknak a Kérelmezd 4altal alairt engedményezési nyilatkozata azt
tartalmazza, hogy a visszavasarlasi jogot kizarolag a Bank gyakorolhatja.

Az eljard tanacs dontése meghozatala soran értékelte azt is, hogy az ¢letbiztositasi
szerzOdések Bank altal tortént megsziintetése a Kérelmezé baleseti halalra, baleseti
rokkantsagra és egészségbiztositasra vonatkozd biztositasi fedezetét is megsziintette.

A Pénziigyi Békeltetd Testiilet szerint a Bank az életbiztositasi szerzOdések visszavasarlasa
soran szerzOdésszegden jart el, mert a kolcsonszerzddés felmondasa nélkiil a Kérelmezd
¢letbiztositasi szerzodéseit nem vasarolhatta vissza. A Ptk. 318. § (1) bekezdés szerint a
szerzOdésszegéssel okozott karért vald feleldsségre a szerz8désen kiviil okozott karokért valo
felelosség szabalyait kell alkalmazni. Az eljard tandcs szerint az adott esetben a Bank
jogellenesen a szerzOdést elszegve jart el, a Ptk. 339. § (1) bekezdés szerint feleldssége
megallapithat6. A Ptk. 355. § (1) bekezdése alapjan koteles a szerzddések visszavasarlasa
elotti allapotot visszaallitani. A szerzddések visszavasarlasa eldtti allapot visszaallitasa
kapcsan az eljaro tandcs figyelembe vette a felek nyilatkozatat. Eszerint a Kérelmezd az
életbiztositasi szerzodések visszavasarlasa eldtti allapotanak helyreallitasat kérte, amely a
Bank ¢és a Biztosito nyilatkozata szerint nem lehetetlen. Az eljar6 tanacs a felek nyilatkozatai
alapjan dontott a szerzodésszegés eldtti allapot visszaallitasa irant. Az eljar6 tanacs
megjegyzi, hogy az ¢letbiztositdsi szerzodések visszavasarlas el6tti  allapotanak
visszaallitasakor a felek hatékony egyiittmiikodése sziikséges, a visszavasarlas Ota eltelt
id6szakban esedékessé valt torlesztorészletek, és biztositasi dijak elszamolasa és megfizetése
tekintetében.

Az eljar6 tanacs végiil megjegyzi, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
szerzOdés eseti dijara vonatkozd kikotés szerint az eseti dijakbol képzett egységek a



biztositdsi tartam soran barmikor a szerzdd6 altal visszavasarolhatok. Az életbiztositas eseti
dija unit-linked szerzddések esetén sajatos biztositasi dijnak tekinthetd, amely a rendszeres dij
sorsat nem osztja, az eseti dij befizetése és visszavasarlasa mintegy bankszamlaként mitkodik
a szerzodésben. A Kérelmezo6 életbiztositasi szerzodéseiben befektetett 6sszesen 5.000.000,-
Ft 0sszegl eseti dij, az eseti dij sajatossaga okdn nem a kolcson tokedsszegének fedezetéiil
szolgal.

A Psztv. 94. § b) pontja alapjan egyezség hidnyaban a tanacs az iigy érdemében ajanlast tesz,
ha a kérelem megalapozott, azonban a 4. §-ban meghatarozott szervezet vagy személy az
eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanics dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Mivel a Kérelmez6 kérelme a fentiek szerint részben megalapozott és a Pénziigyi szolgaltatok
az ugyben alavetési nyilatkozatot nem tettek, az eljard tandcs a rendelkezd rész szerinti
ajanlast adta Ki.

Budapest, 2013. szeptember 18.

Trencséniné dr. Molnar Agnes s.k.,
az eljaro tanacs elndke
dr. Nagy Szabolcs s.k., Elek Mariann s.k.,
az eljard tanécs tagja az eljard tanacs tagja
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