A-PBT-A-62/2013. Ajanlas

A Pénziugyi Békéltet6 Testiilet S.G. (xxx szam alatti lakos, a tovabbiakban: Kérelmez6) —
Budapest Autdéfinanszirozasi Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 193., a tovabbiakban: pénziigyi
szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénzigyi fogyasztdi jogvita rendezésére
irdnyuld eljarasban, a 2013. november 5. napjan megtartott meghallgatdson az alabbi

AJANLAST
tette:

A Pénzlgyi Békéltet6 Testllet ajanlja, hogy a pénziigyi szolgdltaté a Kérelmez6 — a Kozponti
Hitelinformdciés Rendszerben (a tovabbiakban: KHR) feltlintetett - fennalld
t6ketartozasanak Kérelmez6 altali egy 6sszegben torténd teljesitése esetén a hitelszerzédést
zarja le.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitésétél szamitott 15
napon belll hatalyon kivil helyezése kérheté a F&varosi Torvényszéktdl, ha a tandcs
Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (a tovdbbiakban: MNB tv.) 178. § (3) szerint alkalmazandd Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletérsl sz6l6 2010. évi CLVII. térvény (a tovabbiakban: Psztv.)
rendelkezéseinek, a Pénzligyi Békéltetd§ Testliletnek nem volt hataskdre az eljarasra, a
kérelem meghallgatas nélkili elutasitdsanak lett volna helye. A pénzligyi szolgdltatd az
ajanlas hatalyon kiviul helyezését a fentieken tul — az ajanlds részére tortént kézbesitésétdl
szamitott tizen6t napon bellil — akkor is kérheti a Févarosi Torvényszéktél, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. Ha a pénziigyi szolgdltaté az ajanlasnak nem tesz
eleget, a Pénzligyi Békéltets Testilet — a Kérelmez6 nevének megjeldlése nélkiil — jogosult a
jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét — legkordbban az ajanlasnak a
pénziigyi szolgdltatd részére tortént kézbesitésétSl szamitott hatvan nap elteltével —
nyilvanossagra hozni. A Pénzligyi Békéltetd Testlilet felhivia a pénziigyi szolgaltatot és a
Kérelmez6t, hogy jelen ajanlds végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kéveté 60 napon
belll irdsban tdjékoztassak a Pénziigyi Békéltet6 Testilletet. A Pénziigyi Békéltet6 Testilet
ajanlasa nem érinti a Kérelmezének azt a jogat, hogy a pénziigyi szolgaltatéval szembeni
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontését az
MNB tv. 178. § (3) szerint alkalmazandd Psztv. 94. § b) pontja, 97. §-a, valamint 100. § (1)
bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS
A Kérelmez6 2013. augusztus 14. napjan érkezett kérelmével fordult a Pénzligyi Békéltetd

Testllethez pénzligyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Kérelmében el6adta, hogy
2006. november 15-én 3.589.200,- forint Osszegre hitelszerz6dést kotott a pénzigyi



szolgaltatoval. A Kérelmezd el6adta, hogy szamitdsai szerint 3.640.514,- forintot fizetett mar
vissza a pénzligyi szolgaltaté részére, ugyanakkor a pénzlgyi szolgdltatdé az
arfolyamvaltozasok és a kamat egyoldalu valtoztatasai miatt még 5.000.000,- forint tartozast
tart nyilvan a szerz6dése vonatkozasaban.

A Kérelmezd allaspontja szerint a pénziigyi szolgaltaté megsértette a pénzkoélcsdn nydjtdsara
és pénzlgyi lizingre vonatkozo Uzletszabalyzatanak 5. pontjat, mely szerint a pénzigyi
szolgaltatd ,és az Ugyfél az egymdssal létesitett (izleti kapcsolataikban egyméas érdekeinek
szem el6tt tartdsaval, kolcsonos egyluttmikodésre kotelesek”, és a 6. pontjat, mely alapjan a
pénzigyi szolgaltatd az ,Uzleti tevékenysége soran a téle altalaban elvarhatd gondossaggal
és koriltekintéssel, az ligyfél érdekeinek figyelembevételével koteles eljarni”. A Kérelmezd
el6adta, hogy a pénzigyi szolgdltatdé e pontok megsértésével szamara ,tetemes anyagi
hatranyt okozott”, és a pénzligyi szolgaltatd e magatartdsa a jo erkodlcsbe is Gtkozik.

A Kérelmez6 el6adta, hogy a pénziigyi szolgdltatd 2013. mdjus 29-én kelt valaszlevelében
arrdl értesitette, hogy 2.584.173 forint t6ketartozast tart nyilvan, a KHR pedig 2013. aprilis 4-
én kelt hiteljelentésében 2.609.088,- forint t6ketartozast tlintetett fel. A Kérelmezd
kifogdsolta, hogy tobbszori kérése ellenére a pénziigyi szolgaltatd elutasitotta azt, hogy ez
utdbbi 6sszeggel végtorlesszen. A Kérelmezd kifogdsolta azt is, hogy még kb. 5 millié forintot
kovetel téle a pénzligyi szolgdltato.

A Kérelmez6 elGadta, hogy allaspontja szerint a pénzigyi szolgaltatd egyoldalian és
indokolas nélkil emelt kamatot: a szerz6désben meghatarozott 8,53% THM-et 10,459%-ra
emelte. A Kérelmez6 kifogdasolta, hogy panaszlevelei ellenére nem kapott tajékoztatast arrdl,
hogy mi volt a kamatemelés oka. A Kérelmez6 Aalldspontja szerint az egyoldald
kamatvaltoztatds lehetGsége a pénzigyi szolgdltaté szamdra er6folényt, mig szamara
hatranyt jelent kiilonos tekintettel arra, hogy egy kolcsoniigylet kapcsan nem elvarhatd az,
hogy a kamatemelést el nem fogado lgyfél végtorlesztéssel kifizesse a fennalld tartozasat. A
Kérelmez6 utalt arra, hogy a szerz6dés megkotésekor nem tudhatta el6re, hogy a
szerz6désben rogzitett kamatok és koltségek milyen mértékben emelkedhetnek a
kés6bbiekben.

A Kérelmez6 kifogasolta a pénzligyi szolgaltatd altal adott hidnyos tajékoztatast, és el6adta,
hogy sem irasban, sem széban nem tudott érdemben informaciét és tajékoztatast kapni a
hitelligylettel kapcsolatban.

A Kérelmez6 elGadta azt is, hogy a pénzigyi szolgdltatdé 2013. majus 15-én kelt levelében a
hitelszerz6dés maddositasara iranyuld ajanlatokkal kereste meg 6t, amelyek azonban nem
voltak szdmdra elfogadhatdk, 4dlldspontja szerint ardnytalanul sokat kellett volna
visszafizetnie, barmelyik felajanlott mdédozatot is valasztja.



A Kérelmezd kifogasolta, hogy az arfolyamrést mint koltséget a szerz6désben nem tlintették
fel, emiatt neki tobbletkoltsége keletkezett.

A Kérelmezd becsatolta a ra vonatkozd, az xxx Zrt. altal 2013. aprilis 4-én 22:29:09-kor
elektronikusan alairt KHR-Osszesit6t, mely a pénziigyi szolgdltatdval megkotott szerz6dése
vonatkozasaban a kovetkez6ket tartalmazza: a szerz6dés O0sszege: 23.325,- CHF, a szerz6dés
megkotésének datuma: 2006. november 15., a szerz6dés lejaratanak ddtuma: 2018. februdr
26., a torlesztés Osszege és devizaneme: 54.619,- forint, a torlesztés mddja: annuitdsos fix
torlesztérészletl torlesztés, a torlesztés gyakorisdga: havi, fennallé téketartozds Osszege:
2.609.088,- HUF, targyhdé: 2013-03. Ez a KHR-6sszesit6 a Kérelmez6 és egy masik pénziigyi
szolgdltato kozotti szerz6dés adatait is — a szerzédés és a fennallo téketartozas 6sszegét CHF-
ben megadva — tartalmazza. A KHR-Osszesit6 tdjékoztatdsa szerint az atadott adatok
valdsdgtartalmaért és helyességéért a pénziigyi szolgaltato tartozik felelGsséggel.

Tekintettel arra, hogy a Kérelmezd sem a szerz6dés megkotésének napjan, sem azt kdvetéen
véleménye szerint nem kapott megfelel6 tdjékoztatdst fennalld t6ketartozdsanak pontos
Osszegérdl, a Kérelmez6 kérte, hogy a KHR-ben feltlintetett fenndlld tGketartozasanak egy
Osszegben torténé megfizetésével a szerz6dését zarhassa le.

A pénzlgyi szolgaltatd valaszirataban el6adta, hogy a Kérelmezével 2006. november 15-én
,finanszirozasi szerz6dést” kotott, mely alapjan gépkocsi megvasarldsahoz nyujtott hitelt. A
pénzigyi szolgaltatd el6adta, hogy leendd Ulgyfelei részére lehetGséget biztosit, hogy a
hitelszerz6dés alairasa el6tt kérdéseikkel kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatéhoz forduljanak,
illetve ha a szerz6dés barmely pontja nem felel meg lgyfeleinek, akkor médjukban all a
szerz6déskotési szandékuktdl elalini.

A pénzlgyi szolgaltatd el6adta, hogy mivel a Kérelmezd a hitelszerz6dést aldirasaval ellatta,
igy tudomasul vette az abban foglaltakat. A hitelszerz6déssel egyidejlleg a felek a
hitelszerz6dés elvdlaszthatatlan részét képez6 (izletszabalyzat alapjan a gépkocsira
elidegenitési és terhelési tilalmat kotottek ki. A pénzigyi szolgdltaté el6adta azt is, hogy a
Kérelmez6 a szerz6dés aldirdsdval — annak 12. pontja értelmében — kijelentette, hogy a
szerz6déshez kapcsolddd Uzletszabalyzatot megismerte, és az abban foglaltakat magara
nézve kotelez6nek ismerte el.

A pénzigyi szolgdltatd el6adta, hogy a Kérelmezbvel létrejott hitelszerz6dés — annak 6.
pontja alapjan — valtozd kamatozasu, CHF alapu és valtozoé futamidejl, a maximalis futamidé
96 honap. A pénzigyi szolgdltaté el6adta tovabba, hogy a 2007. junius 9-én alairt
szerz6désmaodositds értelmében a maximalis futamidé 120 + 12 hodnapra valtozott. A
futamid6 a szerz6dés konstrukcidjabdl adéddan volt meghosszabbithatd 12 hdnappal az
arfolyam-kilonbozet elszamolasa kovetkeztében.



A pénzigyi szolgaltatd el6adta, hogy a hitel Osszege a szerz6dés 4. pontja értelmében
3.589.200,- forint, amely megegyezik a folydsitaskor fennallt t6ketartozas oOsszegével. A
pénziigyi szolgaltatd el6adta azt is, hogy a Kérelmez6t a téketartozas visszafizetésén felll a
hatalyos Uzletszabalyzat vonatkozé pontjai alapjan kamat, arfolyam-kilénbozet, valamint az
esetlegesen felszamitdsra keriil6 egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége terhelte, illetve
terheli.

A pénzlgyi szolgaltaté el6adta, hogy az lgyleti kamatldb meghatarozasa torvényi elbirds
altal nem szabalyozott, az éves induld Ugyleti kamatlab 7,43%-os értéke feltlintetésre kerilt
a hitelszerz6dés 6. pontjdban. Ezzel szemben a teljes hiteldij-mutatd (a tovabbiakban: THM)
meghatarozasa kormanyrendelet altal szabalyozott, igy a THM (melynek indulé mértéke a
hitelszerz6dés 9. pontja alapjan 8,53%) szamitasakor a pénziigyi szolgdltatd a hatalyos
kormanyrendelet alapjan jart el, mely a szerz6dés megkotésekor a betéti kamat, az
értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutatd szamitasardl és kozzétételérdl szél6 41/1997.
(1. 5.) Korm. rendelet volt.

A pénziigyi szolgdltatd Uzletszabalyzatanak 17.5 pontjara hivatkozott, mely szerint ha a
szerz6dés vagy jogszabaly masként nem rendelkezik, a pénziigyi szolgdltatd egyoldaltan
jogosult a hatdlyban |évé szerz6dések vonatkozasaban is a fogyasztéval kotott szerz6désben
a kamat mértékét emelni és ennek kdvetkeztében a Kérelmezé fizetési kotelezettségének
Osszegét mddositani.

A pénziigyi szolgdltatd el6adta, hogy a Kérelmez6t szerz6dése vonatkozasaban a kovetkezé
kamatvaltozasokrdl tajékoztatta:

e 2007. augusztusi fizetési értesit6: Ugyleti kamatlab: 8,680%, havi dij: 41.684,- Ft, THM:
9,495%

® 2008. novemberi fizetési értesit6: lgyleti kamatldb: 9,680%, havi dij: 41.684,- Ft, THM:
10.459%

A pénziigyi szolgdltaté el6adta tovabba, hogyha lgyfele a mddositott feltételeket nem
fogadja el — akar azonnali hatallyal, irdsban — a szerz6dés eltérd vagy jogszabaly rendelkezése
hidnyaban zarlatidij-fizetési kotelezettségt6l mentesen a szerz6dést felmondhatja oly
maodon, hogy a felmondasnak legkés6bb a hatalybalépés napjan a pénziigyi szolgdltatéhoz
meg kell érkeznie. A pénzligyi szolgaltaté el6adta, hogyha Ulgyfele a rendelkezésére allé
hatdridén bellil nem él a felmondasi jogaval, a pénzligyi szolgdltaté a szerz6désmaddositast az
Ugyfél altal elfogadottnak tekinti.

A pénzigyi szolgaltatd elGadta, hogy a fizetési értesité alapjan a kamatemelésrél torténd
tdjékoztatds megtortént, és mivel a Kérelmez6 nem jelezte azt, hogy az emlitett fizetési
értesit6t nem kapta meg, valamint a mdodositasbol kévetkezé felmondasi szandékot, ezért a
pénzligyi szolgaltatd a szerz6désmodositast elfogadottnak tekintette.



A pénzigyi szolgdltatdé el6adta, hogy a deviza alapu szerz6dések esetén a jogszabalyi
rendelkezésekre tekintettel a THM tartalmazza a szerz6déskotés napjara vonatkozdan az xxx
Bank (a tovabbiakban: xxx Bank) altal jegyzett szamlakonverziés vételi arfolyam — mint a
kés6bbiekben meghatdrozhaté ,bazis arfolyam” — és a szerz6déskotés napjan érvényes, az
xxx Bank 3dltal jegyzett szamlakonverzidés eladasi arfolyam — mint a kés6bbiekben
meghatdrozando ,,aktudlis arfolyam” — kozotti kiilonbozetet a THM-re vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen.

A pénzigyi szolgaltatd el6adta, hogy az arfolyam-kilonbozet elszdmolasabdl adédé
kockdazatrél a hitelszerz6dés 7. pontjaban tajékoztatta a Kérelmez6t, tovabba az arfolyam-
kiilonbozet elszdmolasdanak menetét a hitelszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé
Uzletszabalyzat 18.2.2 és 18.2.3 pontja tartalmazza. A pénzigyi szolgdltatdo ezzel
kapcsolatban el6adta, hogy deviza alapu finanszirozas esetén a torleszt6részletek forintban
fizetend6 Osszege a devizanem arfolyama és kamat alakuldsatél figg6en vdltozhat. Ennek
jelentds kockdzata abban rejlik, hogy a forint leértékel6dése nemcsak az esedékes
torlesztérészletek novekedését eredményezheti, hanem a teljes hatralévé t6ketartozast is
noveli. A hitelszerz6dés lejarat el6tti megsziinése vagy mddosuldsa esetén a teljes hatralévé
t6ketartozast érinté arfolyam-kiilonbozet egy Osszegben esedékessé valik. A pénzigyi
szolgdltatd elGadta, hogy a Kérelmez6 kijelentette, hogy tudatdban van a deviza alapu
finanszirozds fokozott kockazatdnak, és vallalja ennek kovetkezményeit. A pénzigyi
szolgaltatd el6adta tovdbba, hogy allaspontja szerint a jogszabdlyokban elGirtaknak
megfelel6en tajékoztattak a Kérelmez6t a devizahitelekkel kapcsolatos arfolyamkockazatrol.

A pénzigyi szolgaltatd el6adta, hogy a hatalyos Uzletszabdlyzat 18.2.2 pontja alapjan a
deviza alapu szerz6dések valtozd kamatozasu szerz6dések. A pénzigyi szolgdltaté el6adta
azt is, hogy a Kérelmez6 a fizetési kotelezettségének forintban tesz eleget, a
torlesztérészletekre pedig — a futamidé szerint utolsdként esedékessé valo torlesztbrészlet
kivételével — az xxx Bank altal a szerz6dés devizanemére meghirdetett arfolyamok
maddosulasanak fliggvényében az aldbbiak szerint meghatarozott arfolyam-kilénbozet kerdil
érvényesitésre:

esedékes torlesztérészlet 6sszege * (aktualis arfolyam - bazis arfolyam)

bazis arfolyam

Bazis arfolyam: az xxx Bank szerz6désben meghatarozott arfolyam tipusdnak a folydsitas
napjat kovetd elsé banki napon utoljara jegyzett arfolyama, (jelen szerz6dés esetében ez a
datum 2007. februar 27., az arfolyam: 153,880 HUF/CHF).

Aktudlis darfolyam: az xxx Bank szerz6désben meghatarozott arfolyam tipusdnak a
torlesztérészlet esedékessége napjan utoljara jegyzett arfolyama.



A pénzigyi szolgdltatd el6adta, hogy a hitelszerz6dés 6. pontjaban foglaltaknak megfeleléen
az xxx Bank bazis arfolyama az xxx Bank szdmlakonverziés vételi arfolyam, az xxx Bank
aktualis arfolyama az xxx Bank szamlakonverzids eladdsi arfolyam. A pénziigyi szolgaltatd
el6adta, hogy neki nincs rahatdsa az arfolyamok alakuldsara.

A pénzigyi szolgaltatd elGadta, hogy a hatdlyos lizletszabalyzat 18.2.3 pontja értelmében
valtozé futamidejl deviza alapu szerz6dés esetén az arfolyam-kilonbozet a kovetkezd
torlesztérészlet esedékességekor kerll elszamoldsra, és a futamidé valtozasat
eredményezheti. Az darfolyam-kiilonbozet az adott torleszt6részlet téke-, majd
kamattartalmat modositja. Az arfolyam-kiilonbozet elszamolasat kovetéen a pénzigyi
szolgaltatd a szerz6dés futamidejét és az utolsd torlesztGrészlet nagysagat ugy modositja,
hogy az adott torlesztérészlet és arfolyam-kilénbodzet Osszege, valamint az azt kovetd
torlesztérészletek 6sszege — az utolsd kivételével — az eredeti torlesztérészlet 6sszegével
egyezzen meg, és az utolso torlesztérészlet 6sszege az induld torleszt6részlet 6sszegét ne
haladja meg. A pénzigyi szolgaltaté el6adta tovdbba, hogyha az arfolyamkilonbozet-
elszamoldsok kovetkeztében a futamidd elérte a szerz6désben meghatarozott maximalis
futamid6t (amely a Kérelmez6 esetén 132 hdnap), és az utolsd torlesztérészlet dsszege
elérte az induld torlesztérészlet nagysagat, az arfolyam-kiilonbozet elszdmolasa mindaddig
az esedékessé nem valt torlesztérészletek aranyos vdltozasat eredményezi, ameddig az
esedékessé nem valt torlesztérészletek Osszege a torlesztérészletek induld 6sszege ala nem
csokken.

A pénzigyi szolgaltatd el6adta, hogy mivel a Kérelmezd esetén a szerzd8dés elérte a
maximalis futamid6t, ezért a Kérelmez6 havi dijai valtoztak. A pénzigyi szolgaltatd el6adta
azt is, hogy az arfolyam-kiilonbozet elszamolasardl a 2013. aprilis 19-én kelt, a havidij
meghatdrozasardl a 2013. majus 29-én kelt levelében is tajékoztatta a Kérelmez6t.

A pénziigyi szolgdltaté el6adta, hogy a 2013. marcius 19-én érkezett megkeresés alapjan a
Kérelmez6t arrdl tajékoztatta, hogy egyedi elbirdlas alapjan zarlati dij megfizetése nélkdl
lezarhatja szerz6dését, ezzel a lehet6séggel azonban a Kérelmez6 nem élt. A pénzigyi
szolgaltatd el6adta tovdbba, hogy a 2013. aprilis 19-én kelt valaszlevele mellé csatolta a
hatdlyos hirdetményét, valamint a valtozdo futamidejli konstrukcioval rendelkez6,
természetes személy lgyfelek szamara biztositott szerz6désmaddositasi lehetdségekrdl sz616
tdjékoztatd levelét, tovabba az idGszaki részletes elszamolast is, melynek segitségével a
Kérelmez6 nyomon koévethette a futamidd soran esedékessé valt havi dijait és befizetéseit
t6ke, kamat, arfolyam-kilonbozet, valamint egyéb dijak lebontasban. A pénziigyi szolgaltatd
tdjékoztatta tovabba a Kérelmez6t arrdl, hogy az elszamolas a még esedékessé nem valt havi
dijak tekintetében az elkészités id6pontjaban fennallé allapotot tikrézi, igy az médosulni fog
az arfolyam-kiilonbozet elszamolasa kovetkeztében. A pénziigyi szolgaltatd tajékoztatta a
Kérelmez6t arrdl is, hogy hatalyos hirdetménye értelmében szerz6désmaéddositasi dijat nem



szamit fel, tovabba az lzletszabdlyzat 18.2.2 pontja alapjdn a deviza alapu szerz6dések
esetében a fizetési kotelezettség forintban teljesitendd, ennek kovetkeztében a pénziigyi
szolgdltatd is csak forintban tartja nyilvan a befizetéseket, illetve a befizetések kapcsan
kidllitott elszamoldsban szerepld tételek is forintban értend&ek.

A pénzigyi szolgaltaté a KHR-rel kapcsolatban el6adta, hogy a kdzponti hitelinformacios
rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: KHR tv.) alapjan adatszolgaltatasi
kotelezettséggel tartozik a KHR rendszer felé, és ez a torvény hatarozza meg a KHR-be
szolgdltatandd adatok korét. A pénzligyi szolgdltatd el6adta, hogy a KHR részére tovabbitott
adatok kozott a KHR-szabvany ajanlasa alapjan kalkuldlt 6sszeget kozli a torlesztérészlet
Osszegét illetéen. A pénziigyi szolgaltatd el6adta azt is, hogy a havi dij pontos 6sszegének a
KHR-be torténd tovabbitdsara azért nincs lehet6ség, mert az az arfolyam fliggvényében
modosul.

A pénzlgyi szolgaltatd utalt arra is, hogy 2010 januarjatél a pénziigyi szolgdltatot érinté
Ugyekben az xxx Bank fidkjaiban a nyitvatartasi id6ben van lehet6ség a személyes
Ugyintézésre.

A pénzigyi szolgaltaté el6adta, hogy a Kérelmez6 panaszat nem tartja megalapozottnak, és
az ,érvényben lévg” elGirdsoknak és jogszabalyoknak megfeleléen jart el.

A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet a pénzligyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld eljarasban
2013. oktéber 7. és 2013. november 5. napjan meghallgatast tartott. Az els6 meghallgatason
a felek a szabalyszer( értesitésre megjelentek és fenntartottak az irdsban el6adottakat. A
pénzigyi szolgaltatd az els6 meghallgatason el6adta, hogy a szerz6dés a megkotésekor
hatdlyos jogszabalyoknak megfelelt, azért nincs benne a szerz6désben a CHF-ben
meghatdrozott kolcsonosszeg. A pénziigyi szolgaltaté el6adta, hogy a Kérelmezbvel nem
kellett kozolnilk, hogy a pénziigyi szolgdltatd mennyi CHF-et vett fel a deviza alapu
kolcsonszerz8dés keretében. A pénzligyi szolgaltatd el6adta azt is, hogy 6 sokkal tébb CHF-et
vett fel annal, mint amennyit folydsitott, ezt atvaltotta forintra, és onnan tortént meg a
folydsitas. A pénzigyi szolgdltaté el6adta azt is, hogy a KHR-b4l tudhatta meg a Kérelmezé,
mennyi svajci frankkal tartozik. A Kérelmez6 el6adta, hogy 2012. év soran szerzett tudomast
arrdl, hogy mennyi CHF-fel tartozik. A Kérelmezd elGadta azt is, hogy a pénzligyi szolgaltato
altal felajanlott ,forintositassal” sokkal kedvezé6tlenebb helyzetbe keriilne mint anélkil. A
pénzligyi szolgdltaté el6adta, hogy CHF-ben is meg tudja adni, mekkora a fenndllé tartozasa
a Kérelmezének. A pénzlgyi szolgaltatd véleménye szerint az Aallaspontok kozotti
kiilonbséget az jelenti, hogy a vitas ligy alapjat képez6 szerz6dés nem deviza-, hanem deviza
alapu kolcson. A pénziigyi szolgaltatd allaspontjanak alatamasztasa érdekében kérte a
meghallgatas elhalasztasat, melyet a Kérelmezé nem ellenzett.



Az eljaré tandcs elndke felhivta a pénzligyi szolgaltatot arra, hogy a meghallgatdsrol sz6l6
értesitésben az eljard tanacs altal mar kért iratokat, amelyeket a pénziigyi szolgdltatd a
valasziratdhoz nem csatolt (igy kilondsen az lgyletr6l CHF-ben elkészitett kimutatast), a
meghallgatastdl szamitott 8 napon beliil potldlag csatolja be. Az eljard tanacs elndke felhivta
a pénzligyi szolgaltatot arra is, hogy ugyanezen hataridén belil a Kérelmez6 fenndlld
tartozasanak a KHR-be torténdé bejelentésével kapcsolatban keletkezett iratokat is csatolja
be.

A pénzigyi szolgaltaté a kiegészit6 valasziratdban részben megismételte a kordbbi
beadvanyaban szereplé informaciokat, illetve azokat azzal egészitette ki, hogy az induld
hitel0sszeg devizaban — a szerz6dés bazis arfolyamanak figyelembevételével — 23.325,- CHF
(3.589.200,- forint/153,880 HUF/CHF). A pénzligyi szolgaltatd el6adta tovabba, hogy a bazis
arfolyam a hitelfolydsitas napjat kovetd elsé banki nap végén (jelen szerz6dés esetében ez a
datum 2007. februar 27, az arfolyam: 153,880 HUF/CHF) érvényben lévé xxx Bank
szamlakonverziés deviza vételi arfolyam volt.

A pénzligyi szolgaltato a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 523. § (1) bekezdésére hivatkozott, mely szerint a kolcsonszerz6dés alapjan a
pénzintézet vagy mds hitelezé koteles meghatdrozott pénzosszeget az adds rendelkezésére
bocsatani, az adds pedig koteles a kolcson Osszegét a szerz6dés szerint visszafizetni. A
pénziigyi szolgdltatd alldspontja szerint a szerz6dés pontosan tartalmazza a kdlcsOn Osszegét,
ami forintban keril folydsitasra. A kolcsOn Osszege nem lesz magasabb a folydsitds
id6pontjatdl, illetve a bazisarfolyam mértékétdl fliggben.

A pénzigyi szolgdltatd levezette a Kérelmez§ szerz6dése vonatkozdsaban a THM
szamitasanak madjat.

A pénzlgyi szolgaltatéd el6adta azt is, hogy 2013. december 31-ig deviza alapu, valtozé
futamidejl szerz6désekre vonatkozé kérelmek esetén akcids jelleggel nem szamit fel zarlati
dijat.

A pénzigyi szolgaltaté el6adta, hogy uzletszabalyzata 18.2.3 pontja alapjan a még
esedékessé nem valt t6ke-, illetve esetleges kamattartozas arfolyam-kilonbozete lejarat
el6tti, teljes kor( el6torlesztés, illetve megszlinés esetén egy 0sszegben esedékessé valik, és
a kovetkez6képpen hatarozhatéd meg:

hatralévé tartozas 6sszege * (teljesitési arfolyam - bazis arfolyam)

bazis arfolyam



Teljesitési arfolyam: a pénzigyi szolgaltatd szamlajan tortént jévairds napjan utoljara
jegyzett xxx Bank szamlakonverzidés devizaeladasi arfolyam, illetve felmondas esetén a
felmondas napjan utoljdra jegyzett xxx Bank szdmlakonverzids devizaeladasi arfolyam.

Bazis arfolyam: a hitelfolydsitds napjat kovetd els6 banki nap végén (jelen szerz6dés
esetében ez a datum 2007. februar 27., az arfolyam: 153,880 HUF/CHF) érvényben lév6 xxx
Bank szamlakonverzids devizavételi arfolyam.

A pénziigyi szolgaltaté el6adta, hogy a hatralévé tartozds fentiek szerint kalkuldlt arfolyam-
kilonbozete az elGtorlesztés, illetve egyosszegli teljesités jovairdsanak napjaval kerdl
elszamolasra, tovabba a szerz6dés lezarasakor a jovairaskori arfolyam az aktudlistdl eltérhet,
és ennek kovetkeztében a Kérelmez6 javdra vagy terhére tovabbi arfolyam-kiilonbozet
keletkezhet, mellyel a szerz6d6 felek a tartozds jovdirasat kovetéen 8 munkanapon belil
elszamolnak.

A pénzigyi szolgdltatd becsatolta azt a keltezés nélkili tdjékoztatd levelet, amelyet a
szerz8dés adatainak KHR-be torténd tovabbitasardl kildott meg a Kérelmez6 részére. Ennek
tanusaga szerint a szerz6dés Osszege és devizaneme: 3.589.200,- HUF, a szerz6dés
megkotésének datuma: 2006. november 15., a szerz6dés lejaratdanak datuma: 2018. februdr
26., a torlesztérészlet Osszege és devizaneme: 41.684,- forint ,A KHR szabvany ajanlasa
alapjan kalkuldlt Osszeg. Torlesztése teljesitésekor a szerz6dés szerint jarjon el.”
megjegyzéssel, a torlesztés moddja: fix torlesztbrészlet, a torlesztés gyakorisdga: havi,

fennallé t6ketartozas dsszege: 2.757.431,- HUF.

A 2013. november 5-én megtartott folytatdlagos meghallgatason a pénziigyi szolgdltatd ugy
nyilatkozott, hogy deviza alapu nyilvantartas nincs az Ggyben, ezért ilyet nem is készitett,
illetve kildott meg az eljard tanacs részére. A pénziigyi szolgdltaté el6adta tovabba, hogy
forintban van nyilvantartva a kolcson, és arfolyamhoz kapcsoltan torténik az elszamolas. A
pénziigyi szolgdltaté el6adta, hogy a szerz6dés szerint a Kérelmez6nek egy Osszegl
el6torlesztés esetén is meg kell fizetnie az arfolyam-kilonbozetet. A pénzigyi szolgaltatd
el6adta tovabba, hogy a birdsagok a pénziigyi szolgaltatd ilyen tipusu szerz6dési gyakorlatat
nem kifogasoltak. A pénzligyi szolgaltaté el6adta, hogy allaspontja szerint a szerz6dés
minden szikséges adatot tartalmazott, tovdbbd a Kérelmez6 tudta, hogy mennyit kap
forintban, ezért nem volt relevanciaja annak, hogy ez pontosan mennyi CHF, igy annak sem,
hogy mekkora volt a szerz6déskotést koveté napon az arfolyam. A pénziigyi szolgaltaté ujbdl
utalt arra, hogy a Kérelmezd kélcsénét nem devizaban tartja nyilvan, hanem forintban, de az
elszamolas devizdhoz kotott.

A Kérelem megalapozott.

Az eljaré tandcs a felek altal el6adott tények és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok
alapjan a kovetkez6ket allapitotta meg. A felek 2006. november 15-én hitelszerz6dést



kotottek, melynek tandsdga szerint a hitel 6sszege 3.589.200,- forint volt. A felek a
szerz6désben rogzitették tobbek kozott azt, hogy a szerzédés valtozd kamatozdsu, CHF alapu
és valtozo futamidejl, az éves Ugyleti kamatlab 7,43%, a THM pedig 8,53%. Az eljard tandacs
megallapitotta, hogy annak ellenére, hogy a szerz6dés a benne foglaltak szerint CHF alapu, a
hitel 6sszege vonatkozdsaban nincs feltlintetve a CHF-0sszeg, azt csak forintban hataroztdk
meg, és a szerz6déskotés napjan azt a kapcsolddd jogszabalyok, illetve az lizletszabalyzat
rendelkezési alapjan sem lehetett megallapitani. Az eljaré tandcs megallapitotta azt is, a
pénziigyi szolgaltatdé a 2013. julius 15-t6l hatdlyos (zletszabalyzat 18.2.2 és a
szerz6déskotéskor hatdlyos (zletszabdlyzat 18.3.2 pontjdban is meghatdrozza a bazis
arfolyam fogalmat, mely két pont a megfogalmazdsdban eltér, tartalma azonban lényegében
ugyanaz. E szerint bdzis arfolyam ,az xxx Bank szerz6désben meghatarozott arfolyam
tipusanak a folydsitas napjat kovetd elsé banki napon utoljara jegyzett arfolyama”. Az eljaré
tanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hitelszerz6désben kikotott forintdsszeghdl a
Kérelmez6ének a szerz6dés megkotésekor nem volt lehet6sége kiszamitania azt, hogy a
szerz6désben foglalt ,,CHF alapusag” szamszakilag mit jelent, vagyis a részére folydsitott
forintosszeg mogott mekkora CHF 6sszeg all, hiszen a bazis arfolyamot az lzletszabalyzatban
rogzitett mdédon jov6beli — a folydsitds idejétdl flggs, tehat bizonytalan — idGpontban
allapitjak meg. Ez egyben azt is jelenti, hogy a Kérelmez6 sem a szerz6dés megkdtésekor, s6t
még a folydsitds napjan sem ismerhette a CHF t6kedsszeget, amelyet neki a futamidé alatt
forintban kell visszafizetnie a pénziigyi szolgdltatd részére, és ez a szerz6déskotés napjatol
kezd6dGen a szerz6désbdl eredd jogainak érvényesitését is jelent6s mértékben hatrdltatta
(példdul ha a Kérelmezd a kolcson folydsitasanak napjan a szerzédéstél elall, akkor
bazisarfolyam hianydban a pénziigyi szolgaltatéval nem tudnak elszamolni). Az eljaré tanacs
allaspontja szerint a pénzlgyi szolgdltatd magatartdsa a Ptk. 4. § (1) bekezdésébe (itkozott,
mely szerint a polgari jogok gyakorldasa és a kotelezettségek teljesitése soran a felek a
johiszemliség és tisztesség kovetelményének megfelelGen, kolcsondsen egylttm(ikodve
kotelesek eljarni. A pénzigyi szolgaltatdé magatartasa a Ptk. 277. § (4)-(5) bekezdésébe is
utkozik, mely szerint a felek a szerz6dés teljesitésében egylttmikodésre kotelesek. A
kotelezettnek a szerz6dés teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhaté, a jogosultnak pedig ugyanilyen mddon el kell segitenie a
teljesitést. A felek a szerz6dés teljesitését érinté minden lényeges korilményrél kotelesek
egymast tajékoztatni.

Az eljaré tanacs hangsulyosan utal arra, hogy a pénzlgyi szolgaltatd a masodik
meghallgatason ugy nyilatkozott, hogy ,deviza alapu nyilvantartds nincs az ligyben, ezért
ilyet nem is készitett, illetve kildott meg az eljaré tandcs részére”. A pénziigyi szolgaltatd
el6adta tovabba, hogy ,forintban van nyilvantartva a kolcson, és arfolyamhoz kapcsoltan
torténik az elszamolds”. Ennek ellentmond maga a szerzédés, amely CHF alapu kolcsonrdl
sz6l. Az eljaré tanacs allaspontja szerint jelen szerz6déses jogviszonyban a pénzlgyi
szolgaltatonak a szerz6déskotés napjatél kezdédGen az lgylet teljes lezardsaig kellene
rendelkeznie deviza alapu nyilvantartassal a kolcsonlgyletrél, ha a Kérelmezé devizaval



tartozik, és a kolcsont forintban fizeti vissza. llyen, a folydsitas napjahoz kotott, szamszakilag
helyes nyilvantartdssal azonban a pénzligyi szolgaltaté nem is rendelkezhet, hiszen
Uzletszabalyzata értelmében bazis arfolyamként a folydsitast kovetéd napon hatalyos
arfolyamot vette figyelembe.

Az eljard tanacs a pénziigyi szolgaltatd terhére értékelte azt — a felek altal nem vitatott —
kortilményt, hogy a Kérelmezé a KHR-b4l tudhatta meg, mennyi CHF-fel tartozik. Ezzel
kapcsolatban az eljaré tanacs a kovetkez6ket allapitotta meg: a pénzigyi szolgdltato altal
becsatolt, fent részletezett tartalmd, KHR-be torténd adattovabbitassal kapcsolatos
tdjékoztatd levél a szerz6dés Osszege és devizaneme és a fenndllé téketartozds Osszege
sorok mellett is minden kétséget kizardan forintot tartalmaz. Ezzel ellentétben all annak a
Kérelmez6 altal becsatolt KHR-részletezésnek a tartalma, mely a szerz6dés 6sszegét CHF-ben
és a fenndllé t6ketartozas Osszegét forintban hatarozza meg. Erre az ellentmonddsra a
pénzligyi szolgaltaté nem adott magyarazatot, holott KHR tv. mellékletének Il. 1.2. d) pontja
szerint a szerz6dés Osszegét és devizanemét [..], valamint j) pontja alapjan a fenndlld
t6ketartozds Osszegét és pénznemét a pénzigyi szolgaltatd — mint a KHR tv. szerinti
referenciaadat-szolgdltatd — tovabbitja a KHR-be.

A KHR tv. szerint a KHR-ben nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei teljesitésének és a
hitelezési kockazat csdokkentésének elémozditdsa az addsok és a referenciaadat-szolgdltatdk
biztonsagdnak érdekében, erre tekintettel — az eljard tanacs alldspontja szerint — a KHR-ben
szerepl6 adatok mindenki — igy a felek — szamara egyértelm(i, s6t minden kétséget kizard
informdciét tartalmaznak. Az eljaré tandcs hangsulyosan utal arra, hogy az adatszolgaltatdsra
a pénziigyi szolgaltaté a KHR tv. alapjan, a felek kozott létrejott szerz6dés adatai és sajat
nyilvantartdsai alapjan koteles. A Kérelmez6 altal becsatolt KHR-6sszesit§ tajékoztatasa
szerint az dtadott adatok valdsagtartalmaért és helyességéért a pénziigyi szolgaltato tartozik
felel6sséggel kilonos tekintettel arra, hogy a KHR tv. 16. §-20. §-aiban foglaltak alapjan a
referenciaadat-szolgdltatotol lehet kérni a KHR-be tovabbitott adatok helyesbitését, illetve
ellene lehet polgari pert kezdeményezni. A Kérelmez§ altal lekért KHR-6sszesité alapjan a
Kérelmez6 szerz6désének oOsszege 23.325,- CHF, ez az 6sszeg azonban nem szerepel a
szerz8désben, sem a Kérelmez8 részére — adatainak a KHR-be torténd tovabbitasardl —
kiildott tajékoztatd levélben. Annak ellenére, hogy a szerz6dés szovege szerint a felek CHF
alapu szerz6dést kotottek — azaz a Kérelmezének CHF-fel kellene tartoznia, amit forintban
fizet vissza —, a pénzligyi szolgaltatd fennallé téketartozasként forintésszeget tiintetett fel
figyelemmel arra, hogy CHF alapu nyilvantartas nem all a rendelkezésére. Az eljard tanacs
allaspontja szerint jelen vitds ligyben a KHR-ben forintban feltlintetett fenndllé t6ketartozas
az az egyetlen, a felek altal nem vitatott Osszeg, amelynek egy Osszegben torténd
megfizetésével a Kérelmez6 a teljes tGketartozasat rendezni tudja, hiszen a tartozds
forintban all fenn a KHR szerint, és a tartozast a pénzlgyi szolgaltatd is — nyilatkozata szerint
— forintban tartja nyilvan.



Az eljaro tanacs allaspontjanak alapjaul a Ptk. 198. § (1) bekezdését vette figyelembe, mely
szerint szerz6désbdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a
szolgdltatas kovetelésére. Az eljaré tandcs a Ptk. 205. § (1)-(3) bekezdésére is hangsulyosan
utal, mely alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonos és egybehangzé kifejezésével jon
létre, tovabba a szerz6dés létrejottéhez a feleknek a |ényeges, valamint a barmelyikik altal
lényegesnek mindsitett kérdésekben vald megallapoddsa sziikséges. Nem kell a feleknek
megadllapodniuk olyan kérdésekben, amelyeket jogszabaly rendez. A felek a szerz6dés
megkotésénél egylttmikodni kdtelesek, és figyelemmel kell lennilik egymds jogos érdekeire.
A szerz6déskotést megel6z6en is tajékoztatniuk kell egymdst a megkotend6 szerz6dést
érint6 minden lényeges koriilményrdl.

Az MNB tv. 178. § (3) szerint alkalmazandd Psztv. 94. § b) pontja alapjan egyezség hianyaban
a tandcs az gy érdemében ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a Psztv. 4. §-
aban meghatdrozott torvények hatdlya ald tartozé szervezet vagy személy az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a
tandcs dontésének elismerésérél egyaltaldn nem nyilatkozott.

A fentiek alapjan a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet eljard tandcs a rendelkez6 részben foglaltak
szerint hatarozott.

Budapest, 2013. november 12.

dr. Gall Tamas s.k., dr. Bukta Krisztina s.k., Prihoda Aniko s.k.,
az eljard tanacs tagja az eljaré tanacs elnoke az eljard tandcs tagja
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