H-PBT-H-413/2014. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénzligyi Békéltetd Testiilet K.J., xxx szam alatti lakosnak (a tovdbbiakban: Kérelmez6) az ABC
Biztositd, yyy (a tovabbiakban: pénziigyi szolgdltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénzigyi
fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulé eljdrdsban a 2014. janudr 22. napjara kitlzott
meghallgatason az aldbbi kotelezést tartalmazé

HATAROZATOT
hozta:

A Pénzigyi Békéltet6 Testiilet eljaré tandcsa kotelezi a pénzigyi szolgaltatdt, hogy az xxx
karszdmu lgyben tekintse ugy, hogy a Kérelmez6 karbejelentése nem volt késedelmes és a
karrendezési eljarasban megdllapitottak szerint nydjtson biztositasi szolgdltatast a Kérelmezének.

A hatdrozatban megallapitott kotelezettséget a pénziigyi szolgdltatd a hatdrozat kézbesitését
kdvetdé naptdl szamitott tizenét napon beliil teljesiti. Ha a pénzligyi szolgdltatd a tandcs
kotelezést tartalmazé hatdrozatat a teljesitési hataridén bellil nem hajtja végre, a Kérelmez6
kérheti a birésagtol a tanacs hatdrozatanak végrehajtdsi zaradékkal torténé ellatasat.

A kotelezést tartalmazd hatdrozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak
kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil hatdlyon kivil helyezése kérhet6 a Févarosi
Torvényszéktdl, ha a tanacs Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrol
sz6lé 2013. CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNBtv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd
Testlletnek nem volt hataskore az eljardsra, a kérelem meghallgatds nélkili elutasitasanak lett
volna helye.

A Pénzligyi Békéltet6 Testilet dontését az MNBtv. 96. §-anak (1) bekezdése, 113. §-anak a)
pontja, 114. §-anak (2)-(5) bekezdéseire, valamint 120. §-dnak (1) bekezdése és a pénzigyi
szolgaltato altalanos alavetési nyilatkozata alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2013. oktdber 26-an fordult kérelmével a Pénziigyi Békéltets Testlilethez pénziigyi
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. A kérelem targya karbejelentés elfogaddsa irdnti igény
volt.

A Kérelmez6 kérelemében el6adta, hogy 2013. junius 10-én a pénzigyi szolgdltaté altal
biztositott ingatlanjat viharkar érte, melynek kovetkeztében megsériilt az ingatlan egyik ablaka és
a red6ényok. A Kérelmezd a kart 2013. junius 12-én jelentette be a pénzligyi szolgaltatonak. A
pénzigyi szolgaltatd karszakért6je 2013. jlnius 17-én helyszini szemlét tartott. A kdrszakérté
jelezte, hogy a vihar kovetkeztében keletkezett bedzas kart nem tudja felvenni, mert az nem
szerepelt a karbejelentésben. A karszakért6 javasolta a Kérelmez6ének, hogy tegyen kiegészits
karbejelentést beazds kar miatt. A Kérelmezd a bedzas kart is bejelentette és a pénziigyi



szolgaltato karszakértGje 2013. junius 20-an ismételten helyszini szemlét tartott, melynek soran a
bedzas kovetkeztében keletkezett kart felmérte. A pénzigyi szolgdltaté a bedzas kar
vonatkozasaban a biztositdsi szolgaltatds teljesitését elutasitotta arra hivatkozva, hogy a
karbejelentés 48 6rat meghaladdan tortént. A Kérelmezé ezzel nem értett egyet, ezért panasszal
fordult a pénziigyi szolgaltatdhoz, de a pénziigyi szolgdltatd a panaszat elutasitotta. A Kérelmezé
a Pénzligyi Békéltetsd Testilet el6tti eljdrasban kérte, hogy a pénzigyi szolgaltatd fogadja el
hatdrid6ben megtettnek kdarbejelentését és nyudjtson biztositdsi szolgaltatast a bedzas
vonatkozasaban is.

A pénziigyi szolgaltaté valaszirataban rogzitette, hogy 2006. szeptember 13-ai kockazatviselési
kezdettel kozte és a Kérelmez6 kozott vagyonbiztositdsi szerz6dés jott létre. A Kérelmezé 2013.
junius 10-ei karid6épontot megjelolve jégverés biztositdsi eseményt jelentett be a pénzlgyi
szolgaltatonal. A karszemlére 2013. junius 17-én kerillt sor, majd az Ujabb karbejelentést
kdvetéen 2013. junius 20-an és 2013. julius 23-an potszemlére is sor keriilt. A pénzigyi
szolgdltatd a beadvanydban tajékoztatta a Pénziigyi Békéltet6 Testlletet, hogy karkifizetésre csak
abban az esetben keriilhet sor — mivel a kdreseményre fedezetet nyuljté mas pénzigyi
szolgdltatonal megkotott biztositdsi szerz6dés nem zarhaté ki — ha a Kérelmezd a kért
nyilatkozatokat megteszi. A vdlaszirataban a pénzligyi szolgdltaté azt is elGadta, hogy a
kortulmények tisztazatlansagara tekintettel karkifizetést nem tud nyujtani. Amennyiben azonban
a jogalap tisztazotta valik, Ggy a kifizetés vonatkozasaban a kdrszamitasat csatolja.

A Kérelmez6 a meghallgatdson a szabalyos értesités ellenére nem jelent meg, tavolmaradasardl
el6zetesen nem tajékoztatta az eljard tanacsot, a valasziratra észrevételt nem tett,
dokumentumot, nyilatkozatot nem csatolt. A meghallgatdson pénziigyi szolgaltaté valaszirataban
foglaltakat fenntartotta és ugy nyilatkozott, hogy nem lat lehet6séget az egyezségkotésre.

Az eljaré tanacs megallapitotta, hogy a felek kozott létrejott vagyonbiztositasi szerz6désre
vonatkozo altaldanos szerz6dési feltételek xxx pontja szerint a biztositasi eseményt a tudomasra
jutdstél szamitott két munkanapon belil irasban vagy telefonon be kell jelenteni a pénzigyi
szolgaltatonak. Az yyy pontja szerint amennyiben a szerz6d6 e kotelezettségét nem teljesiti, és
emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a biztositd teljesitési kotelezettsége nem
all be. A Kérelmez6 a 2013. junius 12-én karbejelentési kotelezettségének hatdrid6ben eleget
tett. A tovabbi kdrok vonatkozasaban megallapithaté, hogy a pénzligyi szolgaltatd karszakértéje
nem allapitotta meg, hogy a karbejelentés esetleges késedelmessége miatt Iényeges
kortlmények kiderithetetlenné valtak volna. A pénziigyi szolgdltatdé a kdrrendezési eljarasa soran
sem tett olyan nyilatkozatot, hogy biztositasi esemény bekovetkezése nem igazolhatd vagy a kar
és a biztositasi esemény kozotti ok-okozati 6sszefliggés ne lett volna kiderithet6. Az eljard tanacs
allaspontja szerint a fentiek alapjan a pénzligyi szolgaltatdé megalapozottan nem hivatkozhat az
altalanos szerz6dési feltétek yyy pontjaban foglaltakra, mely szerint teljesitési kotelezettsége
nem allt be. Az eljaré tanacs megdllapitotta tovabba, hogy a Kérelmez6 a pénziigyi szolgaltatd
altal a valasziratban megjeldlt nyilatkozatot a karfelvételi jegyz6konyv aldirasaval mar megtette.



Az eljaro tanacs allaspontja szerint a Kérelmezé kérelme megalapozott.

A Pénzligyi Békéltetd Testilet eljaré tanacsa a fentiekre, valamint a pénzligyi szolgaltatd xxx
aldvetési nyilatkozatdra figyelemmel a rendelkezé részben foglaltaknak megfelel6en hatarozott.

Budapest, 2014. februar 06.

Dr. Banai Krisztina s.k., Dr. Vilagos Beatrix s.k., Dr. Agai Gyérgy s.k.,
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