H-PBT-H-3408/2014. Kotelezést tartalmazé hatarozat

A Pénzligyi Békéltetd Testilet J.E. kérelmezének (xxx; a tovabbiakban: Kérelmez§) az ABC Biztosito
(yyy; a tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltatd) ellen benyujtott kérelmére indult, xxx lgyszam alatt
nyilvantartasba vett, pénzigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld eljarasban, a 2014. szeptember
25. napjan megtartott meghallgatason az aldbbi

HATAROZATOT
hozta:

A Pénziigyi BékéltetS Testiilet kotelezi a Pénziigyi Szolgaltatdt, hogy jelen hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizen6t) naptari napon belil az xxx kdrszdmu lgyben a kdrrendezési eljarast folytassa le
akként, hogy a karligyben a felek kozotti vagyonbiztositasi szerz6désre vonatkozd feltételek xxx
pontjdban meghatdrozott foldcsuszamlds biztositasi esemény bekovetkezett. A Pénziigyi Békéltet6
Testlilet kotelezi tovabba a Pénzligyi Szolgaltatét, hogy a fentiek szerint lefolytatott karrendezési
eljards eredményérél a Kérelmez6t irasban tajékoztassa.

Ha a Pénzligyi Szolgaltatod a tandcs kotelezést tartalmazé hatarozatat a teljesitési hataridén belil nem
hajtja végre, a Kérelmez6 kérheti a birdsagtdl a tanacs hatdrozatdnak végrehaijtasi zaradékkal torténdé
elldtasat. A Pénziigyi Békéltet6 Testllet eljaré tandcsa felhivia a Kérelmez6t, hogy a kotelezés
teljesitésének elmaradasardl értesitse a Pénzligyi Békéltets Testliletet.

A kotelezést tartalmazé hatdrozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitésétdl
szamitott 15 napon belil hatdlyon kivil helyezése kérhet6 a Févarosi Torvényszéktél, ha a tanacs
Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény
(a tovabbiakban: Mnb.tv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltet6 Testililetnek nem volt hataskore az
eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkili elutasitasanak lett volna helye.

A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet dontését az Mnb.tv. 96. § (1) bekezdése, 113. § a) pontja, 114. § (2)-(5)
bekezdései, valamint 120. §-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezd 2014. julius 28-an fordult kérelmével a Pénziigyi Békélteté Testililethez pénzigyi
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Kérelmének targya a felek kozott a zzz kockazati helyre
vonatkozd vagyonbiztositdsi szerz6dés alapjan biztositasi szolgaltatds nyujtasara vonatkozd igény
volt. A Kérelmezé kérelmében el6adta, hogy biztositott ingatlanat foldcsuszamlas biztositasi esemény
érte, amelynek kovetkeztében a biztositott ingatlanban karosodds keletkezett, amelyet 2013
majusaban a pénziigyi szolgaltatdnak bejelentett. A pénzligyi szolgdltatd a karrendezési eljaras soran
a Kérelmez6 igényét elutasitotta hivatkozva arra, hogy a kdresemény a felek kozotti szerz6désben
meghatdrozott kockdzatviselési kezdet el6tt mar bekovetkezett. A Kérelmezd panasszal élt a
pénzligyi szolgaltaté dontése ellen hivatkozva arra, hogy a pénziigyi szolgaltatéval a kockazatviselési
helyre vonatkozéan mar 1993 o6ta biztositasi szerzédés all fenn. A pénzlgyi szolgdltatd a
panaszkezelési eljdras soran allaspontjdt Ugy moddositotta, hogy a biztositasi szolgaltatds
elutasitasanak indokaként a Kérelmez6t terhel6 karenyhitési kotelezettség elmulasztasat jeldlte meg.
A Kérelmez6 a pénziigyi szolgdltaté dontésével nem értett egyet, ezért kezdeményezte a Pénzigyi
Békéltetd Testilet eljarasat, amelynek sordn kérte, hogy a Pénzligyi Szolgéltatd téritse meg az 6t ért
kart. Kérelmez6 az xyz iktatdszam alatt a Pénzlgyi Békélteté Testilet el6tt folyamatban volt
eljarasban visszavonta a kérelmét, mert be kivanta szerezni az 6nkormanyzattél a hivatalos iratokat a
foldcsuszamldsra vonatkozdan. Az 6nkormanyzattdl beszerzett iratokban a féldcsuszamlas ténye
megallapitasra kerilt, ezért az iratokat Kérelmez6 megkildte Pénzligyi Szolgaltatd részére, aki a
kérelmét ismételten elutasitotta. Kérelmez6 ezt kbvetéen fordult ismételten a Pénzligyi Békéltet6



Testiilethez és kordbbi kérelmével megegyezéen kérte, hogy a pénzligyi szolgdltato téritse meg az 6t
ért kart.

A Pénzigyi Szolgdltatd valasziratdban rogzitette, hogy a Kérelmez6 altal benyujtott ujabb
dokumentumok alapjan a karigényt ismételten fellilvizsgdlta és ismételten elutasitotta, mert
allaspontja szerint a jegyz6 4ltal kidllitott igazolas nincs datumozva és csak egy utalast tartalmaz a
foldcsuszamldsra vonatkozéan. A karkép alapjan tovdbbra sem allapithatd6 meg, hogy a
foldcsuszamlds biztositasi esemény bekovetkezett volna. A Pénziigyi Szolgaltatd kiemelte, hogy a
Kérelmezd hivatalos okiratokkal nem igazolta a féldcsuszamlas tényét. Allaspontja szerint a kar oka
tervezési, kivitelezési, illetve karbantartdsi hidnyossdgokra vezethet6 vissza és nem pedig a
foldcsuszamlds biztositasi eseményre. A fentiek alapjan a Kérelmezé kérelmét nem tartotta
megalapozottnak. Egyezségi ajanlattal nem élt.

A Pénzligyi Szolgaltatd valasziratdban nyilatkozott, hogy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet el6tt, xxx Ft
Osszeghatdrig terjed6 mértékd altaldnos alavetési nyilatkozatot tett.

A Pénzligyi Békéltets Testlilet a pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére irdnyulé eljarasban 2014.
szeptember 25. napjan meghallgatast tartott. A meghallgatdson a felek megtargyaltdk az dgy
érdemét, kisérletet tettek alldspontjaik kdzelitésére, azonban nem kotottek egyezséget. A Kérelmezé
a meghallgatdson elhangzottak alapjan a kérelmét akként médositotta, hogy a jelen eljaras targyat
képez6 karigyben a foldcsuszamlas biztositasi esemény bekodvetkezésének megéllapitasat kéri.

Az eljaré tandcs a rendelkezésére bocsatott dokumentumok - kiilénésen az xxx Onkormanyzati
Hivatal jegyz6jének 2013. szeptember 18-an kelt igazolasa, valamint az xxx Viziligyi Hatdsag xxx szamu
hatdrozata — alapjan megallapitotta, hogy a felek kozott xxx szerz6désszamu vagyonbiztositasi
szerzGdésre vonatkozé feltételek xxx pontjdban meghatdrozott foldcsuszamlds biztositasi esemény
bekovetkezett.

A fentiek alapjan az eljaré tandcs megallapitotta, hogy a Kérelmez6 kérelme megalapozott.

Mivel a Kérelmez6 kérelme a fentiek szerint megalapozott és a Pénziigyi Szolgaltaté az ligyben
aldvetési nyilatkozatot tett, az eljaré tanacs a rendelkez6 rész szerinti kotelezést tartalmazd
hatarozatot hozta.

Budapest, 2014. oktdber 08.
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