A-PBT-A-26/2014. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltets Testiilet S.J.V. kérelmez6nek (xxx; a tovabbiakban: Kérelmez5) az ABC Biztosité
(yyy; a tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltatd) ellen benyujtott kérelmére indult, xxx lgyszam alatt
nyilvantartdsba vett pénzlgyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld eljarasban, a 2014. november
17. napjan megtartott meghallgatdson az aldbbi

AJANLAST
hozta:

A Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljard tandcsa a Pénzligyi Szolgaltaté részére az aldbbi ajanlast teszi:

A Pénzligyi Szolgaltato fizessen meg a Kérelmezének a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 15 napon
belll - a felek kozott xxx kotvényszam alatt |étrejott xxx Balesetbiztositasi szerz6dés 2000. augusztus
16-an kelt kotvényében rogzitettek alapjan - 1.187.500 forint biztositasi szolgaltatdsi Osszeget
baleseti napi térités jogcimén.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitését6l szamitott 15 napon belil
hatdlyon kivil helyezése kérhet6 a F6varosi Torvényszéktsl, ha a tandcs Osszetétele vagy eljarasa
nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.)
rendelkezéseinek, a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnek nem volt hatdskore az eljardsra, a kérelem
meghallgatas nélkili elutasitdsanak lett volna helye. A Pénziigyi Szolgaltatd az ajanlas hatalyon kivdl
helyezését a fentieken tul — az ajanlas részére tortént kézbesitésétsl szamitott tizenot napon beldl —
akkor is kérheti a Févarosi Torvényszéktél, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Ha a Pénziigyi Szolgdltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénzligyi Békéltetd Testiilet — a Kérelmez6
nevének megjeldlése nélkll — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét —
legkordbban az ajanlasnak a pénzligyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétsl szamitott hatvan nap
elteltével — nyilvdnossagra hozni.

A Pénzigyi BékéltetS Testllet felhivja a Pénzligyi Szolgaltatét és a Kérelmez6t, hogy jelen ajanlas
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irasban tajékoztassak a Testliletet.

A Pénzligyi Békéltet6 Testilet ajanlasa nem érinti a Kérelmez6 azon jogdt, hogy a Pénzigyi
Szolgaltatéval szembeni igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A Pénziigyi Békéltets Testilet dontését az MNB tv. 113. §-anak b) pontja, 116. §-a, valamint 119. §-
anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2014. szeptember 18. napjan fordult kérelemmel a Pénzligyi Békélteté Testiilethez
pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. A Kérelmezd a kérelmében elGadta, hogy a
Pénzligyi Szolgaltatdndl rendelkezik xxx Balesetbiztositasi szerzédéssel. 2011. szeptember 25-én
balesetet szenvedett, melynek kovetkeztében Gsszesen 95 napig kdrhazban kezelték. A biztositasi
szolgaltatasra vonatkozd igényét bejelentette a Pénzligyi Szolgaltatonak, de a Pénzligyi Szolgdltato
nem a Kérelmez6 altal megjel6lt és a kotvényen szerepld 12.500 forint/nap 0Osszeget vette
figyelembe a baleseti eredetli napi téritésre vonatkozo biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kiszamitasakor.
A KérelmezG a kérelmében kérte, hogy a Pénziigyi Szolgaltaté fizesse meg a 95 napra jard, kotvény
szerinti biztositasi 6sszeget, azaz 1.187.500 forintot.

A Pénzligyi Szolgdltatd valasziratdban elGadta, hogy a Kérelmezd xxx kotvényszamon rendelkezik
tarsasdguknal xxx Balesetbiztositassal. A Kérelmez6 2011. szeptember 25-én elszenvedett balesetével



kapcsolatban baleseti mulékony sértilés jogcimén 6.500 forint, rokkantsag jogcimén 210.000 forint
biztositasi szolgdltatast nydjtott, valamint megtéritett utazasi koltség jogcimén tovabbi 8.000
forintot. A Pénziigyi Szolgdltaté rogzitette, hogy a biztositdsi szerz6dés elvdlaszthatatlan részét
képezik a szerz6dési feltételek. A KérelmezG6 szerz6dése esetében az yyy Szabalyzat és a xxx Kiilonos
Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) elGirasai iranyaddak. A szerz&dési feltételeket Kérelmezs a
szerz6dés megkotésekor aldirdsdval igazoltan atvette és megismerte. A Kérelmez6 a baleseti
mulékony sériilés cimén fizetett Gsszeget vitatta panaszaban, alldspontja szerint a térités napi
Osszege 12.500 forint, igy 95 napra 1.187.500 forint illeti meg. A Szabdlyzatban foglaltak alapjan a
biztositott balesetb6l eredd mulékony munkaképtelensége esetén a baleset napjatdl szdamitva
maximum 100 napig, a biztositds megkotésekor érvényes havi alapbérének a 0,5%-at tériti a Pénzigyi
Szolgaltaté. Tekintettel arra, hogy a Kérelmezd havi alapbére a szerz6dés megkotésekor 25.000
forint/h6 6sszeg volt, a kérhazi napi térités 6sszege 25.000 x 0,5, azaz 125 forint/nap. A biztositasi
Osszeg kiszamitasa Szabalyzat fent idézett rendelkezésének figyelembe vételével tortént. A
kotvényrészletezén baleseti napi téritésként feltlintetett biztositasi 6sszeg (125 forint x 100 = 12.500
forint) mar a maximum 100 napra adhatd biztositasi 6sszegre vonatkozik. A Pénzligyi Szolgaltato
megemlitette a vdlaszirataban, hogy a Kérelmez6 66 nap munkaképtelenséget igazolt, igy
szolgdltatast csak ezen id6tartamra tudott nyujtani.

A Pénzligyi Békéltets Testlilet a pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére irdnyuld eljarasban 2014.
november 17. napjan meghallgatdst tartott. A meghallgatdson a felek megtargyaltdk az Gigy érdemét,
kisérletet tettek alldspontjaik kozelitésére, azonban nem kotottek egyezséget. A Kérelmezd ugy
nyilatkozott, hogy a balesti mulékony sérilés jogcimén kiutalt biztositasi szolgaltatasi 6sszeget nem
vette at, azt visszakildte a Pénziigyi Szolgaltatdnak. A Pénziigyi Szolgdltatdé ugy nyilatkozott, hogy a
meghallgatason atadott dokumentumok alapjan 95 nap mulékony baleseti sérilésb6l eredé
munkaképtelenség igazolt. A Pénzligyi Szolgdltaté altaldanossagban nem vitatta, hogy amennyiben a
kotvény tartalma eltér az altaldnos szerz6dési feltételekt6l, ugy a kotvény tartalma az irdnyadd,
illetve, hogy a szavak altalanos jelentése alapjan a napi térités fogalma egy napra vonatkozik. A
Pénzligyi Szolgaltatd allaspontja szerint a vita csak a napi térités 6sszegében all fenn a felek kdzott. A
Pénzligyi Szolgdltatd képviselGje uUgy nyilatkozott, hogy a vdlaszirataban foglaltakat fenntartja,
egyezségi ajanlatot nem kivan tenni, az eljard tanacs dontését kotelezésként nem fogadja el.

A Kérelmez6 a kérelmében foglaltakat fenntartotta.

Az eljaré tanacs a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a felek kozotti
szerz6désre vonatkozd, 2000. augusztus 16-an kidllitott kotvény tartalma a baleseti napi térités
vonatkozasaban eltér a szerz6désre vonatkozd Szabdlyzat xxx pontjdban meghatarozottaktol. A
kotvény baleseti napi térités esetén 12.500 forint biztositasi 6sszeget rogzit, akként, hogy sem a
kotvény, sem a Szabalyzat nem tartalmaz olyan értelmezé rendelkezést, mely alapjan megdallapithaté
lenne, hogy a kotvényben rogzitett biztositasi 6sszeg a Szabalyzat alapjan nydjthatd maximalis 100
napra megallapitott 6sszeget fejezi ki. Az 1959. évi IV. torvény (tovabbiakban: régi Ptk.) 538. § (1)
bekezdése alapjan az eljaré tandcs megallapitotta, hogy a felek kozotti biztositasi szerz6dés a kétvény
tartalma szerint jott létre. Az eljaré tanacs allaspontja szerint a régi Ptk. 207. § (1) és (2) bekezdése
alapjan a biztositasi 0sszeg fogalmanak értelmezését a szavak altaldnos jelentése és a fogyasztod
szamara kedvez6bb értelmezés szerint kell elfogadni. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a
baleseti napi térités alatt 12.500 forint biztositasi 0sszeget kell érteni, mely a 95 napos igazolt
keresGképtelenség id6tartamat figyelembe véve 1.187.500 forint biztositasi szolgaltatasi Osszeg
téritését jelent.

Az eljaro tanacs a fentiek alapjan megallapitotta, hogy a Kérelmez6 kérelme megalapozott.

Az MNB tv. 113. § b) pontja alapjan egyezség hidnyaban a tandcs az gy érdemében ajanlast tesz, ha
a kérelem megalapozott, azonban a 39. §-ban meghatdrozott térvények hatalya ald tartozo személy



vagy szervezet az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem
ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Mivel a Kérelmez6 Kérelme a fentiek szerint megalapozott és a Pénzligyi Szolgdltatéd az ligyben
aldvetési nyilatkozatot nem tett, az eljard tanacs a rendelkezd rész szerinti ajanlast adta ki.

Budapest, 2014. november 17.

Dr. Banai Krisztina s.k., Dr. Vilagos Beatrix s.k., Dr. Agai Gyérgy s.k.,
eljard tanacs tagja eljard tanacs elndke eljaro tanacs tagja
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