A-PBT-A-20/2014. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dr. T.Z.A. (xxx; a tovabbiakban: Kérelmez3) FHB Kereskedelmi Bank
Zrt. (1082 Budapest, Ullgi Ut 48.; a tovabbiakban: Pénziigyi Szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére
indult, xxx Ugyszam alatt nyilvantartasba vett, pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld
eljarasban, a 2014. augusztus 15. napjan megtartott folytatélagos meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:

A Pénziigyi Békéltetd Testllet eljard tanacsa a Pénzligyi Szolgaltatd részére az aldbbi ajanlast teszi:

Az ajanlas kézhezvételét kovet6 60 napon belll fizesse meg a Kérelmezének kartéritésként a
28.140.000,- Ft 0sszegl lekotott betét utan 2013. szeptember 17. napjatol 2014. marcius 17. napjaig
jard évi 1,70 % kamatkilonbozet 6sszegét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitését6l szamitott 15 napon beliil
hatdlyon kivil helyezése kérhet6 a FGvarosi Torvényszéktdl, ha a tanacs Osszetétele vagy eljardsa
nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.)
rendelkezéseinek, a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnek nem volt hatdskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkili elutasitasanak lett volna helye.

A Pénzligyi Szolgaltatd az ajanlas hatalyon kivil helyezését a fentieken tul — az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beliil — akkor is kérheti a Févarosi Torvényszéktdl, ha az
ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabdlyoknak.

Ha a Pénziigyi Szolgdltatd az ajdnlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testlilet — a Kérelmez6
nevének megjel6lése nélkil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét —
legkorabban az ajanlasnak a Pénziigyi Szolgdltatd részére tortént kézbesitésétsl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.

A Pénzigyi Békéltets Testllet felhivia a Pénziigyi Szolgaltatot és a Kérelmez6t, hogy jelen ajanlas
végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testlletet.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet ajanlasa nem érinti a Kérelmez6 azon jogat, hogy a Pénzigyi
Szolgaltatéval szembeni igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A Pénziigyi BékéltetS Testililet dontését az MNB tv. 113. §-anak b) pontja, 116. §-a, valamint 119. §-
anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

Az eljard tanacs a kérelem, a valaszirat és a feleknek a meghallgatason tett nyilatkozatai alapjan az
alabbi tényallast allapitotta meg:

A Kérelmez6 2013. szeptember 17. napjan lek6tott 28.140.000,- Ft-ot a Pénzligyi Szolgaltatonal FHB
Aktiv Betétben (a tovabbiakban: betét) 6 honapos futamidGvel. A betétlekotési megbizason az alap
kamatlab évi 2,8 %, a kamatprémium évi 1,7 %, az akcids — kamatprémiummal névelt — kamatlab évi
4,5 % volt. A betétlekotés lejarata 2014. marcius 17. napja volt. A betétlekotés lejaratakor a Pénziigyi
Szolgdltaté az évi 2,8 %-nak megfeleld alapkamatot irta jova a Kérelmezé bankszamlajan.



A Kérelmezd 2014. marcius 19-én panasszal fordult a Pénziigyi Szolgaltatdhoz, mivel allaspontja
szerint teljesitette a kartyahaszndlati és atutaldsi feltételeket az akcids kamathoz és a betét
elhelyezésekor nem tdjékoztattdk arrdl, hogy milyen hatdrid6k kozott kell beérkeznie az
atutalasoknak.

A Pénziigyi Szolgaltatd a Kérelmez8 kamatkilonbozetre vonatkozd panaszat elutasitotta azzal, hogy a
futamid6 alatti négy darab jovairdsa kozil kett6 darab nem a Hirdetményben meghatdrozott
megfigyelési id6szakban érkezett a Kérelmez6 bankszamlajara.

A Kérelmez6 a panaszat elutasitd valaszt nem fogadta el és 2014. aprilis 28. napjan érkezett
kérelmével a Pénzigyi Békéltetd Testiilethez fordult. Kérelmében el6adta, hogy 2011 6ta helyez el
folytatdlagosan betétet a Pénziigyi Szolgdltatonal akcids betétben. Az akcids kamatra vald jogosultsag
feltételeit allaspontja szerint teljesitette. Kiemelte, hogy a Pénzligyi Szolgdltatd kizardlag két feltételt
ismertetett a betét elhelyezésekor:
- a féléves futamidé alatt a kibocsatott bankkdrtya haszndlata legalabb 14 alkalommal,
egyenként legalabb 5.000,- Ft 6sszegben,
- és legaldbb egyenként 80.000,- Ft Aatutalds beérkezése a bankszamlara legaldbb 4
alkalommal.
A Kérelmez6 elGadta tovabba: ,Ezek megegyeztek a korabbiakbdl ismert és részemrél rendszeresen
teljesitett feltételekkel. A betétlekotési megbizdsban mds feltétel kiirva nem szerepelt (Idsd M/1). Utal
ugyan az irat a Hirdetményre is, de mivel tartalmazza a konkrét feltételeket, fel sem meriil, hogy attdl
eltér.” A futamidé alatt a Kérelmezd négyszer teljesitett 80.000,- Ft Osszegli jovairdst a
bankszamlajan. A hdénap 20-i atutaldsokkal a Kérelmez6nek az volt a célja, hogy az elvart Gsszeg
biztosan megérkezzen a bankszamlajara, figyelemmel a felmeriil akadalyoztatdsaira. Allaspontja
szerint a hénap 25-e el6tti teljesités a Pénziigyi Szolgdltaté elényére szolgdlt, ezért ez nem lehetne
kizard ok a feltétel teljesitésénél. A Kérelmez6 dontési inditvanyaként a kovetkez6t terjesztette els:
,lgényem tehdt a hidnyzo kamatrész, 239.190,- Ft brutté (186.586,- nettd) kamat pdtldlagos
jovdirdsa.”

A Pénzligyi Szolgaltaté valaszirataban el6adta, hogy a 2013. augusztus 30. napjan kozzétett Lakossagi
Bankszamla Hirdetményében az aldbbiakat vallalta:

,Az FHB Bank Zrt. kiemelt betéti kamatot biztosit azon ligyfelei részére, akik az akcié hatdlya alatt az
FHB Bank Zrt.-nél 3, 6 vagy 12 havi FHB Aktiv Forint Betétben helyezik el megtakaritdsukat és
teljesitik a kamatprémium feltételét.

Az akcios betéti konstrukcioban lekétheté minimdlis 6sszeg: 100 000 Ft. Az akcid keretében az egy
tgyfél altal maximdlisan elhelyezhet6 betét dsszege nem korldtozott. A betét tipusa: 3, 6, vagy 12
honapos futamidejd, fix kamatozdsd, folyamatos betétlekétés.

Kamatprémium feltétele:

Az FHB Aktiv Forint Betét futamideje alatt a betét vizsgdlati id6pontjdig az (ligyfél lekétott
betétszamldjdhoz tartozé bankszamldjdn az aldbbiakban meghatdrozott feltételek egyiittesen
teljesiilnek:

e Legaldbb az aldbb meghatdrozott darabszamu kiilsé jovdirds teljesiil jovdirdsonként legaldbb
80.000 Ft értékben

e Legaldbb az alabb meghatdrozott darabszamu sikeres bankkdrtyds vdsdrlds teljesiil minimum
darabonként 5.000 Ft-os értékben és a bankszamldn sikeresen terhelésre keriil. A minimum 5.000 Ft-
os értéek meghatdrozdsdndl a bankszamldrdl sikeresen terhelésre keriilt Gsszeqg kerdil
figyelembevételre.



Az akcids betét kamatértékei:

Futamid | Eves EBK | Futamidé Futamidé | Kamatprémiu | Prémiumm | Prémiumm
o alapkam | M alatti alatti kiils6 | m al  névelt | al névelt
at (éves | sikeres jovdirdsok éves kamat | EBKM
mértéke | ) bankkarty | minimum mértéke (éves)
(FHB das darabszam
Biztos vdsdrldsok | a
Betét darabszam
kamata) a
6 ho 2,80% 2,80 | 14 4 +1,70% 4,50% 4,50%
%

Lejdrat el6tt felvett betétkamata: 0,00%.
A fentiekben feltiintetett kamatldbak csak az elsé kamatperiddusra érvényesek.

Az FHB Aktiv Forint Betét a futamidé lejartat kévet6en automatikusan ujra lekétésre keriil nem akcios
3, 6, vagy 12 honapos betétlekétésben, a fordulo napon érvényes, a betét 6sszegéhez tartozo sdvban
meghatdrozott kamatmértékekkel. Az egyes savokhoz tartozé nem akcios kamat és EBKM mértékeket
jelen Hirdetmény I. 1. pontja szerinti tabldzat tartalmazza.

Kiilsé jovdirds: a bankszamldra érkezd dtutaldsi tranzakciok. Az FHB Bankcsoport hitelezésével és
id6skori életjaradék termékével kapcsolatos szdmldra érkezé jovdirdsokat, FHB lakossdgi
bankszamldrdl érkezd jovdirdsokat (sajat szamldk kézétti dtvezetéseket, a 2011.mdrcius 01. napja
utdn lekétott Aktiv Betét tekintetében az xxx napjdtél a jogelédnél (xxx Bank) vezetett
bankszamldkrdl inditott, sajdt szdmlds dtvezetésbGl szdrmazd jovdirdsokat), lakossdgi betét
lejaratabdl, betét feltérésbdl, illetve betéti kamat jovdirdsabdl szarmazo jovdirdsokat nem tekintjiik
kiilsé jovadirdsnak.

A kiilsé jovdirds teljesiilését a betét futamideje alatt csak meghatdrozott idéintervallumokban
vessziik figyelembe = megfigyelési id6szak.

A megfigyelési idészakok minden honap 25. naptdri napjatol kévetkezé hénap 15. naptdri napjdiq
tartanak.

A Bank egy megfigyelési idészak alatt maximum 1 db kiils6 jovdirdst vesz figyelembe akkor is, ha az
tgyfél egyébként tébbszor teljesitette a minimum 80.000 Ft 6sszegli kiilsG jovdirds feltételt, és az egy
megfigyelési iddszakban érkezs, a feltétel teljesitéséhez elegends t6bbszéri jovdirds nem helyettesiti
a tébbi megfigyelési id6szakra eldirt jovdirds mennyiséq teljesitési feltételét.

Vizsgdlati idépont: A kamatprémium valamennyi feltételének teljesitését a Bank a betét
forduldnapjat megel6z6 mdsodik munkanapon vizsgdlja.

Az FHB Aktiv Forint Betét az FHB fidkhdlozatban, az FHB TeleBank, valamint az FHB NetB@nk
szolgdltatdson keresztiil kétheté le."

A Kérelmezd a bankkartyaval torténé vasarlasra vonatkozd hirdetményi feltételeket a futamidé alatt
teljesitette. A kilsé jovairasokra vonatkozd nyilvantartds szerint a Kérelmezé a futamidé alatt két
megfigyelési idGszakban teljesitette (a 2013. oktdber 4., 2013. november 5. napjan érkezett
jovairdasok megfeleltek a Hirdetményi feltételeknek) a minimum 80.000,- Ft Osszeg(i jovairast a




Hirdetményben meghatarozott négy helyett (a 2013. december 20., 2014. janudr 21. napjan érkezett
jévairasok nem feleltek meg a Hirdetményi feltételeknek), ezért kamatprémiumra nem jogosult.

A 2014. junius 12. napjan tartott meghallgatdason a Kérelmez6 el6adta, hogy mindkét prémiumkamat
feltételt teljesitette a betétlekotési megbizasban kozolteknek megfelelGen. A betétlekdtési megbizas
a Hirdetményhez képest pontatlanul fogalmaz és a bankfiokban a szdbeli tajékoztataskor havi
egyszeri legaldbb 80.000,- Ft utalasrél tajékoztattak. Alldspontja szerint a 25-e el6tt tortént
teljesitések a Pénzligyi Szolgaltaténak el6nyére voltak, semmilyen hatranyt ez a kérilmény nem
jelenthetett. A Pénzligyi Szolgaltatdé képviselSje el6adta, hogy a Hirdetmény a betéti szerz6dés
elvalaszthatatlan része, melyben konkrétan meg voltak szabva a kamatprémium feltételei, ezeket a
Kérelmez6nek teljesitenie kellett. Az eljaré tandcs elndke a felek kozos kérésére, egyezség
reményében a meghallgatast 2014. augusztus 15. napjara halasztotta.

A Pénzligyi BékéltetS Testilet elndke a meghallgatds halasztasara tekintettel az MNB tv. 112. § (5)
bekezdése alapjan engedélyezte az eljarasi hataridé 30 nappal torténé meghosszabbitasat.

A Pénzigyi Szolgdltatd a folytatélagos meghallgatds el6tt becsatolta a Kérelmez6 kordbbi
betétlekotéseire vonatkozd adatokat, a bankszamlakivonatokat és a vonatkozé hirdetményi
rendelkezéseket. A korabban kifejtett dlldspontjat vdltozatlanul fenntartva a kérelem
megalapozatlansagara hivatkozva kérte a kérelem elutasitasat. A Kérelmez6 a Pénziigyi Szolgaltato
beadvanyat hidnyosnak taladlta. El6adta, hogy a 2012. szeptemberi betételhelyezése utan a
kamatprémiumot a panasza utdn irtdk jovd a bankszadmldjan. Becsatolta a Pénzigyi Szolgdltatd
UgyintézGjének 2012. marcius 7. napjan kelt e-mailjét, amelyben a kamatprémium feltételeként a
futamidé alatt 4 darab, minimum 58.000,- Ft érték kiils6 jovairasrol tdjékoztattdk.

A 2014. augusztus 15. napjan tartott folytatélagos meghallgatdson a Pénziigyi Szolgaltatd képviselGje
el6adta, hogy a Kérelmezének a kordbbi betétlekotései alkalmdval egy esetben szintén nem
teljesitette a kamatprémium feltételeit, de lzleti okokbdl jévairasra kerilt a kamatprémium, melynek
indokairdl a Kérelmez6é nem kapott irdsbeli tajékoztatast, illet6leg arrdl sincs tudomasa, hogy szdban
kozlésre keriilt volna. Alldspontja szerint a Kérelmezé a kamatprémium pontos feltételeivel tisztdban
volt, azokat ismerte. A Kérelmez6 el6adta, hogy a kordbbi kamatprémium jévairasakor nem hivtak fel
a figyelmét arra, hogy barmely feltételt nem teljesitett, abban a tudatban volt, hogy a Pénzligyi
Szolgaltatd tévedését orvosolta. Alldspontja szerint nem szerepel a kamatprémium feltételei kdzott a
kulsd jovairds meghatarozott datumhoz/idGintervallumhoz kétése. A Pénziigyi Szolgaltatd egyezségi
ajanlatként felajanlotta, hogy megvizsgdlja, hogy a jov6re vonatkozdéan tud-e a Kérelmezének
valamilyen kompenzaciét felajanlani.

A Kérelmez6 a Pénzligyi Szolgaltatd egyezségi ajanlatat nem fogadta el.

Az eljaro tanacs megallapitotta, hogy a kérelem az aldbbiak szerint megalapozott:

Az eljaré tandcs megallapitotta, hogy a Kérelmezd alappal volt abban a meggy6z6désben, hogy a
betétlekotési meghizds, mint a betétligylet egyedi feltételeit tartalmazé dokumentum teljes kérden
tartalmazza a prémiummal novelt kamatfizetés kilonos feltételeit:
,6 honapos futamiddé alatt: A futamidé alatt 4 db kiilsé jovdirds legaldbb 80.000 Ft

értékben és 14 db 5.000 Ft feletti sikeres bankkadrtyds

vdsdrlds
A Bank a prémium kamatot a futamidé alatt a mindenkori Hirdetményben meghatdrozott feltételek
teljesiilése esetén nyujtja.”

A Hirdetmény tartalmazta azt a kitételt, hogy a megfigyelési idGszak alatt teljesitett jovairasokat
veszik figyelembe, de erre vonatkozd, az eljaré tanacs szerinti Iényeges utaldst nem tlntette fel a
Pénzligyi Szolgaltato a betétlekotési megbizason.



Az eljaré tandcs elfogadta a Kérelmez6 azon allaspontjat, hogy a szébeli és a betétlekotési megbizas
tdjékoztatdsa nem volt minden részletre kiterjedéd.

Annak kovetkeztében, hogy a Pénziigyi Szolgaltaté az 3altaldnos szerz6dési feltételeket tartalmazo
Hirdetményben tiintette fel a prémiumkamat fizetésére vonatkozd azon kiilénds feltételt, mely
szerint kizdrélag a megfigyelési idGszak alatt teljesitett jovairdsokat veszi figyelembe és az erre
vonatkozo tdjékoztatdst a betétlekotési megbizdsban nem adta meg, tovabba szdbeli tdjékoztatdsban
sem hivta fel a Kérelmez6 figyelmét az altaldanos szerz6dési feltételek kozott szerepeltetett tovabbi
kiilonos feltételre, a Kérelmez6 alappal juthatott azon meggy6z6désre, hogy a korabbi betétlekotése
soran megismert altalanos szerz6dési feltételek mellett a betétiligylet kilonos feltételeirdl teljes kord
tdjékoztatdst kapott.

Az eljard tandcs megallapitotta tovabba, hogy a Pénziigyi Szolgaltatd a betéti ligylettel kapcsolatban
nem kilonitette el hatdrozottan és koherens médon az dltalanos szerz6dési feltételeket az egyedi
Ugylet kilonos szerz6dési feltételeitdl, az egyedi betéti megbizasi szerz6désben pedig nem adott
tdjékoztatdst a kilonos feltételek teljes korliségérdl.

A fentiekre tekintettel az eljaré tanacs hatdrozott allaspontja, hogy az FHB Aktiv Forint Betét
konstrukciéd prémiumkamat fizetésére vonatkozd kiilonos feltételrendszer megbontdsa és kilon
dokumentumban — Ugy, mint betétlekotési megbizdsban és Hirdetményben — valé feltiintetése
indokolatlan és félrevezet6 volt. Amennyiben azonban a Pénziigyi Szolgaltaté egyes feltételek
mindkét dokumentumba torténé feltlintetését tartotta sziikségesnek, Ugy arra csak azonos
tartalommal kerilhetett volna sor.

Az eljard tandcs dontése soran figyelemmel volt arra is, hogy a Pénzligyi Szolgaltato altal el6adottak
szerint a Kérelmez6 kordbbi betétlekotése vonatkozasaban mar el6fordult, hogy a Kérelmezé6 a
kamatprémium feltételeit csak részben teljesitette, ugyanakkor a kamatprémiumot a Pénzigyi
Szolgaltaté Uzleti okokbdl jovairta bankszamlajan, ennek ellenére a Kérelmez6 figyelmét nem hivta
fel a kamatprémium valamennyi feltételére, tovabbra sem adott teljes kori tajékoztatast részére.

Tekintettel arra, hogy a Pénziigyi Szolgaltatdé a konkrét lGgyben Ugy nyilatkozott, hogy a Pénzigyi
Békéltetd Testilet dontését kotelezésként nem fogadja el, ezért az eljard tandcs a fentiekben irottak
alapjan a rendelkez6 rész szerinti ajanlast adta ki.

Az MNB tv. 113. § b) pontja alapjan egyezség hidnyaban a tandcs az ligy érdemében ajanlast tesz,
mivel a Kérelmez6 kérelme a fentiek szerint megalapozott és a Pénzligyi Szolgaltaté altaldnos
alavetési nyilatkozata a Pénziigyi Szolgdltatd alldspontja szerint jelen lGgyre nem terjed ki, az eljard
tandcs a rendelkez6 rész szerinti ajanlast adta ki.

Budapest, 2014. augusztus 26.
dr. Jdvorszky Jozsef s.k., Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., Csomorné dr. Lajkd Ildikd

eljaro tanacs tagja eljaro tanacs elnoke Erzsébet s.k.,
eljaro tanacs tagja
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