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EInoki eloszo

A Pénziigyi Békéltets Testiilet 2014. december 31-én m(ikodésének negyedik évét zarta. A Testliletet a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Felligyeletérsl szol6 2010. évi CLVIIL. térvény 2011. julius 1-jén hozta létre, ezt megel6z6en
nem volt pénzligyi békéltetés Magyarorszagon. A pénzligyi targyu jogvitakkal a fogyasztdk a lakhelylik szerint
illetékes békéltetd testiletekhez fordulhattak, ha nem akartak birdsdagi utat valasztani. A pénziigyi targyu perek
altaldban bonyolultak, hosszadalmasak, koltségesek, a birdsagok szamara pedig azért jelentenek nehézséget,
mert az ilyen jogvitdk, f6leg ha elszdmolasi kérdésben kér igazsagot tenni a felperes, csak szakért6 bevonasaval
dénthetdk el. Pénziigyi szakérts az orszagban viszonylag kevés van. Létezik ugyan a Pénz- és Tékepiaci Allandd
Viélasztottbirésag is, de annak eljarasa draga, nem is minden gy vihet6 elé, és kikotés hianyaban ez a férum
nem lesz jarhato ut.

A szandék, hogy a pénziigyi békéltetést létre kell hozni annak érdekében fogalmazddott meg, hogy a pénzligyi
szolgdltatok egyuttmkodése lgyfeleikkel kikényszerithets legyen, szakmailag jol felkészilt, tapasztalt, a pénz-
Ugyekben jaratos jogaszok és kozgazdaszok mikddjenek kozre az ligyekben, az eljards gyors és ingyenes legyen,
|étezzen olyan forum, ahol a felek szabad belatasuk szerint — egy kis segitséggel — egyezséget kothetnek és
ezdltal a birdsagi utat elkerilve a birdsagi szervezetrendszert is tehermentesitsék.

Amikor a pénzigyi jogvitdak megolddsa is még az altaldnos békéltetés rendszerében zajlott 2010-ben, 6sszesen
880 kérelmezé vette igénybe ezt a lehetdséget. 2011-ben — a Testiilet m(ikodésének elsé féléve alatt —mar 1196
fogyasztéi kérelem érkezett, még ebben az évben 857 ligy zarult le, 6sszesen hét eljaré tanacs munkajanak
eredményeképpen. A 2012. év volt a pénzlgyi békéltetés elss teljes éve, ekkor mar nétt az Ggyek szama, 3224
kérelmet nyujtottak be a pénziigyi fogyasztdk. 2013-ban Ujabb 4320 lGgyben kezdeményeztek eljarast, 2014.
januar 1. és december 31. kozott pedig 6sszesen 4181 Uj ligy érkezett. Az ligyszam novekedése azt mutatja,
hogy a Testllet irdnyaba megnyilvanul egyfajta tarsadalmi bizalom, mert m(ikddése kiszamithatd és szakmai
alapu. A kiszamithatdsag és a szakmaisdag a felek szdmara alapvet6 érték volt és ma is az, mert biztonsagot nyuijt,
hiszen az eljaré tanacsok felelGsségteljes szakmai alapu dontéseket hoznak. Tevékenységének célja a pénziigyi
szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybevevék jogos érdekeinek védelme és a pénzligyi kozvetit6-
rendszerrel szembeni kdzbizalom erGsitése egylittesen. A jogos érdek fontos szempont a Pénziigyi Békéltet6
Testlilet szdmdra, ugyanis ennek megitélése képezi alapjat dontéseinek, de maganak a békéltetésnek is.

Foglalkozik méltanyossagi tigyekkel is, mert a pénziigyi fogyasztok is kertilhetnek olyan helyzetbe, hogy 6nhi-
bajukon kivil es6 okbdl nem képesek teljesiteni vallalt kotelezettségeiket.

Ezekben az Ggyekben a lehet6ségekhez képest abban tud segiteni a Testlilet, hogy a pénzligyi szolgaltatdk az
el6tte folyd eljarasban megfontolhassak, tudnak-e, akarnak-e méltanyossagi szempontu dontést hozni és ezaltal
esetleges tovabbi veszteségeiket is csokkenteni.

2011-ben a Testlilet hat hdnapos mikodésének eredményeképpen mar el tudott jutni oddig, hogy az elé kerdlt
1196 lgy kozil 418 Ggyben egyezség szilethetett. 2012-ben mar 847, 2013-ban 1185, 2014-ben 1422 meg-
kotott és jovahagyott egyezség volt. A tendencia egyértelm(ien a megegyezésre vonatkozé szandék, akarat,
hajlanddsag novekedését mutatja a pénziigyi szektorban szolgaltatd szerepl6k esetében, ami a legjobb ered-
mény, ami lehetséges. A pénziigyi békéltetésnek van tehat létjogosultsdga, haszna és értelme. Ezért is fejezem
ki kdszonetemet minden olyan pénziigyi szolgaltatonak, ezek valamennyi képvisel6jének, akik a Testilet altal
bonyolitott eljarasokban félként részt vettek, egytittm(ikodtek és meghoztak az egyezségek megkotéséhez sziik-
séges Uzleti vagy méltanyossagi dontéseiket. Készonetemet fejezem ki azoknak a pénziigyi fogyasztdknak is, akik
kérelmez6ként a Testllet elStt eljarast inditottak, kell6 empatiat, megértést tanusitottak és partnerek voltak.
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A Pénzligyi Békéltets Testililet mikodésében nemcsak az ligyek szama és azok eredményessége tekintetében,
hanem mint szervezet életében is kiemelten fontos volt az elmult év. 2013. oktdber 1-je 6ta a Magyar Nemzeti
Bank szervezeti keretei kozott, azon bellil 6nallo és flggetlen belsd szervezetként miikodik a Magyar Nemzeti
Bankrdl szAl6 2013. évi CXXXIX. torvény 96—130. § szabdlyainak megfelelGen. Mkodési feltételeink biztosita-
sardl és finanszirozadsardl a Magyar Nemzeti Bank gondoskodik és vdllalja, hogy ezéltal is el6segiti a pénziigyi
kozvetitérendszer hatékony miikodését, a vitas kérdések gyors, ingyenes és mindenki szamara a lehetGségek
szerinti legmegnyugtatdbb megoldasat.

A 2015. év nagy kihivasa a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet szdmara az, hogy a békéltetés feladatainak valtozatlan
teljesitése mellett a fogyasztdi kdlcsonszerz6dések érvénytelen szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges
elszamoldsokhoz, valamint egyes ilyen szerz6dések mddosulasdhoz, forintra atvaltasahoz kapcsolddd ligyekben
a 2014. évi XL. torvény 21-22. §-ban foglalt kotelezettségének is eleget tegyen, azaz elsédleges jogorvoslati
féorumként mikodjon. Ehhez kérem minden érintett pénziigyi szolgaltatd egylttm(kodését annak reményében,
hogy k6z6s munkank 2015-ben is sikeres lehessen!

Dr. Kovacs Erika,
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnGke
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1. A Pénzugyi Békélteto Testiilet céljai

1.1. ISMERTEBBE VALAS

A mikodés harom és fél éve utan a pénzligyi szektor minden szerepl6je megismerte, megismerhette a Testi-
let tevékenységét, tapasztalatokat szerezhetett és értékelhette, hogy mennyiben segitette el6 e mikodés az
lgyfelek altali bizalom er6sodését a pénziigyi szektor irdnt. A magyar mediatoroknak is volt mddjuk a 2014-es
évben megtapasztalni a pénziigyi békéltetés lényegét és értelmét. Tapasztalasuk, akaratuk szerint személyes
is lehetett, hiszen lehet&séget biztositott a Testiilet arra, hogy hallgatoként a medidtorok részt vehessenek
meghallgatdsokon és benyomadst szerezzenek arrdl, hogy mit jelent és milyen eredményt hozhat a Pénzigyi
Békéltetd Testlilet munkaja.

Sajnalatos mddon e kordn kivil a magyar intézményrendszer szerepldi nem igazan vannak tisztaban azzal, hogy
mit jelent a békéltetés és azon beliil a pénziigyi békéltetés. A Pénzligyi Békéltets Testiilet fontos feladatdanak
tekinti, hogy az elkovetkezendd években elérje, neve ismerdsen csengjen a kdzigazgatas szerepl6i, a birdsagi
szervezetrendszer, a kbzép- és fels6foku tanintézmények hallgatdi, valamennyi civil szervezet és sok mas in-
tézmény munkatarsai szamara is. Ennek érdekében szivesen vesz minden meghivast és 6rommel tesz eleget
ezeknek, hogy minél szélesebb kor értesiiljon arrdl, hogy nem vagy nem feltétlenil kell birésaghoz fordulnia
pénzlgyi targyu jogvita esetén sajat szolgaltatdjaval szemben, mert |étezik egy ingyenes és gyors eljaras, ahol
problémaja megoldasra talalhat.

1.2. AMUKODES GYORSITASA, A HATEKONYSAG NOVELESE

A Testlilet el6tti eljdrds maximalis id6tartama 90 nap lehet, melyet ligyenként legfeljebb egy alkalommal az
elndk sajat hataskorben meghosszabbithat. A Testiilet 2014-ben az egyre ndvekvé ligyszdm mellett is képes
volt eljutni odaig, hogy az eljards meginduldsatdl szamitottan nem 60 napon belllre, hanem az ligyek jelentds
részében mar 45 napon beliilre meghallgatdsokat tudott kitlizni, és ezzel jéval a 90 napos eljarasi hatéridé le-
jarta el6tt le tudta zarni az Ugyeket, igy biztositva azt, hogy a fogyasztéi probléma miel6bb megoldast nyerjen.
Mindezt belsé atszervezéssel, a munkafolyamatok atgondolasaval és atalakitasaval, valamint létszamndveke-
déssel tudta elérni.

A Testlilet a jov6ben is mindent megtesz annak érdekében, hogy az eljarasi hataridén belil maradva miel6bb sor
kertilhessen minden jogvita megnyugtatd lezarasara. Ehhez azonban az is kell, hogy mind a kérelmezék, mind
a pénzligyi szolgaltatdk a hidanypotlasi felhivasokra a megadott hataridében vélaszoljanak, valamint a pénziigyi
szolgaltatdk a valasziratukat hataridében kildjék meg.

1.3. A TESTULET MUKODESENEK, EREDMENYEINEK RENDSZERES KOZZETETELE

A Testllet m(ikodése soran torekszik arra, hogy folyamatosan informalja a fogyasztdkat, a pénziigyi szolgal-
tatokat és az érdeklédbket a tevékenységérdl, eljarasanak aktudlis szabalyairdl, az esetlegesen bekovetkezé
valtozasokrol és a vele kapcsolatos hirekrdl, Gjdonsagokrdl. Ennek érdekében megalakulasa éta sajat honlapot
mikodtet, kozzéteszi mikddési rendjét, éves jelentését, az altaldnos alavetést tett szolgaltatdk listdjat, a megho-
zott ajanlasokat és kotelezéseket anonim mddon, valamint minden egyéb aktualis tudnivalét. A Testiilet honlapja
2015-ben megujul, mind szerkezetében és megjelenésében, mind tartalmdban atalakul. Még tobb naprakész
és hasznos informacidval szeretne szolgalni a fogyasztok, a pénziigyi szolgdltatok és az érdekl6ddk szamara.
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1.4. A BiIROSAGI SZERVEZETRENDSZERREL VALO EGYUTTMUKODES

A békéltetés és a birdsagi szervezetrendszer kdzotti egylttmiikodés és kapcsolat sajnos nem volt jellemzé
a korabbi években. A 2014. év ebben a tekintetben is pozitiv valtozast hozott. A Pénziigyi Békéltets Testiilet
a Budapesti Békéltets Testlilettel kozosen szeptember 22-én rendezte meg a ,,Fogyasztovédelem és békéltetés”
cim(i orszagos fogyasztévédelmi konferenciat, melyen dr. Handé Tiinde asszony, az Orszagos Birdsdagi Hivatal
elndke , A birdsagi szervezetrendszer és a békéltet6 testlletek egylttmiikodése” cimmel tartott el6adast. Az
egyuttmlkodés ezzel kezdetét vette. A Testlilet arra torekszik, hogy tevékenységét a teljes birdsagi szervezet-
rendszer, annak minden szereplGje megismerje és partnernek tekintse a békéltetést. Mindannyian tudjuk, hogy
a birésagok Ggyterhe meglehetGsen nagy, vannak olyan szakteriletek — és a pénzligyek terilete is ilyen —, ahol
specialis és terjedelmes, sokszor nehezen értelmezhet§ joganyag all rendelkezésre, és ahol az ilyen jogvitak
esetében szakért6k nélkil lehetetlen itélkezni. Az egylittm(ikodés egyrészt megnyilvanul a szakképzésben, az
oktatdsban vald kozos és kolcsonos el6nyokon alapulé részvételben, masrészt abban, hogy a jovére nézve a felek
prébdlnak olyan lehet&ségeket kozosen megtaldlni, melyekkel a birésagi Gigyteher csokkenthetd és a pénzigyi
targyu jogvitdk eldontése gyorsithatd.

1.5. AZ ELSZAMOLAST ES A FORINTRA ATVALTAST CELZO TORVENYEK ADTA
FELADATOK TELJESITESE

2015 nagy feladat elé dllitja a Testiletet. Az egyes fogyasztdknak korabban nyujtott hitelek tekintetében a 2014
masodik felében megalkotott, kihirdetett és hatadlyba |épett jogszabalyok — igy torvények és MNB elndki ren-
deletek — alapjan a Testiilet mar nemcsak békéltet majd, de szinte a birésagi itélettel azonos hatalyd dontést
hoz, ha a felek kozott e targykorben egyezség nem tud létrejonni. Ez a tény részben megvaltoztatja a Testllet
kordbbi életét, hiszen egy Ujabb szabalyrendszernek kell megfelelnie és ezek szerint mlkoédnie, melynek ered-
ményeképpen, ha nincs mas lehetdség, dontéseket kell hoznia.

Az Uj feladatra torténd felkésziilés mar 2014 novemberében elkezd6dott és folytatddik 2015. elsé negyedév
végéig. Ez jelenti majd a M(kodési Rend c. alapdokumentum részleges mdodositasat az Uj eljarasra tekintettel,
14 f6s létszdmnovekedést, Ujabb szervezési feladatokat, tovabba a meglévd targyaldk szamdanak bovitését
a jelenlegi hatrdl tizenegyre, és egy olyan szamitastechnikai rendszer fejlesztését is jelenti, mely segitségével
a konkrét elszamolas helyességének megallapitdsara irdnyuld eljarasokban az eljard tanacs vizsgdlhatja a pénz-
Ugyi szolgdltatok altal készitett elszamoldsokat.
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2. A Pénzugyi Békélteto Testulet

y 4 ’

iranyitasa, szervezete, mikodése

A Testllet az elnokbdl, a tanacsokat alkotd tagokat magaban foglalé munkacsoportokbdl, valamint a hivatalbél all.
2.1. IRANYITAS

Az elndk képviseli a Testliletet a Magyar Nemzeti Bank szervezetén belil és kiviil is, gondoskodik annak jogszer(
mukodésérdl, irdnyitdsardl. Utasitdsban allapitja meg a Testiilet mikédésének rendjét, amelyet honlapjan is
kozzétesz. A M(kodési Rend a 2014. év folyaman két alkalommal valtozott. Els6ként 2014 marciusaban, ami-
kortdl a kordbbi hét eljard tanacs helyett négy eljard tanaccsal mikodott a Testllet, majd 2014 oktéberében,
amiota a tagok munkacsoportokba szervezédve dolgoznak.

Az elndk hatarozza meg a Testiilet belsé m(ikddésének alapvetd szabalyait, donti el a bels6 szervezeti felépi-
tést, hataroz — indokolt esetben — az egyes ligyek eljarasi hatdridejének egy alkalommal, legfeljebb 30 napos
meghosszabbithatésaga kérdésében, de a beérkezé és a Testlilet altal targyalandd ligyeket csak utdlag ismeri
meg. Gondoskodik az Gigyteher munkacsoportok kézotti egyenld elosztasardl és irdnyitasi jogositvanyai vannak
a Testlilethez tartozd valamennyi munkatdrs vonatkozasaban. A testlileti tagokat szakmai kérdésekben és konk-
rét ligyekben nem befolyasolja, nem utasitja, azonban gondoskodik arrél, hogy valamennyi eljaré tanacsban,
ugyanazon Ugyben a szakmai tartalmat illetéen ugyanaz a dontés szilessen.

Az elnok gondoskodik arrél is, hogy a beérkez6 és kezelend6 ligyek szamanak figyelembevételével, megfelel§
[étszamU munkaer6é mindenkor rendelkezésre alljon ahhoz, hogy a torvényi hataridék tartasaval az tgyek le-
zarulhassanak, a munkavégzéshez sziikséges targyi és technikai eszkdzok rendelkezésre alljanak.

2.2. SZERVEZET

2014-ben a Testileten belil Iétrejott a Hivatal. A Testlilet tehat a Hivatal munkatarsaibdl és a Testlilet tagjaibdl
all. Az Gsszlétszam 2014. december 31-én 30 f6 volt. A Hivatal létszama 9 f6, ez jelenti a hivatalvezetGt, egy
jogi el6addt, egy jogasz gyakornokot és hat asszisztens munkatdrsat. A testileti tagok szama 20 f6. A testileti
tagok 5 munkacsoportba szervezédnek. Az egyes munkacsoportok kdzotti munkamegosztas szerint 3 munka-
csoport foglalkozik hitel- és kdlcséntigyekkel, valamint pénzigyi lizingligyletekkel, ideértve az autéfinanszirozasi
Ggyeket is, két munkacsoporthoz tartoznak az egyéb banki Ggyek, azaz a nem hitelligylettel kapcsolatos pénz-
lgyi szolgdltatasok ligyei, valamint a biztositok, a pénztarak és a befektetési szolgaltatdkkal szemben inditott
eljarasok.

A munkacsoportok munkajat egy-egy tag, a munkacsoport vezetdje szervezi, aki felel6s azért, hogy a Hivatal
altal a munkacsoportra szignalt Ggyek hatarid6ben és a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen elintézés-
re kerilljenek. A munkacsoportok tagjai kézil a munkacsoport-vezeték jeldlik ki a csoporton belil a konkrét
Ugyekben eljaro tanacsok tagjait, nyomon kovetik az eljard tanacsok altal vitt Ugyeket, betartatjak a hataridéket,
Osszeadllitjdk a meghallgatasi jegyzéket, meghatarozzak a meghallgatasok idGpontjat és helyét, mindezt egymas
kozott egyeztetik. Gondoskodnak tovabba arrdl, hogy a meghallgatdsokon az eljaré tandacs teljes létszdmban
jelen legyen, és szlikség esetén a helyettesités megoldhatd legyen. Feladatuk a munkateher aranyos elosztasa
a munkacsoporton belil, ezen tulmenden beszdmolnak az elndknek a csoport miikodése soran szerzett ta-
pasztalatokrdl, feldolgozzak az Gigyek tapasztalatait, jogszabalyalkotdsra vagy mddositasra vonatkozo javaslatot
tesznek.
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Az eljard tandcsok minden esetben harom f6bdl alinak, lehet6ség szerint egy kdzgazddsz és két jogasz alkot egy
tandcsot, de személyi 0sszetételik nem allandd. Az Ggyekért felel6s tag munkacsoport-vezet6k altali kijelolésével
egyidejlleg a tandcsban a levezet6 elndki és a jegyz6konyvvezetGi feladatokat ellatd tag is kijelolésre kerdl. Ez
lgyenként mas és mds személy. Minden tag lesz levezets elnok, jegyz6konyvvezet6 és ligygazda testileti tag is
mds-mas eljardsban, tgyben. A meghallgatdsok alkalmdval az eljard tandcsban ligygazdaként kijel6lt tag ismeri meg
az ligyet és annak iratait a legalaposabban, de a tobbi taggal konzultdlva alakit ki a tanacs egy egységes szakmai
véleményt.

A Hivatal a munkacsoportok, igy az eljaré tanacsok tagjainak munkajat segiti, végzi a tevékenységhez sziiksé-
ges adminisztracio jelentGs részét, munkatarsai részt vesznek a Testiilet mikodtetésével kapcsolatos egyéb
feladatokban is. A Hivatalt a hivatalvezet6 vezeti, aki gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténdé
ellatdsarodl, a helyettesitések megszervezésérdl, szignalja az ligyeket a munkacsoportokra, lehetéség szerint
gondoskodva az Gigyteher munkacsoportok kézotti egyenl6 elosztdsardl, mikodteti az Ggynyilvantarté rend-
szert, vezeti az irattarozast, a telefonos és az e-mailes lgyfélszolgdlatot, gondoskodik iratmintak meglétérdl
és naprakész allapotban tartasardl. A peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perkép-
viseleti F6osztallyal, gondoskodik a peres nyilvantartas vezetésérdl és az adatszolgaltatasrél. A hianypdtlas
nélkil megdllapithatd hataskor hidnyos lGgyekben gondoskodik azok elutasitasardl vagy attételérél, kapcsolatot
tart mds békéltets testiiletekkel, az MNB Fogyasztdvédelmi F6osztalydval és a Pénzligyi Fogyasztévédelmi
Koézponttal.

A hivatal feladata ezen tulmenden a testiileti tagok tehermentesitése olyan ligyekben, melyek ugynevezett
nem érdemi ligyintézést jelentenek. igy a hivatalban zajlik az tigyfelek — kérelmezdk és pénziigyi szolgaltatok
— telefonos és irasbeli tajékoztatdsa.

2.3. MUKODES

A Testllet miikodése a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. térvény 96—-130. §-aban foglalt szaba-
lyokon alapszik, és az e torvény alapjan az elnok altal kiadott M(kodési Rend c. alapdokumentumban foglaltak
szerint zajlik. Az eljardsok maganszemély fogyasztdk kérelmére indulnak, akik sajat dontésiik szerint meghatal-
mazottal is képviseltethetik magukat. Az eljaras meginditasat célzo kérelemnyomtatvanyt és az ahhoz tartozé
meghatalmazast az 1. szamu melléklet tartalmazza, melynek hasznalata ugyan nem koételez6, de azért keriilt
kialakitasra, mert ezzel jelent6sen csokkenteni lehet a hidnypdtlasra szoruld esetek szamat. Olyan magéansze-
mély fogyasztd is indithat eljarast, aki magyarorszagi illet6ségli, de kulféldi pénzigyi szolgaltatdval van jogvi-
tdja, illetve olyan maganszemély is, aki kalfoldi illet6ségli és magyarorszagi székhely( pénzligyi szolgaltatéval
szemben kivan igényt érvényesiteni. Az ilyen kérelmek alapjan indult eljardsokat nevezzik hatdron atnyuld
jogvitaknak. Az erre irdnyuld eljarasok a 2. szamu melléklet szerinti kérelemnyomtatvany alkalmazdsdaval kez-
deményezhetGek, ezek haszndlata — egy unids szabaly alapjan — kotelez6.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet minden eszkdzzel prébalja gyorsitani az eljarasait. igy 2014 kdzepétdl mar a Hi-
vatal munkatarsai végeznek el szdmos olyan feladatot, melyek kordbban az eljard tanacsok tagjaira harultak.
A cél az, hogy a testileti tagok az ligyek érdemére iranyuld feladatokkal foglalkozzanak, mentesiljenek az
adminisztracids terhek jelentds részétdl, és minél gyorsabban meghallgatasokat tlizhessenek és tarthassanak.
Ezért 2014-ben bdvitetésre keriilt a Hivatal munkatdrsainak és a tagoknak a |étszdma is, valamint jelentés
munkafolyamatbeli atszervezés is tortént.

2015. januar 1-jétél lehetévé valik az, hogy bizonyos lgyekben nem feltétlenil kell hdrom f6s tandcsban
eljdrnia a Testlletnek, igy a jelenleginél nagyobb szamu Ugy lezarasara keriilhet sor. 2014. év folyaman heti
szinten a lezart (igyek szama atlagban 70 volt. A cél ennek ndvelése 2015-ben és az azt kovetd években is. Egy
tandcstag és egy jegyz6konyvvezetS tud majd meghallgatdsok keretében békéltetni minden 50 000 Ft Ggyérték
alatti és minden méltanyossagi ligyben is, tovabba olyan tigyekben, ahol az (igy maga, annak tényallasat és
jogi-kOzgazdasagi hatterét tekintve egyszerlibb megitélésli és nem igényel belsé konzultaciot.
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Ugyancsak az Gigymenet és ezaltal a mikodés gyorsitasa érdekében keriilt bevezetésre 2014-ben az iratmintak
altaldanos hasznalata, ami lehet6vé teszi, hogy a felek mar a meghallgatdsok alkalmaval kézhez kaphassak azokat
az okiratokat (jegyz6konyv, egyezséget jovahagyo és egyéb hatdrozatok), melyek az eljaras eredményeként
keletkeznek, megtakaritva ezzel a postazas idGigényét és koltségét. Az iratmintakat a Testllet altal hasznalt
Ggynyilvantartd rendszer automatikusan tolti fel alapadatokkal és késziti el6 a meghallgatdsokra. 2015 febru-
arjatol egy Uj és egyszerlibben kezelhet6 ligynyilvantartd rendszer fogja segiteni a Testlilet munkajat, melynek
hasznalata a hatékonyabb munkavégzést tdmogatja.
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3. A Pénziigyi Békélteto Testiilet
muikodésének jogszabalyi kornyezete

A Pénziigyi Békéltetd Testllet mikodésének alapjat és jogi keretét a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB torvény) adja. A Testllet az itt rogzitett szabalyok alapjan és a 98/257/EK Bizottsagi
Ajanlasnak megfelel6 mlkodési elvek szerint végzi a raruhazott feladatokat. Mikodésének elvei konkrét jog-
szabdlyi rendelkezések formajaban az MNB torvényben jelennek meg.

3.1. FUGGETLENSEG

A Testiilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll miikodd, de szakmailag fliggetlen, nem utasithaté
szervezet, mely figgetlenség nemcsak magara a Testiletre, hanem annak elntkére és tagjaira is vonatkozik.
A Testllet elndke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbizatdsa csak az MNB torvényben foglalt esetekben
szlinhet meg — MINB torvény 96. § (2), 97. § (2), 100. § (1), (2), (4) és 101. § (4).

3.2. ATLATHATOSAG

A végzett tevékenységérdl és miikodésének szabalyairdl a Testilet folyamatosan tdjékoztatdst ad honlapjan
(www.mnb/felligyelet/pbt), éves jelentéseiben, tovabba kérésre — MNB torvény 99. §, 115. § és 129-130. §.

3.3. KONTRADIKTORIUS ELJARAS

Az eljdrasban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenjenek és allas-
pontjaikat szdban és irdsban is kifejtsék, a kérelmekkel érintett pénziigyi szolgaltaték pedig egylittm(ikodésre
kotelezettek — MNB torvény 108. §.

3.4. HATEKONYSAG

A Testllet eljardsa gyors, az el6tte folyd eljdrasokban a hidnytalan kérelem beérkezésétél szamitott 60 napon
belili id6pontra az eljaré tandcs meghallgatdst tlz ki, és az eljarast 90 napon belil be is fejezi. Ezt a hatarid6t
az elnok tgyenként egy alkalommal, maximum 30 nappal hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelme-
z6nek, sem a pénziigyi szolgaltatonak fizetnie nem kell, az eljaras dijmentes, de a felmerilt koltségeket (ha
ilyen van) a felek maguk viselik — MINB torvény 106. § (3) és 112. § (5).

3.5. JOGSZERUSEG

A Testllet minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kozgazdasagi egyetemi diplo-
maval rendelkezd, a pénzigyi szektor valamely teruletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt
munkatars, a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottai. Munkajat mindenki a vonatkozo jogszabalyok ismeretében
és felhasznaldsaval, szakszer(ien végzi. A tagok az altaluk vitt konkrét tGgyekben fliggetlenek és partatlanok —
MNB térvény 97. § (1), (3) és 98. & (4)—(7).

3.6. SZABADSAG
A meghozott dontések nem érintik a fogyasztéknak azt a jogat, hogy birésaghoz forduljanak, a Testilet ajan-

[asaival és kotelezést tartalmazd hatdrozataival szemben ugyanis a torvény biztositja a birdsagi jogorvoslat
lehet&ségét — MNB torvény 116-117. §.
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3.7. KEPVISELET LEHETOSEGE

A Testllet el6tti eljarasokban mind a meghatalmazott nélkili személyes megjelenés, mind a meghatalmazott
altali képviselet a maganszemély kérelmez6 fogyasztok altal lehetséges. Meghatalmazott barmely természetes
vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet is lehet. A kérelmez8 az eljarasban
a meghallgatdson akkor is személyesen vehet részt, ha magdt meghatalmazottal kivanja képviseltetni. A pénz-
ligyi szolgaltatok meghatalmazott képviselSik utjan képviseltetik magukat, akik a szervezet alkalmazottai vagy
Ugyvédek — MNB torvény 110. §.

A Testllet eljarasaiban olyan fogyasztdi jogvitakat targyal, melyek maganszemély fogyasztok, mint kérelmezék
altal valamely pénziigyi szolgaltatéval szemben indulnak. 2014-ben sem volt még mdodjuk a nem magdnszemély
pénziigyi fogyasztoknak, igy a gazdasagi tarsasagoknak, egyéb jogi személyeknek a Testlilet eljarasat kezdemé-
nyezni ilyen jogvitakban, mert a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 térvény erre még nem ad lehet6séget. A je-
lenlegi jogszabdlyi kornyezetben csak a birdsagi utat tudjak igénybe venni. A cél az, hogy a jov6ben az eljaras
adta lehetGséget ez a személyi kor is ki tudja majd hasznalni.

A maganszemély fogyasztok altal kezdeményezett eljardsok a Magyar Nemzeti Bank engedélyezési és felligye-
leti jogkorébe tartozd pénziigyi szervezetekkel szemben indulhatnak. Ezek a szervezetek szabadon dénthetnek
arrdl, hogy egyezség hianyaban a Testiilet dontésének aldvetik-e magukat, avagy nem. Tehetik ezt el6zetesen és
altaldnos jelleggel, azaz a konkrét tgy(ek) ismerete nélkil vagy esetileg, illetve egyedileg a konkrét tigy isme-
retében. EIGbbi esetben az alavetést és annak terjedelmét kozlik, errél a Testilet listat vezet és azt honlapjan
kozzé teszi. A korabbi években 77 ilyen altaldnos aldavetést tett pénziigyi szolgaltatd volt, ezek szama 2014-re
74-re csokkent kdszonhet6en szervezeti 6sszeolvadasoknak, egyéb jogutddlasnak. E szervezetek listajat a 3.
szamu melléklet tartalmazza.

2014-ben 140 olyan pénzligyi szolgaltatd volt, amellyel szemben eljarast inditottak fogyasztonak mingsiilé
Ugyfelei. E szervezetek listdjat a 4. szamu melléklet tartalmazza jeldlve azt is, hogy az adott pénziigyi szolgal-
tatéval szemben 2014-ben hany eljaras indult.

Kérelmezett félként jelennek meg tehat a Testiilet el6tt példaul a hitelintézetek, a pénzigyi vallalkozasok, a ko-
veteléskezel6k, a biztositok, a pénztarak és a befektetési szolgaltatdk., azaz minden olyan szervezet, melynek
miikodését a Magyar Nemzeti Bank engedélyezi és felligyeli. Ugyeikben a békéltetés a tevékenységiiket érint8
jogszabdlyok alapjan zajlik. E jogszabalyok jegyzékét az 5. szamu melléklet tartalmazza.
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4. A Pénzigyi Békélteto Testulet hazai
és nemzetkozi kapcsolatai

A Testlilet tevékenységét Budapesten, az I. kerilet, Krisztina krt. 39. szam alatt végzi. Meghallgatasokat az
emlitett helyen, az épiilet Ill. emeletén taldlhaté targyaldiban tart. Budapesten kivil semmilyen formaban
nincs jelen, ezért fontosak azok a hazai kapcsolatai, melyek egyrészt a fogyasztdk tajékoztatasaban segitenek,
masrészt lehetévé teszik, hogy minél tobb kérelmezé el tudjon jutni a Testlilet elé, ha erre sziiksége van.

A Magyar Nemzeti Bank 2014 aprilisaban EgylittmUikodési Megallapodast kotott a kormanyablakok mikodé-
séért felel6s Kozigazgatdsi és lgazsagligyi Minisztériummal, melynek eredményeként az orszdgban 20 helyen
kormdnyablakoknadl is lehet6vé valt, hogy a pénziigyi fogyasztdkat segitsék. A kormdanyablakok a Magyar Nemzeti
Bank részére eljuttatandd beadvanyokat vesznek at és tovabbitanak, valamint foglalkoznak olyan felvildgositds
addsdval is, melybdl a fogyaszté megértheti, hogy az adott pénziigyi problémajat hol és hogyan tudjak orvosol-
ni, mi a teenddje annak érdekében, hogy a kivant célt elérje. A kormanyablakok a Pénzligyi Békéltetd Testilet
mukodésével és eljarasaval kapcsolatban is adnak informacidt a hozzajuk forduld maganszemély fogyasztok
részére, s6t 2014. aprilis 15. 6ta a Testllet eljarasanak meginditasat célzé kérelemnyomtatvanyok kitoltésében
is segitenek, ezeket kozvetlenil is eljuttatjdk a Testililet részére, megspdrolva ezzel még a postazas koltségét
is. A 6. szamu melléklet tartalmazza azon kormdnyablakok listajat, amelyekt6l a fogyasztok ilyen szolgéltatast
kaphatnak.

Fontos partner a Pénzligyi Békéltets Testllet szamara a FogyasztovédSk Magyarorszagi Egyestilete (FOME)
altal mikodtetett Pénziigyi Tanacsado Irodahaldzat is, mely ingyenes, partatlan pénziigyi fogyasztévédelmi
tanacsadast nyudjt Magyarorszag 11 megyeszékhelyén. A tandcsadd irodakban — melyek listdjat elérhetdsége-
ikkel egylitt a 7. szamu melléklet tartalmazza — nyujtott szolgdltatas Iényege, hogy a fogyasztdk személyesen,
telefonon, e-mailben és levélben a pénziigyi panasz rendezéséhez a leghatékonyabb megoldassal élhessenek
és életviteli, haztartdsi, gazdalkodasi tandcsokat kaphassanak, tovabba hozzaférhessenek olyan hasznos kiad-
vanyokhoz, amelyek segitségiikre lehetnek egy-egy vitas ligy vagy panasz kapcsan. Az Irodahaldzat abban is
segit, hogy hogyan tud a fogyasztd — ha sziiksége van rd —, a Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez fordulni. Tanacs-
adason tulmenden az ott dolgozd szakemberek, jogaszok és kdzgazdaszok segitenek a kérelemnyomtatvany
kitoltésében és postara addsra készen kdzremlkddnek a beadvanyok elkészitésében.

A Testliilet rendkiviil fontosnak tartja a hatékony fogyasztovédelem és a sikeres pénziigyi békéltetés érdekében
a széles korl nemzetkozi egytittmikodést is. Az eurdpai és Eurdpan kiviili alternativ vitarendezési férumokkal
torténd partnerség, az informacidk és a lefolytatott eljarasok soran szerzett tapasztalatok cseréjén keresztil
hozzajarul a pénzigyi fogyasztévédelem hatékonyabba tételéhez. Az eddigi évek tapasztalatai egyértelmd
bizonyitékai annak, hogy a nemzetkozi szint(i konstruktiv egylttmUkodés jelentés mértékben képes novelni
a pénziigyi békéltetés sikerességét és hatarozottan javitja a békélteté mechanizmusok, eljardsok minGségét.
A Testllet az elmult években a hatdron atnyuld pénziigyi fogyasztéi jogvitdk rendezésében, mind az egyéb
nemzetkozi vonatkozasu Ggyekben, mind az alternativ vitarendezésben egyarant komoly sikereket ért el. A fo-
gyasztok és a pénzigyi kozvetitérendszer tagjai kozott kialakult jogvitak fliggetlen, partatlan, gyors, szakszer
és koltségkimél6 elbirdlasa 6ssztarsadalmi érdek nemzetkozi szintéren is. A Testlilet nemzetkozi tevékenysé-
gében kiemelt szerepet tolt be a FIN-Net és INFO Network hdldzat maga és az abban részes egyes szervezetek
kilon-kdlon is.

A FIN-Net haldzat az Eurdpai Gazdasagi Térség (az Eurdpai Unid tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein és

Norvégia) tertiletén m(ikodé eurdpai rendszer, a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok kozott kialakult hataron
atnyuld pénzigyi jogvitak alternativ vitarendezésére |étrejott haldzat. Elnevezését angol nevének roviditésébdl,
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a Financial Dispute Resolution Network elnevezésbél kapta. A FIN-Net haldzata 2001-ben j6tt létre az Eurdpai
Bizottsag dontése alapjan, és mdra mar tobb mint 70 olyan szervezetet témorit, melyek valamilyen médon
alternativ vitarendezéssel, igy békéltetéssel, dontGbirdskodassal vagy mediacidval foglalkoznak az egyes tag-
allamok valamelyikében. A hdldzatnak a Testileten kiviil magyar tagja még a Budapesti Békéltet6 Testllet is.
A FIN-Net abban segit a fogyasztoknak, hogy ha egy mas tagallamban m(kéds pénziigyi szolgaltatéval — bankkal,
biztositoval, befektetési vallalkozassal stbh. — jogvitdjuk tdmad, azt az adott orszag alternativ vitarendezési féru-
manak segitségével oldhassdk meg. Ezeket az eseteket nevezik hataron atnyuld fogyasztdi jogvitaknak. Hataron
atnyulé pénzigyi fogyasztoi jogvita a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény 125. § alapjan az
olyan jogvita, amelyben az érintett fogyasztod lakohelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato és az
MNB felligyelete ala tartozo szervezet székhelye, telephelye, letelepedési helye a Eurépai Gazdasagi Térségrol
sz0l6 megallapodasban részes mas dllamban van; vagy az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
mas EGT-allamban taldlhato, és az MNB felligyelete ald tartozé szervezet székhelye Magyarorszdgon van. Az
eljards meginditasanak és lefolytatasanak szabdlyai a hataron atnyuld pénzigyi fogyasztéi jogvitdk esetében
némileg eltérnek az altaldnostél. Ha a fogyaszté Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartézkodasi
hellyel, a szolgdltatd viszont mdas EGTallamban letelepedett szervezet, a pénzligyi szolgaltatasi tevékenység-
gel 0sszefligg6 fogyasztdi jogvitaban az eljaras meginditasanak tobbletfeltétele van, nevezetesen az alavetési
nyilatkozat megléte a szolgaltatd részérél, mely az eljdrasnak valé aldvetést és a dontés elbzetes elfogaddsat
jelenti egylittesen. Aldvetési nyilatkozat hidnydban a hatdron atnyulé jogvita rendezésének eredményessége
kétséges, ilyenkor az egyes testilileteknek két — tdjékoztatdsi és postazdsi — funkcidja van. Elsésorban tajékoz-
tatniuk kell a fogyasztét a jogvita tekintetében az eljarasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-
Netben résztvevé mas EGTallambeli alternativ vitarendezési férumrdl, valamint az annak eljarasara vonatkozo
sajatos szabdlyokrdl, igy kilondsen a szolgaltatdval valo el6zetes egyeztetés szlikségességérdl és adott esetben
az eljdras meginditdsdra el8irt hataridékrél. Ezenkivil ha a fogyasztd kéri, el kell kildenilk a fogyasztd FIN-
Netben haszndlt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd,
a FIN-Netben részt vevé mas EGT allambeli alternativ vitarendezési férumhoz. Alavetési nyilatkozat megléte
esetén az eljards néhany kivétellel megegyezik a hatdron beliili eljarassal, eredménye lehet az egyezség vagy
a kotelezést tartalmazoé hatdrozat.

Az eljdras a hatdron beliili eljarassal ellentétben minden esetben irdsban térténik, de a koriilmények mérlegelése
alapjan az eljaré tanacs elnoke kezdeményezheti meghallgatds tartdsat, amelyhez mindkét fél hozzajaruldsat
be kell szereznie. Az eljarasi hatarid6t az eljard tandcs elnokének javaslata alapjan a Testilet elndke indokolt
esetben és lUgyenként egy alkalommal nem 30, hanem 90 nappal meghosszabbithatja. Az eljaras nyelve az
angol. Az eljard tandcs hatdrozatat is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a kérelmez6 kéri, hogy a jogvita-
val érintett szerz6dés és/vagy az érintett szolgaltatd és kozotte alkalmazott kommunikacid nyelvét hasznalja.
Ilyenkor a Testllet a fogyaszté kérésére kdteles azon a nyelven eljarni és hatdrozatat hiteles masolatban azon
a nyelven meghozni, amely a jogvitaval érintett szerz6dés nyelve, illetve amely a jogvitdval érintett szolgaltatas
és a fogyasztd kozotti kommunikacid nyelve. llyenkor a nyelvhasznalati jogra visszavezethet6 forditdsi koltségek
az eljaras koltségének tekintendék, a kotelezést tartalmazd hatdrozatban pedig meg kell allapitani azok viselGjét.
A hatdron atnyulé jogvitdval kapcsolatban minden testiilet, igy a magyar Pénzligyi BékéltetG Testllet is koteles
barki kérésére haladéktalanul irdsban vagy mas megfelel6 formaban tajékoztatast adni a FIN-Net miikodésérdl,
a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefliggé hataron atnyuld pénziigyi fogyasztoi jogvita elbirdldsara
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6, a FIN-Netben részt vevé mas EGTallambeli alternativ vitarendezési
forumrél és annak eljarasarél. Minden testilet az el6tte indult hataron atnyulé tGgyekkel kapcsolatos eljarasok
vonatkozasban folyamatos statisztikai adatszolgdltatdst teljesit az Eurdpai Unidnak és jogosult a halézat tagja-
inak egymds kozotti kapcsolattartasat elGsegitd intranetes adatbazis hasznalatara.

A Testllet 2012. janudr 1-jétél a vilag pénziigyi ombudsmanjait toémoritd, jelenleg 6t kontinens tobb mint félszaz
tagszervezetét szamlalé INFO Network halézatnak is teljes jogu tagja. Minden tagjardl, igy a magyar Pénzligyi
Békéltetd Testililetrdl szolé informacidkat honlapjan rendszeresen megjelenteti (www.networkfso.org).

A szervezetet Londonban, 2007. szeptember 26-an az USA, Nagy-Britannia, Uj-Zéland, irorszag, Kanada és
Ausztralia egylttm(ikodésével hoztak létre. Eredeti célja a tagorszagokban — legf6képpen a pénziigyi szektor
terliletén — m(ikodé alternativ vitarendezési mechanizmusok 6sszehangoldsa, tovdbba egy atfogd rendszer
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kidolgozasa volt. A szervezet tagjai 4 régio koré szervezédnek: Eurdzsia, Afrika, Amerika, Ausztralia. Az INFO-
Network a tagok altal elfogadott hat alapvetd elv szerint mikodik: fliggetlenség, partatlansag, hatékonysag,
méltanyossdg, atlathatdsag és elszamoltathatdsag. A szervezeten belili egylittm(ikodés az alternativ birdsagon
kivili vitarendezési modellek kialakitasa, a magatartdsi kddexek |étrehozasa, az informacids technoldgia hasz-
nalatdnak tovabbfejlesztése, bizonyos ismétl6dd kérdések és problémak rendszerszintl kezelése, a hatdron
atnyuld panaszok egységes és gordiilékeny kezelése, a tovabbképzési lehetdségek és iranyok megosztasa cél-
jabadl és érdekében torténik. A szervezet a hangsulyt a nemzetkozi standardok szerint kialakitott fogyasztévé-
delmi alapelvek érvényesitésére helyezi, amelynek — megitélése szerint — biztositékai a fliggetlen és partatlan
alternativ vitarendezési forumok. A szervezet Kézép- és Kelet-Eurépa vonatkozdsaban kilonos figyelmet fordit
a régio orszagai kozotti informacidcserére és konzultaciora.

A Pénzligyi Békéltets Testiilet az INFO Network tagjaként valaszol a tevékenységét érint6 kérdGivekre és meg-
keresésekre, amelyek a vildgszervezet havonta megjelend elektronikus hirlevelében, illetve a pénziigyi om-
budsmanok szdmara fenntartott zartkoérd honlapon is hozzaférheték.

A legutdbbi megkeresést a Testilet 2014 oktdberében kapta, amelyben a szervezet belsé strukturajanak ki-
alakitasara vonatkozo, 3-4 téma koré csoportositott, 6sszesen 50 kérdésre kértek vdlaszt, véleményt. A kér-
déiv érintette a haldzat mlkodésének részletszabalyait, a jov6re vonatkozdan javaslatokat az egytttmdkodés
szorosabba tétele érdekében rendezendé éves konferencidkhoz. A széles kord konzultacié hatékonysaganak
noveléséhez a Testllet javasolta, hogy a Bizottsagi tagok féléves jelentéseket prezentdljanak a sajat orszaguk
alternativ vitarendezési férumairdl, amelyek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a tagok mélyrehatéan megismerjék
egymas vitarendezési megoldasait.

A bels6 szervezeti strukturat illetéen a Testllet azt [atta megfelel6nek, ha a Bizottsdg 10 tagbdl dlina a ko-
vetkezGképpen: minden régidbdl 2 tag, egy elndk és egy titkar, és a tagok képviselnék régiojuk alternativ
vitarendezési forumait. A bizottsagi tagok megbizatasara vonatkozdan 3 éves idGtartamot javasolt, az egyszeri
Ujravalasztas lehet6ségével.
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5. A Pénziigyi Békélteto Testuilet 2014.
évi tevékenysége szamokban

5.1. AZ UGYSZAM ES AZ UGYINTEZESI IDO

A Testilet el6tt 2014. janudr 1-jén 696 olyan lgy volt, mely 2013-ban kezd6dott és még folyamatban volt,
tovabba 5, Ugynevezett hataron atnyuld lgy, 6sszesen 701 lgy. A 2014. év folyaman 4181 pénziigyi fogyasztoi
jogvita rendezésére irdnyuld kérelem érkezett belfoldi Gigyekben, tovabba 33 hatdron atnyuld, igy dsszesen
4214. A Testlilet 4325 belfoldi és 33 hataron atnyulo, igy 6sszesen 4358 ligyet zart le december 31-ig, és 552
belféldi, valamint 5 hatdron atnyulé igy maradt folyamatban. A 2013. évhez viszonyitva a lezart ligyek szama
9%-kal novekedett, és az év végén folyamatban |évé ligyek ardnyat tekintve pedig 3 szdzalékpontos csokkenés
tortént az el6z6 évihez képest. Ezek az adatok tikrozik a hatékonysag novelése érdekében tett szervezeti és
munkafolyamatbeli valtozasok kedvez6 hatasat.

Belféldi ligy Hataron Osszesen
atnyulo ligy
A 2014. januar 1-jén folyamatban lévé korabbi tgyek 696 5 701
A 2014. év folyamdn beérkezett Uj ligyek 4181 33 4214
2014. december 31-ig lezart tigyek 4325 33 4358
2015. januar 1-jén folyamatban 1évé Ggyek 552 5 557

A Testllet 2014. januar 1. és december 31. kozott a beérkezett és befogadott ligyeket a torvényben elbirt 90
napos eljarasi hatarid6 helyett atlagosan 50 nap alatt zarta le. Az el6z6 évhez viszonyitva 10 nappal csokkent
az atlagos lgyintézési id6, ami szintén tlikrozi a hatékonysag novekedését.

5.2. A BEERKEZETT KERELMEK

A belfoldi Gigyekben beérkez6 kérelmek elsésorban postai uton jutnak el a Testiilethez, de érkeznek kérelmek
elektronikus uton, az ligyfélkapun keresztil is. 2015. dprilis 15. 6ta a kormanyablakoknadl is benyujthatdk a Tes-
tilethez cimzett kérelmek, ahol az ligyintéz6k a kérelemnyomtatvanyok kitoltésében is segitenek. A Pénzligyi
Tanacsado Irodahaldzat iroddiban is igénybe vehet6 ilyen segitség.

Beérkezés modja Ugyszam Arany
Posta 3922 93,81%
Ugyfélkapu 136 3,25%
Kormdnyablak 102 2,44%
Pénzuigyi Tanacsadd Irodahalézat 21 0,50%
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A beérkez6 kérelmek szdma és aranya szolgdltatétipusonkénti bontdsban — az el6z6 években tapasztalt ara-

nyokhoz hasonléan — az aldbbiak szerint alakult:

Szolgaltatotipus Ugyszam Arany
Bank 1882 45,01%
Biztositd 1304 31,19%
Pénzugyi vallalkozas 776 18,56%
Takarékszovetkezet 50 1,20%
Befektetési vallalkozas 29 0,69%
Fluggetlen kozvetitdé 28 0,67%
Lakastakarék-pénztar 18 0,43%
Magannyugdijpénztar 8 0,19%
Biztosito egyesiilet 7 0,17%
Onkéntes nyugdijpénztar 5 0,12%
Onkéntes egészségpénztar 4 0,10%
Befektetési alapkezeld 2 0,05%
Jelzéloghitel-intézet 1 0,02%
Szakositott hitelintézet 1 0,02%
Pénzligyi szervezettel szemben beérkezd kérelmek 6sszesen 4115 98,42%
Nem pénzligyi szervezettel szemben érkezé kérelmek (hataskorhidny) 66 1,58%
Osszes beérkezd kérelem 4181 100,00%

A beérkez6 kérelmek kétharmada a pénzpiaci szereplSk lgyeit érinti, igy a hitelintézetekkel és a pénziigyi
vallalkozdsokkal, vagyis a pénzlgyi szolgaltatasokat nyujto szervezetekkel kapcsolatos.

Jelent@s a biztositasi piac szerepl8ivel szemben benyujtott kérelmek szama is, ez az dsszes ligyszam egyhar-
mada. A korabbi évek tapasztalataval egyez6en a t6kepiaci szerepl6k és a pénztarak Gigyeinek szdma nem volt
meghatarozd, mindossze 31 tGkepiaci és 17 pénztarral szembeni eljardst bonyolitott a Testlilet.
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Szektor Ugyszam Arény
Pénzpiac 2725 66,22%
Biztositasi piac 1342 32,61%
Pénztari piac 17 0,41%
T6kepiac 31 0,75%
Osszesen 4115 100,00%

A pénzpiaci szektort érint6en beérkezett 2725 kérelem tilnyomo tobbsége, 80%-a a korabbi évekhez hasonldéan

a hitelezési — ezen beliil a deviza alapu hitelezési — tevékenységhez kapcsolédott.
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A 2177 eljaras targya valamilyen hitel- vagy kélcsonlgylet kapcsan felmerilt vita volt, tobbséglikben elszamo-
Iasi kérdésekben fordultak a Testilethez a fogyaszték abban kérve segitséget, hogy szolgdltatéjukkal fizetés
konnyitését célzé6 megallapodast kothessenek. Magas volt a pénzforgalmi szolgaltatasokkal 6sszefliggé vitak
szama is, e szolgdltatassal Osszefliggésben 311 eljaras zajlott 2014-ben.

Pénziigyi termék Ugyszam
Hitel- és pénzkolcsonnyujtas 2177
Pénzforgalmi szolgaltatas 311
Egyéb pénziigyi tevékenység 88
BetétgyUjtés 64
Befektetési tevékenység 37
Pénzigyi lizing 26
Kombinalt pénzugyi termék 13
Pénzigyi szolgaltatds kozvetitése 8
Pénztdri termékek 1
Osszesen 2725

A biztositasi szektorral kapcsolatban beérkezett és a biztositdsi piac valamely szolgdltatdsat érinté kérelmek
tulnyomo tobbsége, 84%-a nem-életbiztositdsi d4ghoz, 16%-a az életbiztositdasokhoz kapcsolddott. Az aranyok
az el6z6 évhez képest 4 szazalékponttal tolddtak el a nem életbiztositasi ag felé.

A nem életbiztositdsi problémat célzé ligyek szdma 1131 volt, melybdl a tliz- és egyéb vagyoni karok ligye
533, a baleseti és betegségbiztositasi ligyek 86, az utas- vagy szallitmanybiztositasi ligyek 33, a felel6sségbiz-
tositdsok 335, a CASCO biztositasi lGgyek 74 esetet jelentettek. Az el6z6 évhez viszonyitva a tliz- és vagyoni
karokkal kapcsolatos lgyek aranya 7 szazalékponttal csokkent, ugyanakkor a felel6sségbiztositasi tgyeknél 9
szazalékpontos novekedés tortént.

A 211 életbiztositast érint6 Ugykorben 117 olyan Ggy volt, melyek a befektetési egységekhez kotott életbizto-
sitassal voltak kapcsolatosak, nyugdijbiztositas terén 3, a hagyomanyos életbiztositds terén 91 Ugy jelent meg
a Testllet el6tt. Az el6z6 évhez viszonyitva a két meghatdrozd ligycsoport aranya kdzelebb kerilt egymashoz,
a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsi Ugyek aranya 7 szazalékponttal csokkent, a hagyomdnyos élet-
biztositasoké 11 szazalékponttal novekedett.

A belféldi, azaz a nem hataron atnyuld Ggyekben a 2014. évben beérkezett 4181 uj kérelem terileti megoszldsa
a kérelmezdk lakdhelye alapjan megyék szerint azt mutatja, hogy a valtozatlanul a Budapest és Pest megye
terlletén él6k vették igénybe legnagyobb szdmban a Testiilet szolgaltatdsait. Ez 1917 ligyet jelentett, mely az
Osszes Uj Ugyszam 45%-a.
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A 2014-ben benyujtott Uj Ugyeket jelenté kérelmek megoszldsa megyénként, az ligyszdm és az ardnyok az

aldbbiak szerint alakultak.

Kérelmezdk lakéhelye, Ugyszam Arany Lakossag
megyénként

Bacs-Kiskun 148 3,54% 5,27%
Békés 100 2,39% 3,93%
Baranya 139 3,32% 3,66%
Borsod-Abauj-Zemplén 199 4,76% 6,91%
Budapest 1195 28,58% 17,29%
Csongrad 105 2,51% 4,22%
Fejér 171 4,09% 4,26%
Gy6r-Moson-Sopron 129 3,09% 4,47%
Hajdu-Bihar 168 4,02% 5,40%
Heves 131 3,13% 3,11%
Jasz-Nagykun-Szolnok 128 3,06% 3,90%
Komarom-Esztergom 122 2,92% 3,12%
Nograd 97 2,32% 2,04%
Pest 722 17,27% 12,27%
Somogy 91 2,18% 3,20%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 184 4,40% 5,59%
Tolna 42 1,00% 2,33%
Vas 65 1,55% 2,59%
Veszprém 145 3,47% 3,58%
Zala 100 2,39% 2,88%
Ugyek 6sszesen 4181 100% 100%

5.3. A LEZART UGYEK

A beszamoldsi id6szakban 4325 lgyet zart le a Pénziigyi Békéltetd Testllet. Az igyek eredmény szerinti meg-
oszldsa azt mutatja, hogy a belféldi Ggyekben beérkezett kérelmek 65%-aban a kérelem befogadasara és az
eljardsban meghallgatas kitlizésére keriilt sor, az ligyek 35%-at azonban befogadas nélkil el kellett utasitania
a Testuletnek.

A befogadds nélkil elutasitott ligyek ardnya megegyezik az el6z6 évi adattal. A kérelmek elutasitasara donté-
en azért kerilt sor, mert valamilyen hianyban szenvedtek és hianypétlasi felhivas ellenére sem tortént meg
a hianyok pdtlasa vagy a kérelmezd nem teljes mértékben tett eleget a hidnypotlasi felhivasban foglaltaknak.

Befogadas nélkiil elutasitott ligyek Ugyszam Arany
Nincs hatdskor 359 24%
Eljardsi akadaly 225 15%
Hianypdtlas utan elutasitva 935 61%
Osszesen 1519 100%

_

A befogadott és meghallgatasra kit(izott 2806 ligyb4l 57 Gigyben a felek még az elsé meghallgatast megel6zGen
egyezséget kotottek, igy ezekben az esetekben a kitlizés ellenére sem volt szlikséges a meghallgatds megtar-
tdsa. A fennmaradd, 6sszesen 2749 ligyben minddssze egy hallgatds tartasara kerdlt sor és az tigy valamilyen
eredménnyel lezarult. 310 alkalommal a tényallas pontos tisztdzasa, illetve az egyezség létrejottének elGsegitése
végett folytatdlagos meghallgatasok torténtek. igy 2014-ben 6sszesen 3059 alkalommal tartott meghallgatast
a Pénzligyi Békéltets Testllet.
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A befogadott és meghallgatasra tlzott 2806 ligy eredmény szerinti megoszlasa tovabbra is azt mutatja, hogy
nagy aranyban szlletnek egyezségek, mint a korabbi években, az egyezséggel zarult ligyek szama volt a leg-
magasabb. A megszilintetd hatdrozattal zarult ligyek egy jelent6s része tartalmilag szintén a felek altal kozosen

r_ s

elfogadott eredményt takarja, vagyis a felek meghallgatason kivil (azt megel6z6leg vagy az elsé meghallgatast
kovetGen) megallapodtak, valamilyen egyezséget kotottek, vagy a pénzigyi szolgaltatd az eljaras eredménye-
ként, feltlvizsgalva kordbbi allaspontjat 6nként teljesitette a kérelmezs igényét. A meghallgatdsra tlizott Ggyek
kozll 6sszesen 1514 Ugyben, az ligyek 54%-aban a felek altal kozosen elfogadott eredmény sziiletett, vagyis:
e 1422 jévahagyott egyezség sziiletett,

¢ 45 ligyben megadllapodtak, ezért a kérelmez6 kérelmét visszavonta,

e 35 (igyben a pénzligyi szolgdltatd teljesitette a kérelemben foglaltakat, igy az eljarast nem kellett folytatni,
e 3 igyben a szolgaltato teljesitett, a kérelmezd nem jelzett vissza, az eljaras megszlint,

¢ 9 ligyben kozosen kérték az eljaras megsziintetését, mert megallapodtak.

Az 54%-ot kitevé megegyezések mellett 28 ajanlast és 5 kotelezést tartalmazo hatdrozatot is hozott a Testilet.
Valamennyi kotelezés biztositdsi Ugyben sziletett.

Az ajanlasok nagy része, 19 ajanlas is e szektort érintette, 9 tovabbi ajanlas pedig a pénzpiacot. A tékepiaci és
a pénztari terileten sem ajanlas, sem kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozataldra nem kerdlt sor.

Befogadott és meghallgatas tlizésével lezart Ggyek

Egyezség 1422 50,7%
Kotelezés 5 0,2%
Ajanlas 28 1,0%
Megszlintet6 hatarozat 1351 48,1%
A kérelmez§ visszavonta 181
K6z0s kérelemre 119
Lehetetlen az eljaras lefolytatasa 257
Megalapozatlan a kérelem 702
Megdllapodtak ezért a kérelmezg visszavonta kérelmét 45
Megdllapodtak és kozésen kérték az eljaras megsziintetését 9
Szolgdltatd teljesitett, kérelmez6 nem jelzett vissza 3
Szolgaltato teljesitette a kérelemben foglalt teljes igényt 35
Osszesen 2806

Az ajanldsok és a kotelezések piac szerinti megoszldsa azt mutatja, hogy a biztositasi szektor esetében kellett
sajat dontéseket hoznia a Testliletnek, a pénzpiac esetében csak elenyészé szamban, a t6kepiac és a pénztarak
esetében pedig egyaltalan nem. A megkotott egyezségek terén azonban magasan a pénzpiaci szektor vezet,
ugyanis az 6sszesen 1422 megkotott egyezséghd6l 1069 a pénzpiac teriiletén sziletett, 346 esetben kotottek
egyezséget a biztositasi piac szereplGi tgyfeleikkel, a pénztarak 1, a tékepiaci szerepl6k pedig 6 esetben.

Eljardst megsziintets hatarozat terén is a pénzpiac vezet 692 megsziintetéssel a biztositasi piac 636 megsziin-

tetd hatarozata el6tt. Az 6sszesen 1351 eljardst megsziintet6 hatarozatbdl azonban 92 olyan eset volt, amikor
megallapodas sziletett a felek kozott, ezért kellett az eljarast megszintetni.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL 2014

21



22

6. A mikodés soran szerzett
tapasztalatok a pénziigyi szektor
szerepléinek tevékenységérol

A Testllet tevékenysége soran, az egyes pénzligyi fogyasztdi jogvitak alkalmaval konkrét informacidkat szerez
a pénzigyi szolgdltatok mikodésérdl, a szolgaltatdsnyujtas minGségérdl, az alkalmazott jogszabalyok gyakor-
latban torténd betartdsardl vagy be nem tartdsardl, valamint az ligyfelekkel szemben tanusitott szolgaltatdi
magatartasrél egyarant. A 2014. évben szerzett informaciok, tapasztalatok a pénzigyi szolgdltatasokkal kap-
csolatban az aldbbiak voltak.

6.1. HITELINTEZETI SZOLGALTATASOK
Pénzforgalom

A Testlilet elé dont6 részben szamlavezetéssel, betét- és hitelkartydkkal, ATM-ek hasznalataval és internet
banki szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyek érkeztek. A szdmlavezetés korében a szdmlanyitdssal, megbizdsok
teljesitésével/nem teljesitésével (csoportos beszedés, egyedi atutalds), készpénzfelvétellel, dijak, jutalékok
felszamitasaval, folydszamlahitel-nyujtassal, folydszamla-hitelkeret rendelkezésre tartassal, valamint fizetési
szamldk megsziintetésével kapcsolatos jogvitak voltak jellemz&ek. A szdmlanyitassal kapcsolatban sok panasz
volt a pénzligyi szolgaltatdi magatartdsra. A kérelmez6k tobb esetben hivatkoztak a szamlanyitaskor vagy azt
kévet6en a jogviszony fennalldsa alatt a személyes ligyintézés soran elhangzott és nem megfeleld, hianyos vagy
a pénzligyi szolgaltatd altal utdbb irasban kozoltektdl eltérd tartalmu tdjékoztatdsra. A csoportos beszedési
megbizasok teljesitése korében visszatérs jelenség volt, hogy a pénziigyi szolgaltatd valamely adminisztracios
hiba vagy mulasztas miatt nem rogziti szamitdgépes rendszerében a megbizas teljesitéséhez szlikséges kérel-
mez4i felhatalmazast, a megbizas teljesitésének elmaradasat a kérelmezé sem jelzi, majd kirivo esetekben
évek multaval ezen tényallas alapjan karigényt terjeszt el6.

Az egyedi atutalasok teljesitése korében elsGsorban a deviza atutalasokat érintették a jogvitdk, amikor a ké-
relmezd vitdssa tette a felszamolt kdltségek dsszegét és/vagy jogcimét. Ezen lUgyekben a pénziigyi szolgaltatdk
esetenként nem zarkdztak el méltanyossagi alapon a koltségek csokkentésétdl, azonban erre csupdn a naluk
felmertlt koltségek vonatkozasaban voltak nyitottak, az idegen bank (levelez6bank) altal terhelt koltségek mér-
séklésétdl elzarkdztak, de kozrem(ikodtek a koltséget terheld, rendszerint kilfoldi székhelyl bankkal torténé
egyeztetésekben. A forintban torténé készpénzfelvételek soran — ideértve a jogszabaly alapjan biztositandd
havi kétszeri ingyenes készpénzfelvételi lehet6séggel 6sszefliggd jogvitakat is —, szintén a felszamolt kdltségek
jogcime és Osszege képezte a vitak targyat.

A folydszamlahitel-kerettel kapcsolatos jogvitak abbdl eredtek, hogy a kérelmez6k rendezni kivantak a folyo-
szamlahitelbdl ered tartozdsukat, azonban arra a pénzligyi szolgaltatoval kotott mas kdlcsonszerz6désbdl
eredd lejart tartozas fennallasa miatt nem volt lehetdség, ugyanis a pénziigyi szolgaltatd a bankszamlara térténé
befizetéseket a szerzdésre és az annak részét képezd lzletszabdlyzatra hivatkozdssal a lejart kdlcsontartozas
megfizetéseként konyvelte el. A pénziigyi szolgaltatdk az ilyen tipusu felmeriilt problémak megolddsaban
minden esetben egylttm{kédbek voltak.

A bankszamlavezetés kérében tébb jogvita keletkezett abbdl, hogy a kérelmez6 a bankszdmlaszerz6déshez net-

banki szolgaltatast igényelt, majd ezt a szolgaltatast nem hasznalta aktivan (adott esetben egyaltalan nem) és
ezaltal fontos informdacidkrél nem értesilt, nem észlelte példaul a fedezethidny miatt felhalmozddo, kifizetetlen
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koltségeket és ez utdbb a szdmlaszerz6dés felmondasahoz vezetett. A bankszdmla megsziintetések kérében
kiemelked volt azon Ugyek szama, amelyekben a kérelmez6k allitottak, hogy évekkel korabban személyes
eljarasuk soran a bankfidkban kérték a bankszamla megsziintetését és a pénzigyi szolgaltatd nagyobb 6sszegli
tartozads megfizetésére vonatkozo felszélitasdig abban a tudatban voltak, hogy bankszamldjuk megsziintetésre
kerilt. Tobb tGgyben a kérelmez6 elismerte, hogy megfeledkezett a bankszamla |étérél és a pénziigyi szolgdl-
tatd nagyobb Osszegli tartozds megfizetésére vonatkozé felszélitasa alapjan szembesilt csak mulasztasaval.
A pénzigyi szolgdltatd okirati bizonyiték hidnydban a bankszdmla megsziintetésre, a korabbi megsziintetési
akaratra vonatkozd nyilatkozatot nem fogadta el, azonban az esetek tulnyomo részében egylittm(ikodé volt
a bankszamlavezetéssel kapcsolatosan felhalmozddott koltségek rendezése maddjaban. A pénzlgyi szolgdltatok
minden esetben nyitottak voltak tilnyomadrészt kamatmentes részletfizetés engedésére, tobb esetben a tartozas
részleges elengedésére is. Ezen Uigytipus kiemelkedd szamban fordult elé egy nagybankot érintéen. Indokoltnak
latszik a nem forgalmazé bankszamldk kezelésének felllvizsgalata és a megadllapitasok alapjan intézkedések
megtétele, a kovetett eljaras atgondoldsa a bankoknal.

Altaldnosnak tekinthetd, hogy a szamlavezetd pénziigyi szolgéltatok bizonyos idé elteltével a bankszamlave-
zetésbdl eredd koveteléseiket koveteléskezelS tarsasdgokra engedményezik. A Testlilet tapasztalatai szerint
a koveteléskezel6k tobbsége is nyitott volt arra, hogy fizetési konnyitést, rendszerint részletfizetési lehetdséget
biztositson az addsoknak, azonban a jogeldd, értelemszerlien az engedményezést megel6z6en tanusitott maga-
tartasara vonatkozé kifogasokat jellemz6en nem kezelik, azzal a jogel6d szamlavezet6hoz irdnyitjak tgyfeleiket.

A szerz6déses jogviszonyban a feleket terhel6 egylittm(ikddési kotelezettség érvényre juttatasa érdekében mind
a pénzlgyi szolgaltatéknak, mind a fogyasztdknak torekednitik kell minél koriltekint6bb eljarasra. A pénzigyi
szolgaltatdknak nagyobb hangsulyt kell fektetnitik a fogyasztdk pontos tajékoztatasara, mig a fogyasztéknak
a szerz6déses kikotések teljes korld megismerésére, ideértve azt is, hogy amennyiben egyes kikdtések pontos
tartalmat tekintve értelmezési bizonytalansagaik tdmadnak, ugy annak feloldasa érdekében miel6bb egyez-
tessenek pénzligyi szolgaltatéjukkal.

A betét- és hitelkartyak, azaz a bankkartyak kapcsan el&fordulé vitas ligyeket tekintve elmondhatd, hogy a bank-
kartydval torténd vasarlasok gyakorlatilag problémamentesen mennek végbe. A bankkartya kiemelt szerephez
jut a készpénzkiadd automata (ATM) atjan torténd készpénzfelvételkor. A kartyabirtokosok el6tt ismert, hogy
a bankkartya a rajta feltlintetett id6pontig érvényes, azaz alkalmas a kivant tranzakcio végrehajtasara. A bank-
kartya-kibocsatd pénzigyi intézmények eltéré gyakorlatot folytatnak a kartya ligyfelek részére torténd atadasat,
eljuttatdsat illet6en legyen szo akar elsé kartyardl, akar a lejart vagy révidesen lejard kartya helyett elkészitett
Uj kartyarol. Egyes pénzigyi intézmények személyes megjelenéshez kotik a bankkartya atadas-atvételét, masok
postai Uton kildik meg azt Ugyfelliknek. Az utdbbi ,,atadasi” méd kapcsan tobb jogvita szdrmazott abbdl, hogy
a kérelmez6 el6addsa szerint hozzd nem érkezett meg a bankkartyat tartalmazé postai kiildemény, ugyanakkor
a bank igényt tartott a kartyadijra, tobb esetben az elveszett kartya biztonsdagi okbdl indokolt letiltdsdanak dijara
is. Ezekben az Ggyekben a szolgaltatdk a Testllet el6tt méltanyosan jartak el és elengedték vagy visszatéritették
a felmerdlt koltségeket.

A hitelkartydk haszndlata szdmos problémat vet fel. A hitelkartya egy specidlis hiteltermék, haszndlata a legtu-
datosabb fogyasztdknak javasolt csak figyelemmel arra, hogy a termék ,,nem megfelel6” haszndlata esetén —
éves kamatat és koltségeit, azaz a hiteldijat tekintve — nem vitathatdan a legkoltségesebb szolgaltatasok egyike.
A hitelkdrtya el6nyeként értékelhetd, hogy igénylése egyszer(, nincs szlikség ingatlanfedezet, addstars, kezes
vagy egyéb biztositék nyujtasara, s6t sok esetben a pénzigyi intézmény keresi meg ajanlataval ligyfelét vagy
potencidlis ligyfelét, teszi kdnnyen elérhetévé a hitelkartyat azzal, hogy a kereskedelem szereplGivel 6sszefog-
va lzletekben (els6sorban nagyobb miiszaki aruhdzakban, bevasarlé kdzpontokban) lesz hasznalhaté. Tobb
eljarasban is hivatkoztak a kérelmezbk arra, hogy nem igényeltek hitelkartyat, sét kifejezetten idegenkedtek
annak haszndlatatdl, de azt a bank mégis adta. Az ilyen kdrtya mogotti hitelkeretet olyan 6sszegben érdemes
igényelni, amely 0sszegnek a szerz6dés szerinti kamatmentes id6szakban torténd visszafizetése a kartyabir-
tokos részérdl teljesithetd. A Testllet tapasztalata szerint sulyos fizetési nehézséget okoz az ligyfeleknek, ha
a hitelkartyat az altalanosan ismert hitel-, illetve kdlcsonkonstrukcidk (példaul szabad felhasznalasa személyi
kolcson) ,,miikodése”szerint hasznaljak és a kartyakibocsatd pénzigyi intézménynek a szerz6dés szerint ha-
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vonta minimalisan megfizetendd 6sszeget ,torlesztérészletnek” tekintik. Ekkor szembesilhetnek azzal, hogy
a tartozasuk nem csokken (,fizetek, de ennek sosem lesz vége”), adott esetben még emelkedik is, tovabb3,
hogy a hitelkartyahoz futamidé nem kapcsolddik. Sok esetben a hitelkartya-szerz6dés megkotésére tartds fo-
gyasztasi cikk vasarlasahoz igényelt kdlcsonhoz kapcsoldéddan, az aruvasarlasi kdlcsonnel egy okiratba foglaltan
keril sor. Ebbe a csoportba sorolhatéak az Un. vasarldi kartydk, amelyek a szerz6déses feltételeket, a kondi-
ciokat tekintve hitelkartyaként mikodnek. Ezen konstrukcidkban alkalmazott megoldds, hogy az aruvdsarlasi
kolcson torlesztése soran fellépd késedelem esetén a késedelemmel érintett esedékessé valt torlesztSrészlet
a hitelkeret terhére kerdl kiegyenlitésre és elszamolasra, tobbletkoltséget okozva ezzel az tigyfélnek, melyet az
lgyfél hosszabb idén keresztlil nem is észlel, ezért nem tesz |épéseket a koltségek minimalizalasa érdekében.
Ismert az druvasarlashoz kapcsoléddan olyan hitelkartya termék is, amely szerint a kartya aktivalasa nélkil
a hitelkeret terhére torténik a kivalasztott dru vételdranak megfizetése és a kdrtya aktivalasat kbvetéen érhetd
el a hitelkeret még felhasznalhatd osszege.

A hitelkartya haszndlata sordn érdemes atgondolni és elddnteni, hogy a kartya mely funkciodjat veszi igénybe az
Ggyfél. A kamatmentes idGszak a vasarlasok soran felhasznalt keretdsszeghez kapcsolédik akkor, ha a kamat-
mentes idGszakban a teljes felhasznalt 6sszeg visszafizetésre kerlil, ezzel szemben a hitelkartyaval végrehajtott
készpénzfelvételi tranzakcié azonnali és jelentds koltséget okoz. A készpénzfelvétellel generalt koltségek kivéd-
het6ek, ha a kartyabirtokos ezt a funkcidt, ezt a szolgdltatast nem veszi igénybe, nem dllittatja be. Kirivé eset
volt, hogy a kérelmezd tobb alkalommal vett fel hitelkartydjaval ATM-n keresztiil esetenként 1000 Ft Osszeg(i
készpénzt, amelynek koltsége alkalmanként 650 Ft volt, de ezzel csak utdlag szembesiilt.

Mindkét kartyatipus hasznalata soran nagyon fontos, hogy az tgyfelek ismerjék sajat fizetési szokasaikat és
annak megfelel6en alkalmazzak a biztonsdgos kartyahasznalatot tdmogaté megoldasokat. Javasolt mind kész-
pénzfelvételhez, mind vasarlashoz napi limitet beallittatni. Amennyiben az altaldanos szokasaiktdl eltéré (ma-
gasabb) 6sszegl készpénzre van szlikségiik, illetéleg nagyobb értékd vasarlast terveznek bankkdartya haszna-
latdval, gy élhetnek eseti limitmddositas lehet&ségével. Egy konkrét pénziigyi szolgdltatonal azt tapasztalta
a Testllet, hogy az tgyfeleinek nem ad lehet&séget napi limit beallitdsara. A napi limitet a széban forgd bank
is alkalmazza, azonban azt a rendszere generalja, meghatarozasara a kartyabirtokosnak nincs mddja, st annak
mértékét sem ismeri. Megfontoldsra javasolt ennek a gyakorlatnak a fellilvizsgdlata.

Kiemelten fontos a PIN kéd hasznalatara, biztonsagban tartasara vonatkozé elvarasok betartdsa a fogyasztok
részérdl, hiszen biztonsagukat csak ilyen médon tudjak megteremteni.

A pénzigyi intézmények, ideértve az engedményezett kdvetelések vonatkozasaban a koveteléskezels tarsasa-
gokat is, részletfizetés biztositdsaban maximalisan egylttm(ikod6ek. Tobb esetben a részletfizetésben torténdé
megallapodds soran kamatkedvezményt is nyujtottak, ugyanakkor kevésbé nyitottak tartozas elengedésére
vagy kamatmentesség biztositasara. Egyedi mérlegelés alapjan azonban ezekre is viszonylag gyakran keriilt
sor. Példaul az egyik Ggyben nagy 0sszegli, kozel 1 M Ft tartozds egy 6sszegben torténd megfizetésének val-
laldsa esetén a szolgaltatd elengedte az ligyleti kamatot, a koltségeket, a késedelmi kamatot, 6sszesen 1,2 M
Ft nagysagrendben. Egy masik esetben kdzel 250 000 Ft lejart tartozas megfizetésére a kérelmezd valasztasa
szerint 48 honapos kamatmentes részletfizetési lehetdséget ajanlott fel.

A pénziigyi intézmények egylttmikodését példazza, hogy igyekeznek tekintettel lenni a fizetési problémaval
kGizd6 Ugyfelek teljesit6képessége megbrzésének el6segitése érdekében esetleges egyéb tartozas megfizet-
hetGségére is. Sok esetben tapasztalta a Testiilet a kérelmez6 korilményeinek komplex kezelését egyes szol-
galtatok részérdl. El6fordult, hogy a tartozas részleges elengedése mellett a fennmarado tartozas rendezésére
alacsony Gsszegl havi torlesztérészletet hataroztak meg viszonylag hosszu idére. Mas esetben 20 000 Ft/ho
torlesztGrészlet helyett annak felére sz6l6 egyezség jott |étre a futamidG valtoztatasaval, emelésével.

Az ATM-ek hasznalataval kapcsolatos jogvitak altaldban a nem vitatottan a bankkartyabirtokos altal végrehaj-
tott, valamint a jogosulatlanul végrehajtott tranzakciokkal 6sszefliggésben voltak. A bankkartyabirtokos altal
végrehajtott tranzakcidkkal 6sszefligg6 ligyekben a kérelmez6k nem vitattak, hogy az adott helyen és id6ben
tranzakciot kiséreltek meg végrehajtani, azonban elmondasuk szerint a készpénzkiadd automata nem adta ki
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résziikre a felvenni szandékozott 6sszeget, ennek ellenére a fel nem vett 6sszeg a bankszamlan terhelésként
megjelent. A kérelmez6k ezekben az tigyekben arra hivatkoztak, hogy mindent a megszokott médon tettek
és az ATM m(ikodésében semmi rendkiviilit nem észleltek, vagy felidézték, hogy milyen szokatlan jelenséget
tapasztaltak a tranzakcid soran, igy példaul nem hallottdk az ismert hangot, amelyet a bankjegyek , kiporgeté-
se” alatt szoktak hallani, azonban a folyamatba nem volt mdédjuk beavatkozni. Amennyiben a vitas tranzakcid
végrehajtasa a pénziigyi szolgaltatd altal csatolt, a rendszerbdl kinyert adatokat tartalmazé dokumentéciéval
igazoltan helyes PIN kéd haszndlataval tortént, a hibanaplé nem tartalmazott hibaiizenetet, rovancsolds koz-
ben eltérés, tobblet nem mutatkozott, az esetleges tdbblet a vitatott tranzakciohoz nem volt azonosithaté, igy
tipikus, hogy a pénziigyi szolgaltatok kovetkezetesen elzarkoztak az 6sszeg megtéritésére iranyuld igény akar
fizetési mivelet, amely a fizet6 fél birtokdbdl kikerilt vagy ellopott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkodzzel
tortént vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatdbdl ered. Ezekben az esetekben is
irdnyadd, hogy amennyiben a vitas tranzakcid végrehajtdsa a pénzligyi szolgdltaté altal csatolt, a rendszerbdl
kinyert adatokat tartalmazé dokumentacidval igazoltan helyes PIN kdd haszndlataval tortént, Ggy a pénzigyi
szolgaltatok kovetkezetesen elzarkdztak az 6sszeg megtéritésére irdnyuld kérelmek teljesitésétél. llyen ese-
tekben sajnos egyezség nem tudott Iétrejonni és a Testllet eljard tanacsdanak nem volt mas lehetdsége, mint
az eljaras megsziintetése.

Az internet banki Ggyek aranya az 6sszes ligyet tekintve nem szamottevé. E targykorben két esetet érdemes
tanusagképpen emliteni. Az egyiknél a kérelmezé és a pénziigyi szolgaltaté kozott |étrejott szerz6dés alap-
jan internet Utjan torténd szolgaltatas igénybevételre nyilt lehetdség limit alkalmazdsa nélklli hasznalattal.
A pénziigyi szolgaltatd el6szor tajékoztatta Ggyfeleit, hogy az internetes szolgdltatassal mobil aldirds nélkil
nem végezhetdek terheléssel jard tranzakciok. A kérelmez6 a pénziigyi szolgdltatd bankfidkjaban ,mobil aldiras
beallitas”-sal modositotta szerz6dését. A mddositast kovetben tobb sikeres, nem vitatott atutaldsi tranzakcid
rogzitése tortént meg. Ezutdn a kérelmezd bankszamldjardl 1,3 M Ft dtutaldsara kerilt sor, amelyrél a kérel-
mez{ allitdsa szerint négy nap mulva értesult. Az utolsé tranzakciét nem 6 kezdeményezte, igy kérte az utalas
kordlményeinek kivizsgdlasat és annak 6sszegével megegyez6 kartérités fizetését, mert alldspontja szerint
a pénzlgyi szolgdltaté szerz6désellenes magatartasa (a mobil aldiras biztonsagi funkcié megsziintetése) miatt
valt lehetévé a vitatott tranzakcid végrehajtasa. A felek kozott egyezség nem jott |étre, mert a pénziigyi szolgal-
taté nagysagrendileg alacsonyabb 6sszeg tekintetében tett egyezségi ajanlatat a kérelmez6 nem fogadta el, igy
az eljarast megsziintette a Testllet, hiszen itt a vizsgalandd kérdéskor a vitatott tranzakciod rogzitése és annak
koérilményei lett volna, de a pénzigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyuld eljardsban szakérté kirendelésé-
re, tanik meghallgatdsara, széles kori bizonyitds lefolytatdsara nincs lehet6ség. Az ilyen Ggyek megnyugtato
madon csak birdsagi eljarasban rendezhetdk, koltségvallalas és az idSigény tudomasul vétele mellett.

A masik Ggyben a pénzligyi szolgdltatd befektetési online szolgaltatast nyljtott a kérelmezé részére. A konkrét
jogvitaban a kérelmezd az elektronikus banki rendszeren keresztiil értékpapircsere-ligyletre szeretett volna
megbizdast adni, azonban a rendszer altal kalkulalt tranzakcids dij ismeretében allitasa szerint jovahagyas nélkiil
kilépett a rendszerbdl, s a rendszer utdbb arrdl tajékoztatta, hogy a megbizas teljesilt, 134 000 Ft tranzakcids
dij terhelése mellett. A kérelmez6 sérelmezte a pénziigyi szolgaltaté altal mikodtetett rendszer megbizhatatlan
m(ikodését, vitatta a jogvita targyat képezé megbizas jogalapjat, inditvanyként a felszamitott tranzakcios dij
megtéritését kérte. A pénzigyi szolgaltatd ugy nyilatkozott, hogy az elektronikus rendszer rogzitette a megbizas
jovahagydsat, az lgylet teljesilt, ezért a tranzakcids dij jogosan kerilt levonasra. A felek kozott egyezség itt
sem jott |étre, az eljard tanacs ebben az esetben is megsziintette az eljarast, tekintettel arra, hogy a megbizas
létrejotte vonatkozasaban a rendelkezésre allo adatok alapjan nem tudott dontést hozni. llyen ligyekben is
szakértGi bizonyitasnak van helye, igy az ilyen és ehhez hasonlé ligyek megoldasa is a birésagokra var.

Betétiigyletek
A betételhelyezéssel kapcsolatos jogvitdk szdma az Osszes ligyszamhoz viszonyitva alacsony. Az lgyfelek
pénzligyi szolgaltatoiktdl altaldban mind személyes ligyintézés soran széban, mind a tranzakcidra vonatkozo

dokumentumokban Iényegre tor6, egyértelm, a konkrét tranzakciéra vonatkozé tajékoztatast kapnak. Nem
tekinthet6 azonban ligyfélbaratnak és nem tdmogathatd a szerz6dések részét képez6 hirdetmények, kondicids
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listak esetében az a tdjékoztatds, amelynek soran az ligyfeleknek szamtalan utaldson, labjegyzeten keresztiil és
értelmezési problémakkal megkiizdve kell megallapitaniuk a valasztott termékre vonatkozd szabalyokat, pél-
daul a kamatprémium feltételeit. A felek egylttmikodési készségének is koszonhet6en tobb, kamatprémium
megfizetése irdnt inditott Uigyben jott |étre egyezség és sikerlilt a jogvitat mindkét fél érdekének megfelelGen,
békés uton, gyorsan rendezni. Egy ilyen ligyben kerilt sor az egyik ajanlas kiadasara, amelyben a Testiilet
a pénzigyi szolgaltaténak azt ajanlotta, hogy fizesse meg a kérelmez6nek kartéritésként a jogvitaval érintett
lekotott betétdsszeg utdn a lekotés idejére jard kamatkilonbozet, azaz a prémiumkamat 6sszegét. A pénzigyi
szolgaltatd az ajanlasban foglaltakat nem teljesitette. Az alapul szolgald tényallds szerint a kérelmezé 28 M Ft-ot
meghaladd 6sszeget helyezett el a pénzligyi szolgaltatonal 6 hdnapos futamiddre. A betétlekotési megbizdson az
alapkamatlab évi 2,8%, a kamatprémium évi 1,7%, az akcids, kamatprémiummal névelt kamatlab évi 4,5% volt.
A betétlekotés lejaratakor a pénziigyi szolgaltatd az évi 2,8%-nak megfelel6 alapkamatot irta jova a kérelmezé
bankszamldjan, amelyet a kérelmez6 nem fogadott el, mivel allaspontja szerint teljesitette a kartyahasznalati
és atutalasi feltételeket az akcids kamathoz, és a betét elhelyezésekor nem tdjékoztattak 6t arrdl, hogy milyen
hatarid6k kozott kell beérkeznie az atutaldasoknak. A kérelmez6 sérelmezte tobbek kdzott, hogy a bankfidkban
nem kapott megfelel6 tdjékoztatast a prémiumkamat feltételeirdl, tovabba a betétlekotési megbizas a hirdet-
ményhez képest pontatlanul fogalmazott. El6adta, hogy 2011 6ta helyez el folyamatosan betétet a pénzigyi
szolgaltatdnal akcids betétekben, az akcids kamatra vald jogosultsag feltételeit allaspontja szerint teljesitette.
Kiemelte, hogy a pénziigyi szolgdltatd kizardlag két feltételt ismertetett a betét elhelyezésekor. A pénzigyi
szolgaltatd alldspontja szerint a hirdetmény a betéti szerz6dés elvdlaszthatatlan része, melyben konkrétan
meg voltak hatdrozva a kamatprémium feltételei, melyeket a kérelmezének teljesitenie kellett. Az eljaro ta-
nacs elfogadta a kérelmezd azon allaspontjat, hogy a szdébeli és a betétlekotési megbizas tdjékoztatdsa nem
volt minden részletre kiterjedS. Annak kovetkeztében, hogy a pénzligyi szolgdltatd a hirdetményben tiintette
fel a prémiumkamat fizetésére vonatkozo, a kérelmez§ daltal figyelembe nem vett kiilonos feltételt és az erre
vonatkozo tajékoztatast a betétlekdtési megbizasban nem adta meg, tovabba szdbeli tdjékoztatdsban sem hivta
fel a kérelmez6 figyelmét az dltaldnos szerz6dési feltételek kozott szerepeltetett tovabbi kiilonos feltételre,
a kérelmez6 alappal juthatott azon meggy6z6désre, hogy a korabbi betétlekdtése sordn megismert altaldnos
szerzGdési feltételek mellett a betétigylet kiilonos feltételeirdl teljes kord tdjékoztatast kapott. A pénzigyi szol-
galtatd a betéti tigylettel kapcsolatban nem kil6nitette el hatarozottan az altalanos szerz6dési feltételeket az
egyedi Ugylet kiilonds szerzédési feltételeitdl, az egyedi megbizasi szerz6désben pedig nem adott tajékoztatast
teljes korlen a kilonos feltételekrél. A Testilet allaspontja, hogy a prémiumkamat fizetésére vonatkozd kiilonos
feltételrendszer megbontasa és kiilon dokumentumban, a betétlekdtési megbizasban és a hirdetményben valé
feltiintetése indokolatlan és félrevezetd.

Néhany jogvita lakds-el6takarékossagi betétszerz6désekkel volt kapcsolatos. A lakds-elGtakarékossagi betét
a betétszerz6dések specialis fajtaja és célhoz kotott. A Testlilet el6tti jogvita néhdny esetben abbdl fakadt, hogy
a betétosszeg elhelyezése a kérelmez6 szamlajan nem teljesilt, mert szamlavezetd bankja nem hajtotta végre
a csoportos beszedési megbizast. A betétdsszeg megfizetésének fenti okokbdl vald elmaradésa a betétszerz6dés
vonatkozasaban a fogyasztd szerz6désszegésének mindsil és a betétet kezelS pénzligyi szolgaltatéval szemben
ezen a jogcimen a betétosszeg, a szerzGdéses Osszeg kifizetése irant tamasztott igény sajnos nem alapos. Nem
keletkeztet a pénziigyi szolgdltatd oldalan karfelelGsséget az sem, ha a vallalt betétsszeg teljesitésére nem
szolitja fel az Ugyfelét.

A Testlilet altaldanos megdllapitasai a pénzforgalom és a betétiligyletek vonatkozdsdban az alabbiak.

o A kérelmezbk id6nként sérelmezik az alavetés hianyat, azt a pénzigyi szolgaltatd egyitt nem mikddésének
értékelik. Figyelemmel arra, hogy a torvény ezt megengedi a pénziigyi szolgaltatdknak, ez terhiikre nem
értékelhetd. Fontos hangsulyozni és szem el6tt tartani a megegyezésre torekvést minden fél részérél, hiszen
az aldvetés hidnya az egyezségkotésnek nem akadalya.

e Egylttm(ikodés nagyon fontos a kérelmezd részérdél is, amely részint megjelenhet a megegyezés érdemi el6-

segitésében, tovabba a meghallgatason vald részvételben. Nagymértékben elGsegiti a Testlilet eljarasanak
eredményességét, ha a kérelmez6 jelen van a meghallgatason.
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e A pénziigyi szolgdltatdk a személyes tdjékoztatdsra, annak hidnyos vagy téves voltdra vald hivatkozast csak
nagyon ritkan, altaldban valamely tébblet-tényallasi elem vagy méltdnyolandd koriilmény felmeriilése esetén
fogadjak el.

e Kiemelten fontos szerepe van az ligyfelek megfelel§ tajékoztatasdanak, amely terileten legszembet(in6bb
a fejl6dés iranti igény, szilkségesség. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az Ggyfelek sok esetben, esetlegesen
a pénzigyi szolgdltatdk érdekével és szandékaval ellentétben, elényben részesitik a személyes ligyintézést,
ugyanakkor az ott elhangzottak utdbb, jogvita esetén nem igazolhatdk. Az okirat hidnya a bizonyité fél hely-
zetét neheziti, ezért a fogyasztoknak érdekikben all, hogy személyes ligyintézés sordn is kiemelt figyelmet
forditsanak arra, hogy jognyilatkozataik megtételérdl okirati, azaz papir alapu visszaigazolast kapjanak, pél-
daul bankszamla megsziintetések esetében. A pénziigyi szolgaltatdk részérdl is megfontolandd, kivdnatos és
érdekiikben 3all6, hogy ez irdnyban is fejlesszék rendszereiket, eljarasi rendjiket.

Hitelliigyek

2014-ben a hitelekkel kapcsolatos fogyasztoi jogvitak tekintetében meghatarozd jelentGséggel birt a Kurianak
a pénzigyi intézmények fogyasztoi kdlcsonszerzédéseire vonatkozd jogegységi hatarozatdval kapcsolatos egyes
kérdések rendezésérdl szold 2014. évi XXXVIII. térvény, valamint a Karidnak a pénziigyi intézmények fogyasz-
téi kodlcsonszerz6déseire vonatkozé jogegységi hatdrozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szold
2014. évi XXXVIII. torvényben rogzitett elszamolas szabdlyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrél sz6l6 2014.
évi XL. térvény, azaz az elszamoldsi jogszabalyok kihirdetése és hatdlyba Iépése. Kiilonosen az ingatlan jelza-
log fedezet(i deviza/deviza alapu hitelekkel kapcsolatos kérelmek szamossaga, illetve jogalapja tekintetében
meghatarozd kiilonbség volt tapasztalhaté az elszamolasi jogszabdlyok hatdlybalépését megel6z6 és az azt
kovetd id6szakok kozott.

Az elszamolasi jogszabalyok hatalyba |épését megel6z6en, az év elsé felében a kérelmezbk a kdlcsonszerz6dé-
sek érvénytelenségére, semmiségére hivatkozva tamasztottak elszamolasi igényt a szolgdltatdkkal szemben.
A 6/2013-as polgari jogegységi hatarozatban hivatkozott szerz6dés érvénytelenségi okok, igy az arfolyam-
kockazat kizardlag adds altali vallalasanak joerkolcsbe Utkozése, uzsords szerz6dés, lehetetlen szolgdltatasra
irdnyuld szerz6dés, szinlelt szerz6dés, megfelel§ tajékoztatds elmaraddsa, megtévesztés, tisztességtelen szer-
z6dési feltételek, mind a kérelmezdi igények jogalapjaként jelentek meg a Testliilet el6tti fogyasztéi jogvitakban.
Mindezek mellett a szolgaltatok prudens magatartdsdra vonatkozd szabalyok be nem tartasara is gyakran hivat-
koztak a kérelmezdk. E korben a piaci kockazatok, valamint a fogyasztok tehervisel6 képességének nem kellé
alapossaggal és mélységben valé felmérését és értékelését sérelmezték. Enhez tdmogatast jelentett a Budai
K6zponti Kerileti Birdsag 11. P. 21.735/2013/21 szamu végzése, melyben a birdsag teljes érvénytelenségre
alkalmas okként hatarozta meg, ha a pénziigyi szolgaltatd a hitel kihelyezésének kockazatardl, a fedezetek
meglétérdl, valds értékérdl és érvényesithetdségének felmérésérdl szolo kotelezettségének nem tett eleget,
valamint az errdl sz6l6 okiratokat — mint a hitelezdi dontés alapjaul szolgalé dokumentumokat — nem csatolta
a hitelszerz6déshez. Ezen birdi hatdrozatot a pénziigyi szolgaltatok alaptalannak tartottak és a hatdlyos pénzigyi
jogszabalyok téves értelmezésének mingsitve visszautasitottak.

Az elszdmolasi jogszabalyok hatdlyba |épését kbvetGen a kérelmek z6me mar a lejart tartozdsokbdl eredé
jogkovetkezmények megnyugtatd kezelésére, igy a kielégitési jog szlineteltetésére, részletfizetés biztositasara,
tartozas elengedésére iranyult. Az tigyek kimenetelére is hatassal voltak az elszamolasi jogszabalyok, mert mig
ezen jogszabalyok hatalyba |épése el6tt a szolgaltatdk mereven elzarkdztak érdemi egyezség |étrehozasatdl,
addig a hatdlyba lépést kbvet6en nagyobb hajlanddsagot mutattak egyezség megkotésére. Az egyezségek ezen
esetekben az elszdmolasra vald tekintettel inkdbb az egylittm(ikodés jegyében sziilettek, példaul fizetéskonnyitd
részletfizetési megallapodds létrehozatala altal, mintsem a fennalld tartozds elengedésére irdnyultak. Amikor
a pénzligyi szolgdltatd Ugy nyilatkozott, hogy a jogvitdval érintett szerz6dés az elszdmoldsi jogszabalyok hatalya
ala tartozik és eleget fog tenni jogszabalyi kotelezettségeinek, ez az esetek tobbségében megnyugtatd hatassal
volt a kérelmezGkre, és annak reményében és ismeretében, hogy az elszamolast kovetéen enyhilni fognak
terheik, tovabba az elszamolasbdl ered6 panaszaikkal a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez fordulhatnak, a kérel-
mez6k visszavontdk kérelmiiket vagy a szolgaltatéval megallapodtak az eljdras megsziintetésében. Azokban
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az esetekben, ahol a kérelmez6 ragaszkodott az elszamolds haladéktalan teljesitéséhez, az eljard tandcs meg-
szlintette az eljarast az elszdmolasi igény idG elGttiségére tekintettel, de minden esetben felhivta a figyelmet
arra, hogy az elszdmolas kézhezvételét kovet6en majd a 2015. évben Ujra megnyilik a jogorvoslat lehetGsége
az elszdmolasi torvényekben meghatarozottak szerint.

A koélcsonszerz6désekhez kapcsolddd jogvitakat jelentd eljardsok dontd része 2014-ben is csakigy, mint a ko-
rabbi években, az OTP-csoport hitel- és kdlcsdnszolgaltatdst nyujto tagjai és az Erste Bank Hungary Zrt. pénzigyi
szolgaltatdokhoz kapcsolédtak. Minden mas nagyobb pénziigyi szolgaltatd és majdnem minden kisebb bank is
megfordult a Testiilet el6tt, velik szemben is volt finanszirozasi tGgyletekhez kothet6 kérelem, azonban taka-
rékszovetkezetekkel szemben kérelmek csak nagyon csekély szdmban érkeztek.

A kolcsonszerz6dések korében beadott kérelmek jelentds része elszamolasi vita volt, amelyek abbdl adddtak,
hogy a kérelmez6k a deviza alapu hitellel kapcsolatban valamivel nem értettek egyet. Jelentds része a kérel-
meknek abbdl indult ki, hogy a szerz6dés semmis, ezért mar nem tartoznak a pénzigyi szolgdltaténak vagy
adott esetben tulfizetésben vannak. Jellemz&en mas lgyekben hozott birdsagi itéletekre alapitottak azt, hogy
a kérelmezett szerz6dés semmis és a Ptk. szerinti kamatokkal és forint alapon kivantak volna elszamoltatni
a fenndllé hiteltartozast. A kérelmez6k nem tudtdk értelmezni, hogy a deviza milyen mdédon jelent meg a szer-
z6déseikben és miért lennének kotelesek 6k megfizetni azt a tobbletet, ami az atvaltasbdl, atszamitasbdl ado-
dik. Az elszamoldsi torvények megjelenését, kihirdetését kovetéen azonnal a térvényben foglalt elszamolast
kérelmezték és nem vették figyelembe azt, hogy a torvényben foglalt hatarid6k még nem esedékesek, illetve
arrél sem birtak tudomassal, hogy a Magyar Nemzeti Bank rendeletben fogja szabdalyozni és meghatarozni
azon képleteket, amelyek alapjan az elszdmolds elvégezhet6 lesz. Jellemz6 volt az is, hogy a kérelmez6k nem
egyedil jartak el, hanem valamely devizahitel-kdrosultakat tdmogatd személlyel, szervezettel képviseltették
magukat és adott esetben tébben — ugyan kilon-kilon eljarasban —, de ugyanazt kérték.

Pénziigyi szolgaltatdi oldalrdl ezen ligytipusnal egyértelm(ien a védekez6 alldspontra helyezkedés volt tapasz-
talhatd, a szerz6dés semmisségét az egyes szolgaltatok nem ismerték el, az elszamolasi igényt id6 elSttinek
tartottak. A megsziletett egyezségek jelentSs része arra iranyult, hogy az elszamolasi torvényben foglalt ko-
telezettség megtorténtéig a kérelmez6k egy csokkentett részletfizetést teljesitsenek. A pénziigyi szolgdltatdk
ezen esetekben mindig kilon kihangsulyoztdk, hogy az elszamoldsi torvényekben foglaltaknak maradéktalanul
és a torvényi hataridén belll eleget fognak tenni. Tobb esetben a meghallgatds azzal érte el a céljat, hogy
a kérelmez6k informaciot kaptak arrdl, hogy a kérelmezett hitel- vagy kolcsonszerz&dést érinti-e az elszamolas
majd egyaltalan. Az ilyen lgyekben eljaré tanacsok minden esetben felhivtak a kérelmezék figyelmét, hogy
az egyedi birdsagi dontések nem iranyaddak hasonld ligyekre. A kérelmez6k minden esetben tobb informa-
cioval és dokumentdcioval tavoztak a meghallgatasrdl, ezdltal jobban atlattak és megértették sajat hitel- vagy
kolcsonszerz6déseik |ényegét és az elszamoldsi torvények szerinti szabalyokat.

A fizetési nehézségekkel kiizd6 kérelmezbk jelentGs része olyan egyezségeket tudott kdtni az eljard tanacsok
kézrem(ikodésével, amelyek valds konnyitést eredményeztek szamukra. A Testlilett6l kapott tajékoztatast a ké-
relmezdék jobban elfogadtak, mint a pénzigyi szolgaltatd altal el6adottakat. Az elszamolasok kdrében nagyon
fontos lenne, hogy a pénzligyi szolgaltatdk képviseldi olyan felhatalmazassal érkezzenek a meghallgatasokra,
hogy adott esetben egyezséget tudjanak kotni konkrét elszamolasi kérdésben is. Az ligyek jelent8s részében,
amennyiben a pénzlgyi szolgaltatdknak lenne elfogadhatd egyezségi ajdnlata, meghallgatas tartasa nélkil is
lezarhato lehetne majd az elszamolasi kérdésekkel kapcsolatos vitak egy jelentds része. A kérelmez6k nagyon
nagy szazalékban fogadjak el a szolgdltatdk ajanlatat meghallgatas megtartdsa nélkil is.

Az arfolyamrogzités és gydjtészamlahiteles ligyek esetében a kérelmek egy része arra irdnyult, hogy a pénziigyi
szolgaltaté nem adott helyt a gy(ijt6szamlahitel irdnti kérelemnek kordbban, masik része azt vitatta, hogy mi-
ért keriilt késedelmesen beallitasra az arfolyamrogzités. A kérelmezdk sérelmezték azt is, hogy nem lehettek
jogosultak az arfolyamrogzitésre, holott allaspontjuk szerint mindenben eleget tettek a jogszabalyokban fog-
laltaknak. A beallitashoz kapcsoléddan pedig azt tették szova, hogy tébb hdnap telt el kérelmiik benyujtésa,
a gy(jtészamla-hitelszerz6dés megkotése és az elsd olyan torlesztSrészlet-fizetése kozott, amire mar a ked-
vezményes mérték vonatkozott. Pénzligyi szolgdltatdk az els6 esetkdrben arra hivatkoztak, hogy a jogszabalyi
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keretek kozott volt csak lehet&séglik biztositani a gy(ijt6szamlahitelt az addsok részére és az igénynek azért
nem tudtak eleget tenni, mert a jogszabalyi el6irasoknak valamilyen szempontbdl nem felelt meg a kérelmezé.
A masodik esetkorben a pénzligyi szolgaltatdk a felelGsségliket azzal haritottak at a kérelmezbékre, hogy nem
nyujtottak be id6ben a jogszabaly és a gy(ljtészamlahitel szerz6dés szerint elvart dokumentumokat, melyek
el6feltételei voltak az arfolyamrogzités bedllitasanak.

A Testlilet altalanos tapasztalata, hogy a pénziigyi szolgdltatdk a gy(ijt6szdmlakhoz kapcsolédd jogszabalyok
értelmezését megfelelGen végezték el akkor, amikor az arfolyamgat irdnti kérelmeket elutasitottak. Elmondhatd
azonban az is, hogy a bedllitasok elmaradasa vagy elhuzddasa visszavezethetd arra, hogy a pénzligyi szolgaltatok
Ggyintéz8i nem adtak megfelel6 tajékoztatast a kérelmezbk részére, tehat 6sszességében mind a két félnek
felréhatd volt a késedelem. Megfelel§ tajékoztatas hidnydban a kérelmez6k késedelmének mindig oka volt
a pénzigyi szolgdltatd mulasztdsa.

A pénzlgyi szolgaltatdk kozil az Erste Bank Hungary Zrt.-nek volt a legtobb gydjt6szamlahitellel kapcsolatos
vitas ligye, a legtobb esetben a beallitds késedelmére visszavezethetGen. Ezen problémakorben ugyanakkor
a legegylittm(ikodSbb pénzilgyi szolgaltatd is az Erste Bank Hungary Zrt. volt minden mas, ilyen gyben érintett
szolgaltatéval 6sszehasonlitva.

A deviza és a deviza alapu hitelszerz6dések alaki és tartalmi érvénytelensége (ligytipus is sok esetben for-
dult el6. Ezek az lgyek egyrészt az arfolyamrés, arfolyamkilénbség problémakoré, masrészt a tajékoztatds
és kockazatfeltarod nyilatkozat elmaradasa témakorébe sorolhatdk. Jellemzd volt a devizakdlcson-szerz6dések
pénzlgyi szolgaltatdk altali aldirasanak vitatasa is. Az ilyen esetekben kérték a meghatalmazasok bemutatdasat
és a meghatalmazasoknak a cégnyilvantartdsi adatokkal valé dsszevetését. A kérelmek egy része arra irdnyult,
hogy az arfolyamrés, mint olyan, nem szerepel a teljes hiteldij mutatdban, igy a kérelmez6k vitattdk azt is, hogy
ezaltal a szerz6dés részévé valt volna. Az arfolyamrés vitatdsa sordn nem a kérelmezett szerz6désre vonatkozd,
hanem mas hasonld Ugyben hozott itéletekre is prébaltak hivatkozni, és az arfolyamkilonbség mértékét is
vitattak. Sokszor hivatkoztak arra, hogy a deviza és a deviza alapu hitelszerz6dés megkotése soran a pénziigyi
szolgaltatok képviselSjétdl nem kaptak megfelel tajékoztatast a szerz6désrdl, a konstrukciorol magardl, a szer-
z6déskotés elStt nem volt mddjuk a szerz6dés szovegét megismerni, még el sem olvasni. Sokan tették széva,
hogy nem irtak ald kockdazatfeltarod nyilatkozatot, nem kaptak tajékoztatast arrdl, hogy milyen kockazatot jelent
egyaltalan deviza alapu hitelszerzdést kotni. Kérték, hogy a pénziigyi szolgaltatdk adjak at résziikre az altaluk
aldirt kockazatfeltard nyilatkozatot, ha arra hivatkoznak, hogy ilyen volt.

JellemzGen tobb fentebb jelzett hivatkozas szerepelt egyszerre. A kérelmez6k alapvetSen a szerz6dés alaki és
tartalmi érvénytelenségét kivantdk levezetni a vita targyava tett koriilményekbdl. A pénzigyi szolgaltatdk ezek-
ben az ligyekben védekez6 allaspontra helyezkedtek, egyezségi ajanlatot nem terjesztettek elS. A kérelmezett
kockazatfeltard nyilatkozatokat az esetek jelent8s részében tudtak csatolni. A szerz6déskotés sordn elhangzott
tajékoztatas korében nem tudtak relevans informacidval szolgdlni, figyelemmel arra, hogy a szerz6désnél jelen
[évé tgyintéz6k nem alltak mar munkaviszonyban a pénzligyi szolgaltatéval, hangfelvétel a tajékoztatdsadasrol
nem készilt, e korben bizonyiték egyaltalan nem volt. Az arfolyamrés és arfolyam-kilonbozet ligyét egyér-
telmUen elhatdroltdk és ahol sziikséges volt, ott a teljes hiteldijmutatd részletes levezetését is megtették.
A pénzigyi szolgaltatdk el6adtak ezen lGigyekben azt is, hogy a perekben hozott egyedi itéletek a kérelmezett
szerz6désre nem birnak joghatassal, azokat nem teszik érvénytelenné, figyelemmel arra, hogy Magyarorsza-
gon nem precedens alapu peres eljaras, biraskodas jellemz6. Ezen Ugytipusnal a Testlilet célja alapvetéen az
volt, hogy a kérelmezék érdemben tudjanak egyeztetni a pénzligyi szolgaltatdkkal a deviza vagy deviza alapu
szerzGdéseikkel kapcsolatban. Az ligyek hatterében ugyanis mindig fizetési nehézség volt. A Testlilet arra tore-
kedett, hogy a kérelmez6k hacsak lehet egyezséget tudjanak kotni a pénziigyi szolgdltatdkkal oly médon, hogy
az fizetési konnyitést eredményezzen szamukra.

A hitelintézeteknek a deviza alapu kélcson- és hitelnyujtasi tevékenységével kapcsolatban beérkezett kérelmek
dontGen a valsag el6tt megkotott, CHF alapu ligyleteket érintették. A 2014. évi XXXVIII. torvény hatalyba lépését
megel6z6en szamottevéen tobb kérelem érkezett a torvény hatdlya ala tartozé lgyletekben, mint a torvény
hatdlyba |épése utdni id6szakban. Ennek egyik nyilvanvalé oka a kérelmez6k egy részétél tapasztalhato , kivaro
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magatartas”, azaz a jogszabalyok szerinti elszdmolast megvarjak jogvitdjuk el6terjesztésével. A pénziigyi szol-
galtaték mar a torvények el6készitésekor, a tervezetek nyilvanossdgra hozatalakor kijelentették, hogy eleget
fognak tenni a jogszabalyi elGirdsoknak, ezen szandékukat az eljardsokban és a torvények hatadlyba lépését
kovetben is hangsulyoztak.

A személyi kolcsonok terlletén az OTP Bank Nyrt. kérelmezettként tébb alkalommal is megfordult a Testilet
el6tt. A Banknak van egy olyan konstrukcidja, melynek Iényege, hogy a devizdban nyilvantartott kélcsont fix,
havonta forintban meghatarozott 6sszeggel koteles az adds visszafizetni és a hitel futamideje médosulhat ma-
ximum 12 hdnappal. Amennyiben igy is tartozas marad, azt a mindenkor aktudlis hirdetményben feltiintetett
hiteldij mellett, ,,normal deviza alapu személyi kdlcson formajaban” maximum 12 hénap alatt kell megfizetni,
mely esetben mar a havi torlesztérészletekben jelentkezik az drfolyam- és hiteldijvaltozas. Annak ellenére,
hogy kockazatfeltard nyilatkozatot irnak ald az addsok, amikor ,,szembesiilnek” a konstrukcio lényegével, vitatjak
a szerz6dés érvényességét. Az OPT Bank Nyrt. a forintban, fix torlesztérészletl személyi kdlcsonnel rendelkezé
Ggyfelei részére formalevelet kiildott, melyben alternativ megolddsokat ajanlott annak érdekében, hogy a fix
futamidd lejaratakor a még fennalld tartozds 12 hdnapra elosztva ne legyen tul megterhel6.

A hitel- és kolcsonligyekkel kapcsolatos eljardsokban kiemelend6en egylttm{ikods pénziigyi szolgdltatonak
mind@sithet6 az Erste Bank Hungary Zrt., amely minden helyzetben a megolddsra térekedett és a kérelmezd
segitését tartotta szem el6tt. Nagyon egylittm(ikodé volt a CIB Bank Zrt. is, kiilonds figyelemmel arra is, hogy
a meghallgatasokon megjelend képviselje szakmailag maximalisan felkésziilt és empatikus volt.

Gépjarmi-finanszirozas

A hitelintézeteken kiviil szamos pénzigyi vallalkozas foglalkozott az évek soran gépjarmd-finanszirozassal. Az
ilyen tadrgyban folyé eljardsokhoz kapcsoléddan egyedi Gigyekben a Merkantil Bank Zrt. és a Budapest Autéfi-
nanszirozasi Zrt. tett dltaldnos alavetési nyilatkozatot a pénziigyi vallalkozasok kozil. A pénzigyi vallalkozdsok
magatartasaban a jogi vagy jogaszi megkozelitést fokozatosan felvéltotta az lzleti vagy kdzgazdasagi szemlé-
let, megkozelités, ennek hatdsara a megkotott egyezségek ardnya jelentésen nétt. A gépjarmd-finanszirozasi
célu pénzigyi fogyasztd jogvita rendezésére irdnyuld eljdras 6sszesen 599 volt, melybdl 362 esetben tartott
a Testlilet meghallgatast, a meghallgatasok kozil 235 ligy zarult egyezséggel, ez az 6sszes ligyszdm 39%-a, 124
eljaras esetén megsziintetd hatarozat, és 3 ligyben ajanlas sziletett, kotelezés nem volt. A kérelmek szerinti
inditvanyok a kovetkez6 témakra irdnyultak:

e a pénzligyi szolgaltatd kolcsonszerz6dés megkotésének idépontjaban érvényes képviseleti joganak vitatasa,
azaz a kolcsonszerz6dések alairasanak korilményeivel, érvényességével kapcsolatos jogvita;

e opcidval kapcsolatos kérdések és torzskonyv rendeltetése, biztositéki jellege, kiaddsanak kérdései;
e tartozasrendezés.

A kolcsonszerz6dés alairasaval kapcsolatos jogvita abbdl eredGen dllt eld, hogy a gépjarmivasarlas sajatossaga,
hogy a fogyasztok altaldban autdszalonban vagy egy autokereskedénél igényelték meg a gépjarmd megvételé-
hez szlikséges kolcsont, majd irtdk ald a kdlcson- vagy lizingszerz6dést. A rugalmas hitelkihelyezés érdekében
az autdkereskedé tarsasag a pénziigyi szolgaltatdk helyett és nevében eljard képviselSként irt ald, vagy esetleg
azzal a felhatalmazassal, melyet a pénzlgyi szolgdltatonak az autdkereskedével megkotott egylttmikodési
vagy megbizasi megallapodasa tartalmazott. A pénzligyi szolgaltaték a pénzligyi fogyasztdi jogvitdk soran au-
tékereskedbkkel kotott megallapodasaikat altaldban tzleti titoknak mindsitették, s csak bizonyos esetekben
engedtek betekinteni ezekbe a kérelmezéknek a meghallgatdsokon. Szamos fogyaszté allaspontja szerint a pénz-
ligyi szolgaltatoknak — azzal, hogy helyette és nevében a keresked6 irta ald a szerzdést —, a kdlcsdnszerzédés
megkotésének id6pontjaban érvényes képviseleti joga vitatottd valt, mert a keresked6 nem volt tigynok, sem
banki alkalmazott. Kovetkezésképpen ezen alldspont szerint a szerz6dések alairasa alaki hibaban szenvedett,
ezért a kolcsonszerzGdés érvénytelennek minésil. Arra is hivatkoztak, hogy az autdkereskedd, mert megfelelé
pénzigyi ismeretekkel nem rendelkezett, résziikre nem adott és nem is adhatott megfelel§ tajékoztatdst a de-
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viza alapu lgyletek kockdzatairdl. Az érvénytelenség jogkovetkezményeként a fogyasztok nagy része jegybanki
alapkamattal torténé forint alapu elszdmolast kért a kdlcsonszerz6dés megkotésének idépontjara visszamendleg.

A kolcsonszerzGdés alairasaval kapcsolatos jogvitdakban a Testiilet ajanlast nem fogalmazott meg. A kélcsdnszer-
z6dés aldirdsakor vitatott koriilmények bizonyitdsa 7-8 év tdvlataban, tovabba annak igazolasa, hogy a kdlcson-
szerz6dés megkotésekor milyen pénziigyi tajékoztatas hangzott el — akar az aldirt kockazatfeltard nyilatkozatok
ellenére is —, igen nagy feladat elé allitotta a kérelmez&ket. Egységes volt a Testiilet alldspontja a meghatal-
mazasok elfogaddsardl, az alképviselet szabalyairdl, a régi Ptk. 219. § és 220. § szabdlyainak alkalmazasardl.
Ennek folytan a birdsagi eljaras meginditasanak lehetGségét is fenntartva, a Testllet szerepe leginkdbb olyan
egyezségek meghozataldnak elGsegitésében mutatkozott meg, mely alternativ megoldast jelentett a kdlcson-
szerz6dés szerz8désszer( teljesitésével kapcsolatosan.

Az opcid_témakoréhez kapcsoléddan elmondhatd, hogy a gépjarmu-finanszirozds eszkodz alapu specialitasa
miatt a gépjarm, mint dologi biztositék jogi értéke altaldaban megnétt a finanszirozds, majd a koélcson futam-
ideje alatt. A pénzigyi szolgaltatdk kiilonb6z6 jogi eszkozoket alkalmaztak mind az opcid hatalyba |épése, mind
pedig az 5 évet meghaladd futamidével nyujtott kdlcsonok fedezettségének biztositasa kapcsan. Korabban,
a 2000-es évek els6 felében, az opcids vételi jog kikdtése a kérelmezék szdmara kdltségmentes volt, a pénziigyi
vallalkozasok szdmara e versenyképes megoldds azonban id6vel szdmos probléma forrdsava valt. A kiilonb6z6
maodon értelmezett fiducialis biztositék zavart okozott a fogyasztdk kdrében, szamos kérelem alapjan indult
eljaras az opcio torlése érdekében a torvényes és maximalt 5 év elteltével.

A Testllet az egyik ajanlasaban foglaltak szerint felhivta a pénzligyi szolgaltatét, hogy adja ki a személygép-
jarmdre vonatkozdan a hatdsagi nyilvantartdsokba és a gépjarm( okmanyaiba bejegyzett vételi jog és annak
biztositasara kikotott elidegenitési és terhelési tilalom torléséhez sziikséges nyilatkozatat. A kérelmez6 az
eljarasban tobbek kozott arra hivatkozott, hogy a gépjarmdvon alapitott vételi jog az opcids szerz6dés meg-
kotésétsl szamitott 5 év elteltével, a régi Ptk. 374. § (2) bekezdése és 375. §-a alapjan megsz(int. Az Ggyben
eljard tanacs az eljaras sordn megallapitotta, hogy az opcids szerz6dés rendelkezése és az altalanos szerzédési
feltételként annak részévé valé Uzletszabdlyzat rendelkezése kozott a vételi jog idGtartamat tekintve eltérés
mutatkozik. A Ptk. 205/C. §-a alapjan megallapitast nyert, hogy az opcids szerz6désben meghatérozott, az ala-
irastdl szamitott 5 éves idGtartam elteltével a pénziigyi szolgaltatd gépjarmlre vonatkozd vételi joga az opciods
szerz6dés rendelkezése alapjan megsz(int, értelemszerlien ezzel egyidejlileg megsz(int a vételi jog biztositasara
alapitott elidegenitési és terhelési tilalom is. Az ajanlas kifejtette, hogy a pénziigyi szolgaltaté a vételi jog meg-
sz(inését kdvetGen jogszerlen nem gyakorolhatta az opcids szerz6déshdl fakado jogait, azaz a felmondassal
egyidejlleg bejelentett vételi jog gyakorldsara iranyuld igénye jogellenes volt. A pénziigyi szolgaltaté az ajanlast
végrehajtotta.

A torzskonyv kiadasaval kapcsolatos jogvitak el6bb 6sszekapcsolddtak az opcid joganak torlése iranti kérelmek-
kel, de id6vel 6nalld inditvanyként jelentek meg. A gépjarm-finanszirozasi célu szerz6dések esetén altalanos
szerzGdéses feltételként szabalyoztdk a felek, hogy a hitelez6 pénzligyi szolgaltatd akkor koteles a gépjarmi
torzskonyvét és a korlatozo bejegyzések torléséhez szlikséges nyilatkozatot kiadni, ha a kdlcsonbevevé fogyasztd
a kolcsonszerz6désben foglalt valamennyi kotelezettségét teljesitette. A régi Ptk. 200. § (1) bekezdésben meg-
hatdrozott szerz6déses szabadsag alapjan a felek a kdlcsonszerz&dés tartalmat szabadon allapitjak meg. Ennek
keretében a szerz6désbdl eredé barmely kotelezettségiik teljesitésével 0sszefliggésben mellékkotelezettségben
allapodhatnak meg. A régi Ptk. diszpozitiv rendelkezései alapjan a nevesitett mellékkotelezettségeken kivl
a kolcsonszerzddés biztositdsdanak egyéb atipikus mddjaban is megdllapodhattak, ilyen lehetett a gépjarmi
torzskonyvének birtokban tartdsa. Amennyiben az altalanos szerzédési feltételek rendelkezéseib6l nem kovet-
kezett, hogy a torzskonyv birtokban tartdsa a vételi jog vagy az addsvételi szerz6dés biztositékanak mindsilt,
a Testiilet 6nallé biztositéknak tekintette azt, nem tette fligg6vé a vételi jog fenndllasatdl vagy megszlinésétél.

A Testllet egy masik ajanlasaban azt fogalmazta meg, hogy a pénziigyi szolgdltatd a személygépkocsi torzs-
konyvét adja ki a kérelmezé részére. A kérelmezé6 kérelmében elGadta, hogy deviza alapu kélcsonszerzdést
kotott személygépkocsi megvasarlasa céljabdl a pénzigyi szolgaltatdval, mely alapjan a pénzigyi szolgaltaté
kolcsont folydsitott 120 havi futamidére. A kérelmezd az eljarasban tobbek kozott azt kérte, hogy a pénzigyi
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szolgaltatd adja at részére a gépjarmi torzskonyvét. Az eljard tanacs megallapitotta, hogy a torzskonyv sor-
sarol a szerz6déses iratanyag tobb helyen, igy a pénziligyi szolgaltato altal is hivatkozott altaldnos szerz6dési
feltételekben, valamint a hatdlyaban felfliggesztett adasvételi szerz6désben is rendelkezik. A térzskényvre
vonatkozd rendelkezéseket nem lehetett egymastdl elvalasztva, kilon-kilon értelmezni, hiszen a felek szerzé-
déses akarata e komplex jogviszonyban arra irdnyult, hogy a kérelmezd a kdlcson folydsitasa nyoman a gép-
jarmdvet megvdasarolhassa, a pénzligyi szolgaltatd pedig a kihelyezett kblcsonosszegre a megfelel6 fedezetet
biztositsa, a felek altal aldirt szerz6déseket egylttesen lehetett és kellett is értelmezni. A pénziigyi szolgaltatd
az opcios jogaval a hataridé lejartara tekintettel nem élhetett. Az opcids jogot alapitd szerz6dés rendelkezései
szerint, ha a hitelez6 pénziigyi szolgéltatd vételi jogaval nem él és/vagy a kérelmezdének fizetési kotelezettsége
maradéktalanul kiegyenlitésre kerdl, a vételi jog megsz(inik és a birtokaban Iévé, a vételi jog targyat képezd
gépjarm torzskonyvét haladéktalanul kiadja a kérelmezd részére. A régi Ptk. 207. § (1)—(2) bekezdésére tekin-
tettel, a szavak altalanosan elfogadott jelentése alapjan a fogyaszté altal kotott szerz6dés esetén, mivel a felek
allaspontjdban nézeteltérés allt fenn, a fogyasztd szamara kedvez6bb értelmezés szerint, azt allapitotta meg,
hogy az opcids szerz6dés egyértelmlen és vildgosan kimondja, mely esetben kell a pénziigyi szolgaltatonak
visszaadnia a torzskonyvet a kérelmezs részére. Mivel azonban a pénziigyi szolgaltato a torzskonyvet nem adta
vissza, az eljard tandacs véleménye szerint azt a pénzlgyi szolgaltatd jogviszonyban jogellenesen birtokolta.

A prudencialis kovetelmények, valamint az Uj Ptk. szabdlyai folytan Ujragondolds var az eszkoz alapu finan-
szirozas résztvevdire. A kies biztositékok helyére valdszintileg elengedhetetlenné vélik egy olcso, egyszerd,
atlathatd és mindenki szamara elérhetd ingdzdlogjogi nyilvantartds, valamint felértékel6dhet akar az ados,
akar a készfizets kezes kozjegyz6i okiratba foglalt tartozas elismerése.

A tartozasrendezés_témakorében szdmos kérelem érkezett a Testiilethez. A gazdasagi valsag, az eszkoz érté-
kében bekovetkezett valtozas, az idémulds, a keresGképesség megvaltozasa, a szocidlis korilmények mind-
mind hatassal voltak a fogyasztdk pénziigyi szolgaltatdkkal szemben fenndlld kotelezettségeinek teljesitésére.
A hosszabb tavu pénziigyi elkotelez6dést atszabta az arfolyammozgasbdl eredd tehernovekedés, a kamateme-
Iés, de betegség vagy munkanélkiliség is. Objektiv és szubjektiv tényezékkel vegyes beadvanyok jellemezték
a tartozas vitatasara, elszamolasra, és végss soron a tartozasok rendezésre irdnyuld kérelmeket. Szerencsére,
a kérelmez6k vagyoni, jovedelemi helyzetére szabott megallapoddsok nagy szamban szilettek a Testllet el6tti
alternativ vitarendezés sordn. Minthogy internet banki szolgaltatds jellemzéen nem parosult a gépjarm céld
hitelezéssel, a tartozdsok fogyasztdk altali elektronikus nyomon kovetését lehetévé tevé megoldasok megfonto-
landdk lehetnek a pénzligyi szolgaltatdk altal 2015-ben, eleget téve ezzel a transzparencia kbvetelményének is.

6.2. BIZTOSITASI JOGVITAK

2014-ben is jelent6s szamu, 1342 kérelem érkezett a biztositdsi piac szereplbivel szemben fennalld, biztositasi
jogviszonybdl fakadd jogvitdkkal kapcsolatban. Ez a beérkezett kérelmek 6sszességének 32,61%-at jelentette.
A biztositasi piac szereplGivel kapcsolatos lgyekben a kordbbi évekhez hasonldéan a nem életbiztositasi agbha
tartozod biztositasi szerz6désekbdl fakado jogvitdk tették ki az tigyek tulnyomd hanyadat, az 6sszes biztositasi
ligy 84%-4t, de az életbiztositdsi agba tartozo szerz6désekkel kapcsolatos vitak is jelentés mennyiséget képvi-
seltek. A beérkezett Uigyek pénziigyi szolgaltatdnként valé megoszlasa leképezi az egyes pénziigyi szolgaltatok
piaci részesedét is. Ennek megfelel6en a biztositasi piac legnagyobb szereplGivel, ezen beliil is a kompozit
biztositdkkal és a nem életbiztositdkkal kapcsolatban indult a legtdbb eljaras. A beérkez6 kérelmek tébb mint
fele hdrom szolgaltatd, a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-vel (az évkozi cégnévvaltozast kbvetSen Generali
Biztosito Zrt.), a Groupama Garancia Biztosité Zrt.-vel és az Allianz Hungaria Biztosito Zrt.-vel szemben érkezett.
A kérelmek kozel haromnegyede mind6sszesen hat biztositot érintett.

A benyujtott kérelmek jellemz&en a biztositokkal szemben érkeztek, a biztositasi piac tobbi szerepl&jével (al-
kuszok, tobbes ligynokdk stb.) szemben indult eljarasok szama nem volt szamottevd. A fliggetlen kdzvetitékkel
szemben megindult eljarasok tilnyomé tébbségében a kdzvetitett biztositasi terméket kezeld biztositd is félként
szerepelt a kozvetité mellett. A biztositasokkal kapcsolatban beérkezd kérelmek 34%-aban, 6sszesen 346 ligyben
a felek egyezséget kotottek. A biztositasi szektor tiz szereplGje tett altalanos aldvetési nyilatkozatot. Nagyon
pozitiv tapasztalat, hogy a biztositasi szektor azon szereplGi is tulnyomé tobbségiikben teljesitik a Testilet
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altal meghozott ajanlasokat, amelyek altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tettek. A biztositasi szektort érint6
lgyekben a Testllet el6tt sziletett egyezségek és a Testlilet altal meghozott kotelezés és ajanldsok alapjan
a pénzigyi szolgaltatdok szamottevd 6sszeget fizettek meg a fogyasztok részére.

A Testlilethez beérkezett biztositdsi Ggyek donté része a lakadsbiztositasokkal kapcsolatos jogvitakbdl eredt.
A legjellemz6bb kort a vihar- és egyéb természeti (elemi) karok, tliz- és robbanaskarok, valamint a bettréses
lopaskarok képezték, ardnyaiban ezen biztositasi dgazatban sziiletett a felek kozott a legtobb egyezség is. A jog-
vitak alapjat jellemz8en az a kérdés képezte, hogy a bekdvetkezett, a fogyasztd altal bejelentett kdresemény
egyben az adott biztositasi termék biztositdsi feltételeiben (biztositasi szabalyzatdban) meghatarozott biztosi-
tasi eseménynek mingsilt-e. Az eljarasok soran nagyszamban vezetett sikerre a felek kozotti, a bekovetkezett
karesemények tényallasanak teljes kord feltarasara vonatkozé egyeztetés, melynek kdvetkeztében a biztositok
gyakran moédositottak a kdrrendezési eljaras sordn kialakitott jogalapi vagy a biztositdsi szolgdltatas 6sszegsze-
rlségére vonatkozé allaspontjukat.

Szamos alkalommal meriilt fel az tigy érdemi eldontése szempontjabdl olyan Iényegi kérdés, melynek megité-
lése miszaki szakértGi, arszakért6i kérdés. Mivel a Testlilet eljardsaban nincs lehet6ség szakértd kirendelésére
vagy barmilyen mddon torténd bevonasara, széles korl bizonyitas lefolytatasdra, ezekben az esetekben nem
tudott éremi dontést hozni a Testlilet. Dicséretes és el6remutatd a Groupama Garancia Biztosité Zrt. gyakor-
lata, melynek sordn a jogi képvisel6 mellett (mUszaki) karszakért6 részvételét is biztositjak a Testiilet meghall-
gatdsain, igy is elGsegitve a bizonyitason alapuld, igazsagos és jogszer( végs6 megoldast. Amennyiben az ligy
jogalap tekintetében torténé megitélése egyértelm( volt vagy a Testilet eljarasa folytan egyértelmdvé valt
és csak a biztositasi szolgaltatas 0sszegszerlisége kérdésében volt vita, szamos alkalommal sziletett egyezség.

A lakasbiztositasok mellett a legnagyobb szamban a kotelezd gépjarmd-felelGsségbiztositasokbdl szarmazo jog-
vitak kerultek a Testilet elé. Ezen ligyek tették ki a felel6sségbiztositasi ligyek tulnyomd tobbségét. A kotelezé
gépjarmi-felelGsségbiztositasokbdl szarmazo jogvitdk nagy része a 2009. évi LXII. torvényben meghatarozott
fedezetlenségi idGszakra fizetend6 Ugynevezett fedezetlenségi dijjal volt kapcsolatos. Az egyik problémakort
azon ligyek képezték, melyek a biztositds megkotéséhez és az évfordulds biztositovaltassal 6sszefliggs felmon-
dashoz kapcsolddtak, amennyiben az Gzemben tartd fogyaszték nem a térvényben meghatarozott hataridében
kototték meg vagy mondtdk fel a felel6sségbiztositdsi szerz6dést. Az els6 esetben eredendben fedezetlen
id&szak keletkezik, a masodikban a nem szabalyszer( felmondas folytan a kordbbi biztositds érvényben marad
és a kés6bb megkotott felelGsségbiztositas a tobbszoros biztositas tilalma folytdn érvénytelen szerz6désnek
min@sil. Ehhez hasonld eredményre vezet, azaz fedezetlenségi id6szakot keletkeztet a helyzet, amikor a ko-
telez6 gépjarmd-felel6sségbiztositds a biztositasi évforduldét megel6z6en, dij nem fizetése okan megszinik.
Az ez okbdl megsz(ing szerz6dések jelentés hanyada — a biztositasi piacon altalanosan elterjedt — elektroni-
kus (internetes) szerz6déskotésekhez és a koltséghatékonysagbdl alkalmazott és dijkedvezménnyel 6sztonzott
elektronikus kommunikacidhoz kapcsolédik.

A Testllet elé keril6 kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositassal kapcsolatos jogvitak egyre jelentésebb hanya-
dat képezték a gépjarmlivek altal okozott balesetek, karok karosultjai altal inditott eljarasok, melyek soran
Uzemben tartéjanak biztositéjaval szemben. Amennyiben bebizonyosodott, hogy a probléma a biztositonal
fellépd adminisztrativ okbdl fakad, a biztositok jellemzéen — a hiba folytdn a Kézponti Kartorténeti Nyilvantartd
Rendszerbe helyteleniil lejelentett adatok mddositdsdval — orvosoltdk a felmeril6é problémat. Amennyiben
azonban a probléma nem kifejezetten a biztositd szabalytalan eljarasara volt visszavezethetd, Ugy a térvény
kdgens szabalyai folytan nem volt érdemi lehet6ség a jogvita egyezséggel torténd rendezésére.

A CASCO biztositasokkal kapcsolatos lgyekben a két jellemz6 problémakort a sajat hibas kdrok és
a gépjarmdlopdskarok képezték. A Testilet elé kerlt Ggyekben jellemz6en nem a jogalap, hanem a megalla-
pitott biztositasi szolgaltatds 6sszegszer(isége képezte a vita targyat altalaban. Szamos alkalommal Utkozott
akadalyba az érdemi dontés meghozatala, mivel a gépjarmdvet ért karok 6sszegszerliségének vagy az ellopott
gépjarmikar bekovetkeztének idején megvolt értékének megallapitasa gépjarmi mdszaki szakértGi kérdés,
igy a Testlilet el6tt sajnos e probléma sem volt megoldhaté.
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A baleset- és betegségbiztositasok korében féként a baleseti eredetl egészségkarosodas (munkaképesség-csok-
kenés) mértéke volt a jogvitdk targya. Tipikusnak mondhaté a biztositéknak az a jogvitat generdlé karrendezési
gyakorlata, hogy a biztositott altal becsatolt orvosi iratok vizsgalata alapjan, a biztositott személyes vizsgalata
nélkll hozza meg a biztosito altal felkért orvos szakértG a biztositasi szolgaltatds vagy a szolgéltatasi igény eluta-
sitasat megalapozd dontését. Orvos szakértbi kérdésekben sem tudott a Testiilet allast foglalni. Ennek ellenére
tobb alkalommal sziiletett ezekben az tigyekben olyan tartalmu egyezség, melyben a felek megallapodtak, hogy
kozosen felkért orvos szakért6 vagy szakértbi intézet szakvéleményét kérik és azt kdlcséndsen el is fogadjak.
Tobb alkalommal vallaltak tovabba a biztositok, hogy a biztositott részére személyes orvosi kivizsgalasi lehet6-
séget adnak, melynek eredménye fliggvényében felllvizsgaljak a karrendezés soran kialakitott allaspontjukat.

2014-ben 203 életbiztositassal kapcsolatos kérelem érkezett, melybél 117 lgy a befektetési egységekhez kotott
életbiztositdsokhoz, 91 (igy a hagyomanyos életbiztositdsokhoz kapcsolddott. A hagyomanyos életbiztositdsok
koérében a jogvitak donté tobbsége a haldleseti szolgéltatas jogalapi elutasitdsaval volt kapcsolatos. Ezekben az
Ugyekben az életbiztositas kedvezményezettje fordult a Testiilethez, kérve a biztositd szolgaltatasi kotelezettsé-
gének megdllapitasat. A hagyomanyos, haldlesetre sz616 kockazati életbiztositasi termékek kizart kockazatként
vagy mentesiilési okként hatdrozzak meg azt a korlilményt, ha a biztositott halala egy, a biztositd kockazatvise-
lésének kezdete el6tt mar fenndllott betegségre vagy sériilésre vezethetd vissza. A biztositdk ezen termékkor
tekintetében ilyen okra alapitva utasitottdk el a kedvezményezettek szolgaltatdsra irdnyuld igénybejelentését.
Mivel a nem baleseti eredetl haldl bekovetkeztének kozvetett okaként a halott-vizsgalati jegyz6konyvekben
az esetek tulnyomo tobbségében altaldanos, bizonyos életkorban a tarsadalom jelentds részénél fennalld be-
tegségek (kilondsen magas vérnyomas, sziv- és érrendszeri betegségek) kertilnek megjel6lésre, melyek a biz-
tositottak jelent6s részénél mar a szerz6déskotéskor fenndllnak, ez a kortilmény kézenfekvé elutasitasi okként
szerepel a biztositék karrendezési gyakorlatdban. Azon kérdés egyértelm( megallapitasa, hogy a biztositott
haladla ok-okozati 6sszefliggésben all-e az adott, korabban mar fennallé betegséggel, szintén orvos szakértéi
kérdés, melyben szintén nem tudott a Testllet dontést hozni, igy a kockdzati életbiztositdsokbdl fakadd jogvitak
jelent6s része szakkérdés elbiradldsanak lehetetlenségére figyelemmel megsziintetésre kerdlt.

A befektetési egységekhez kotott, ugynevezett unit-linked életbiztositasok olyan életbiztositasi termékek, me-
lyeknél a biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan képzett biztositdstechnikai tartalékot az altala létrehozott,
onallé befektetési politikaval rendelkezd, elkilonitetten kezelt, azonos értéku, elméleti elszamolasi részekbdl
(befektetési egységekbdl) allé eszkdzallomanyokba (eszkdzalapokba) vagy mas, befektetési alapkezelésre jo-
gosult tarsasag altal kezelt befektetési alapokba helyezi, méghozza befektetési céllal, a szerz6d6 fél vélasz-
tasatol fuggben, a szerz6désben el6re meghatarozott szabdlyok szerint. A biztositd tobbféle és egymastol
eltérd befektetési stratégiat kovetd eszkdzalapot hozhat létre. Léteznek biztonsagos, de alacsonyabb hozamot
igérd eszkozalapok, illetve hosszabb tdvon magasabb hozamot igérd, de kockazatosabb eszkozokbe, példaul
részvényekbe fektetd eszkodzalapok is. Az eszkdzalapokban a vasarolt befektetési egységek ellenértékeként
Osszegyl(ijtott pénzt a biztositd az eszkdzalap befektetési stratégidjanak megfelel6en befekteti. A szerz6d6
szamlajan nyilvantartott befektetési egységek arfolyama ezért az adott eszkozalap befektetési eredményétél
— az eszkozalapban [évé 6sszes befektetési instrumentum aktudlis értékétél — fligg6en folyamatosan valtozik,
adott esetben jelent8s veszteséget szenvedhet el. A befizetett biztositdsi dijat levonasok is terhelik. Az egyik
legjelent&sebb ilyen tétel a szerzési koltségek fedezetéiil szolgald, jellemzben a kezdeti egységek csokkentésével
felszamitott kezdeti koltség. A biztositast ezen felil a feltételekben meghatarozott tovabbi elvonasok terhelik,
mint a kockazati biztositas dija, a kezelési koltség, atvaltasi koltség, alapkezelési koltség stb. Ezek a biztositasi
termékek hosszu, altaldban 10-20 éves tartamra jonnek létre és a visszavasarldsi érték, mint maradékjog a biz-
tositas tartamabdl eltelt id6 figgvényében kerll meghatarozasra. Tipikus problémat jelent, hogy amennyiben
a biztositas a biztositas visszavasarlasa vagy dij nem fizetés miatt a tartam lejarata el6tt megsz(inik, a szerz6d6
részére sok esetben az altala befizetett 6sszegnél jelentGsen alacsonyabb 6sszeg kerul kifizetésre, szélsGséges
esetben a teljes befizetett 6sszeg elvész.

A befektetési egységekhez kotott életbiztositasok korében a kérelmezék jellemzGen arra hivatkoztak, hogy
a szerz6déskotés soran nem tajékoztattak Gket megfelelGen a biztositds jellemzgirdl, igy kiillonosen a koltségel-
vonasok mértékérdl, a visszavasarlasi 6sszeg szamitasardl és arrél, hogy a befektetési kockazatot Gk viselik. Ezen
allitdsoknak ellent mond, ezéltal nehézséget jelent ezekben az ligyekben, hogy a felvett ajanlati dokumentacio
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jellemzGen teljes korlen tartalmazza a fogyasztd nyilatkozatait, mely szerint teljes mértékben megismerte
és elfogadta a termék feltételeit, ennek kérében a visszavasarlasi tablat és befektetés tekintetében fennalld
kockazatvallalasat is. A kérelmez6knek ezen okirati bizonyitékokkal szemben kellene bizonyitaniuk azt, hogy
a szerz8déskotés soran ettdl eltérd tajékoztatast nydjtottak résziikre, ezt azonban még senki sem tudta meg-
tenni. A kérelmezdSk azon hivatkozasat, mely szerint a szerz6déskotés soran Gket megtévesztették (régi Ptk. 236.
§ (1) bekezdése) a Testlilet nem tudta vizsgalni, a szerz6dések megtévesztésre alapitott érvénytelenségének
megallapitdsa mar birdsagi hataskor.

6.3. A PENZTARAK UGYEI

Az 6nkéntes kolcsonods biztositd pénztarakrdl, valamint a magannyugdijrél szol6 torvények hatdlya ald tartozo
szervezetekkel, azaz az egyes pénztarakkal szemben a Testilethez benyujtott kérelmek szdma 2014-ben is el-
enyész6 volt. A pénztarakkal kapcsolatban beérkezett kérelmek jelentés része a nyugdijpénztdrakat érintette,
20% alatti volt az egészségpénztarakkal kapcsolatos ligyek aranya. A kérelmez6k leggyakrabban hozamkifize-
téssel, illetve tagdijjal kapcsolatos elszamolasbodl eredd pénziigyi fogyasztoi jogvita targydban kezdeményezték
e szolgaltatokkal szemben a Testilet eljarasat.

A Testllet tapasztalata, hogy a kérelmezdk egy része még mindig nem rendelkezik elegendé ismerettel, infor-
macidval a Testlilet eljardsat, az annak meginditdsdhoz sziikséges feltételeket illetGen.

Pénztari ligyek esetében 56%-ban t(izott ki meghallgatast az eljard tandcs, a meghallgatdsra kitlizott tgyek
66%-aban egyezség szliletett vagy a pénzligyi szolgéltatd a meghallgatas el6tt, illetve az eljaras alatt teljesitet-
te a kérelemben foglaltakat. A meghallgatasra kit(izott Gigyek 44%-aban kellett megallapitania a Testiletnek,
hogy a kérelem nem megalapozott.

6.4. A BEFEKTETESI SZOLGALTATOK UGYEI

Viszonylag kevés, 31 Uj kérelem érkezett a befektetési vallalkozasok egyes szolgdltatdsaival kapcsolatos tigyek-
ben, 4 Ggy még az el6z6 évben, azaz 2013-ban indult. Az 6sszesen 35 ligybdl 31 ligyet még a beszdmolasi id6-
szakban lezart, 4 Gigyben a meghallgatas 2015. januarral kerlt kit(izésre. A 31 lezart ligybdl 22 esetben kerdilt
sor meghallgatasra. A meghallgatds tartasaval lezart Gigyek kozil 6 esetben jott l1étre a felek kozott egyezség,
16 esetben megalapozatlansag, az eljaras lefolytatasanak lehetetlensége, kozos kérelem vagy a kérelem visz-
szavondsa miatt a Testllet eljard tanacsa megsziintette az eljarast.

A befektetési vallalkozdsokkal kapcsolatos jogvitak esetében a kérelmezdék leggyakrabban a befektetési szam-
lara utalt 0sszegeket terhel6 levondsok jogossagat vitattak és gyakran meriilt fel az a kérdés is, hogy az adott
befektetési vallalkozas altal végzett tevékenység befektetési tandcsadasnak mindsilt-e vagy sem. A masik
leggyakrabban el6forduld targykorben a kérelmez6k alapvetd hivatkozdsa az volt, illetve azt vitattak, hogy
a befektetési véllalkozds munkatarsatdl tanacsadasi jellegli javaslatot kaptak arra vonatkozdan, hogy milyen
instrumentumokba fektessenek, melynek folytdn — a kedvez6tlen arfolyamvaltozasok miatt — kés6bb kart
szenvedtek el és az eljardsban ezen igényliket kivantak kartéritésként érvényesiteni.

Ezekben az tigyekben a kérelmez6knek a benyujtott okirati bizonyitékokkal szemben kellett volna bizonyitaniuk
azon allitasaikat, hogy a felek kozott befektetési tandcsaddsra vonatkozé megbizasi szerz6dés is 1étrejott. A szo-
ban elhangzott nyilatkozatok bizonyitdsa az esetek jelentés részében nem volt, nem lehetett eredményes, ennek
folytan a bizonyitas sikertelenségére tekintettel a Testllet az eljarast ezen lgyek vonatkozasaban — a kérelem
megalapozatlansagara alapitva — megsziintette.

6.5. KOVETELESKEZELOK A TESTULET ELOTT
A koveteléskezel6 tarsasdgok, mint pénzigyi szolgaltatok a nem teljesitd fogyasztdkkal megkotott és az esetek

donté tobbségében mar felmondott szerz6dés engedményezés Utjan torténd értékesitése alapjan, mint az
eredetileg szolgdltatast nyujtd pénziigyi szolgaltatdk jogutddai vettek részt a pénziigyi fogyasztdi jogvitakban.
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A veliik szembeni eljarasok a jogel6d eljarasa miatti vitarendezés vagy tartozdsrendezés és engedményezés
utani pénziigyi fogyasztéi jogvita volt.

A kérelmek nagy szdmaban a kérelmezdk vitaja a jogel6d pénzigyi szolgaltatéval megkotott kdleson vagy hitel
devizanemére, a tartozds vitatdsdra, a kamatemelésre, a késedelmi kamat mértékére, az elszdmolds hianyara
vagy éppen pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos sérelem orvosldsdra irdnyult. Bar jogviszonyban a kérel-
mezd a koveteléskezelS tarsasaggal allt, a tényallas felderitésére nem kerilhetett sor, |évén a kdveteléskezeld
tarsasag csak az engedményezés id6pontjatdl kezdve valt jogutddda. A Testllet gyakorlata szerint ilyen esetek-
ben a jogeldd pénzligyi szolgaltatd eljarasba bevonasaval megvaldsult a kérelem jogalapjanak tisztazasa és sor
keriilhetett az aktualisan fennalld jogviszony rendezésére is egy eljarasban. Ezeknek az Ggyeknek a jellemzéje,
hogy bar az engedményezéssel a jogutdd pénzligyi szolgaltatd a jogeldd szolgaltatd helyébe 1ép, de az infra-
struktura, az elszamolasi és nyilvantartdsi rendszer, a kommunikacié kiilonb6z8sége, akar fejletlensége okan is
a koveteléskezel6k panaszkezelése csak és kizarélag akkor tud elkilonilni a jogel6d pénziigyi szolgaltatdétdl,
ha a kdveteléskezel§ tarsasag a jogel6djével azonos szolgdltatdsnyujtasra képes.

A Testllet tapasztalata szerint a pénzligyi szolgaltaték szakszer( és részletes irdsos tdjékoztatasa ellenére is,
a fogyasztok jelentds része szamara nagy nehézséget okoz a felmondas jogi és szamszaki kovetkezményeinek,
egyaltalan az engedményezés lényegének és tartalmanak megértése és az is, hogy ezzel kapcsolatban a fogyasz-
téi jogok gyakorldsdnak lehet6sége meglehetésen korlatozott. A koveteléskezeléssel foglalkozé szolgdltatok
esetében sem, és sajnos a jogel&d pénzligyi szolgaltatdk esetében sem mondhaté el, hogy a felmondott és/
vagy vitatott kbvetelések 0sszegének alakulasardl rendszeresen tajékoztattak volna lgyfeleiket.

A targyalasi pozicidban tapasztalhaté magatartdsuk megvaltoztatdsa mellett — tébbek kozott a hatékonyabb
kovetelésbehajtds érdekében is — a koveteléskezeld pénziigyi szolgaltatok kiemelt feladata lenne az elkdvet-
kezend6 években a nyilvantartasi rendszerik jelentGs fejlesztése, a rendszeres és tartalmdban pontos értesi-
tések kuldésére a megfelel6 gyakorlatanak kialakitasa, tovabba tgyfeleik részére kiildendd értesité leveleik
tartalmanak felllvizsgdlata a konnyebb érthetdség érdekében.

A tartozasrendezés és engedményezés utdni pénzigyi fogyasztdi jogvita meghatarozo volt a Testilet el6tti
lgyekben. Nagyon sok eléviilt és ezaltal birdsagi Uton nem is érvényesithet6 kovetelés behajtasaval prébalkoztak
a jogutdd pénziigyi szolgaltatdk. Amennyiben bizonyitdst nyert, hogy a kovetelés eléviilt, ennek a kérelmez6
tiltakozasa ellenére torténd érvényesitésével kapcsolatosan a Testlilet hatarozott nemleges allaspontot képvi-
selt. Az ilyen ligyekben a fogyasztdk javara tobbségében egyezség sziletett, a Testlilet a fogyasztdk pénzigyi
érdekeinek szem el6tt tartasa mellett ilyen lGigyekben is aktivan kozvetitett, az egyezségeket jovahagyta.

6.6. JOVAHAGYOTT EGYEZSEGEK

A Testllet 1422 eljarasban hagyta jova a felek altal megkotott egyezségeket. 1069 egyezségi hatdrozatunk
pénzpiaci, 346 biztositasi, 6 tGkepiaci, 1 pedig pénztari ligyben sziiletett.

A pénzpiaci Ggyekre vonatkozé egyezségeket kozel 80%-a deviza alapu vagy forint kélcsdnszerz6dések vagy
lizingszerz6dések alapjan fennalld jogvitakkal 6sszefliggésben kototték meg a felek. A deviza alapu kélcson- és
lizingszerz6désekkel kapcsolatban a legtobb egyezséget kotott 6t pénziigyi szolgdltatd, egyezségkotésiik szama
szerinti csokkend sorrendben: Budapest Bank Zrt. és Budapest Autéfinanszirozasi Zrt., az Erste Bank Hungary
Zrt., az OTP-csoport, a Lombard Lizing Zrt., a Merkantil Bank Zrt. volt.

A CIB Bank Zrt. és a CIB Lizing Zrt., a K&H Bank Zrt., az MKB Bank Zrt. és az MKB-Euroleasing Zrt., a Raiffeisen
Bank Zrt. és a Raiffeisen Lizing Zrt., az AXA Bank Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe, az UniCredit Bank
Hungary Zrt., valamint a Toyota Pénzligyi Zrt. is sok egyezséghez jarult hozza.

A forint alapu kolcson- és lizingszerz6désekkel kapcsolatban a legtobb egyezséget kotott 6t pénziigyi szolgaltato,

egyezségkotésiik szama szerinti csokkend sorrendben: az OTP-csoport, az Erste Bank Hungary Zrt., a Budapest
Bank Zrt. és Budapest Autdfinanszirozasi Zrt., a Lombard Lizing Zrt., a Merkantil Bank Zrt. Ugyancsak sok egyez-
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séget kotott a CIB Bank Zrt. és CIB Lizing Zrt., a K&H Bank Zrt., az MKB Bank Zrt. és az MKB-Euroleasing Zrt.,
a Raiffeisen Bank Zrt. és Raiffeisen Lizing Zrt., az AXA Bank Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe, az UniCredit
Bank Hungary Zrt. és az UniCredit Leasing Hungary Zrt. is.

A megkotott egyezségek a pénzpiaci Ugyek terén kozel 20%-ban bankszamlaszerz6déssel, betétszerzdéssel,
illetve bankkartyaszerz6déssel kapcsolatos volt, ezen belil két esetben jott [étre egyezség nyugdij-elGtakaré-
kossagi szamldval kapcsolatos lGigyben. E témaban a pénzligyi szolgaltatok koziil a legtobb, tobb mint 30-30
egyezséget, az Erste Bank Hungary Zrt. és a K&H Bank Zrt. kototte meg, kozel 20 egyezséget az OTP Bank Nyrt.
kotott. Tiz alatti szamu egyezséget kotott az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fidktelepe, a Budapest Bank
Zrt., a CIB Bank Zrt., a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe, az FHB Kereskedelmi Bank Zrt., az MKB
Bank Zrt., a Raiffeisen Bank Zrt., az UniCredit Bank Hungary Zrt. kotétt meg.

A biztositasi ligyekben a 346 egyezség kétharmadat a nem életbiztositdsi aghoz tartozd, egyharmadat az
életbiztositasi dghoz tartozé szerz6désekkel kapcsolatban folyé eljarasokban kototték meg a felek. A nem élet-
biztositasi agon belil jellemz6 volt a lakdsbiztositasok és a kotelez6 gépjarmlifelelGsség-biztositasok korében
megkotott egyezség. Az 6t legtobb egyezséget megkotd biztositd, egyezségkotésik szama szerinti csokkend
sorrendben: Groupama Garancia Biztosité Zrt., Generali Biztosité Zrt., Allianz Hungdria Biztositd Zrt., K&H
Biztositd Zrt., UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., de sok egyezséget kotott az AEGON Magyarorszag
Altalanos Biztositd Zrt. és az UNIQA Biztositd Zrt. is.

A tékepiaci Ggyletek korében az egyezségeket jellemz&en értékpapirszamla vezetés korében kototték, a legtdbb
egyezséget az Erste Befektetési Zrt. kototte meg.

A pénztdrpiac egyezségét egy onkéntes egészségpénztarral kototte meg a kérelmezé.
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7. Ajanlasok, kotelezések és ezeknek
az érintett pénzigyi szolgaltatok altali
teljesitése

A Testilet egyezség hidnyaban, ha a kérelem megalapozott és a pénziigyi szolgdltatd a dontést magara nézve
kotelez6ként elfogadva altalanos aldvetési nyilatkozatot vagy a konkrét igy ismeretében eseti aldvetési nyilat-
kozatot tett, kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, aldvetési nyilatkozat hidnyaban ajanlast tesz.

2014-ben 28 ajanlas sziletett, ebbdl 9 a pénzpiacot és 19 a biztositasi piacot érinti. 19 ajanlast az érintett
pénziigyi szolgaltatdk teljesitettek, 2 ajanlast nem, 4 ajanlas hatalyon kivil helyezését az érintett pénzigyi
szolgaltaték kezdeményezték birdsag el6tt, 3 ajanlas esetében az érintett pénziigyi szolgaltatok a torvény dltal
biztositott id6tartamon belll még nem dontottek a teljesitésrdl.

A biztositdsi piacot érint6 ajanlasok koziil 7 ajanlas a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositast, 3 ajanlas a CASCO
biztositast, 3 a lakas- és vagyonbiztositast, 2 az életbiztositast, 2 a baleset- és betegségbiztositast, egy-egy ajan-
las pedig a nyugdij-kiegészit6 biztositas teriiletét érint. A pénzpiacot érintd ajanldsok kozil kettd gépjarmitorzs-
konyv-kiaddsdval, egy ajanlds személygépkocsira vonatkozd opcids jog torlésével, egy aruvasarlasi kdlcsonnel,
egy a deviza alapu koélcsénszerz6dés végtorlesztési dijaval, egy a betétlekdtés utdn jaré kamatprémiummal,
tovabbi egy pedig a takarékszelvények hibds nyilvantartasdaval volt kapcsolatos.

A Testllet 5 esetben hozott kotelezést, mindegyiket biztositassal 6sszefliggd pénziigyi fogyasztdi jogvitaban.
Az ajanlasokrol és a kotelezésekrdl a Testlilet honlapjan anonim mddon, e hatarozatok teljes szovegének kozzé-
tétele altal tdjékoztatja az érdekl6dbket. Az ajanldsok és a kotelezések nemcsak a konkrét esetekre vonatkozdan
fogalmaznak meg véleményt a Testllet részérdl, hanem elvarast is tartalmaznak az adott Ggytipusban minden
érintett pénzigyi szolgdltatéval szemben. A 2014. évben meghozott ajanlasokban és kotelezésekben foglalt
elvardsok az érintettekkel szemben, témak szerinti csoportositva az alabbiakban dsszegezhetdk.

Kotelez6 gépjarmli-felelsségbiztositasi szerz6désekkel 6sszefliggésben

a) a szerz6dés miatti dij visszatéritésére vonatkozo igény kapcsdn elvaras, hogy

—a pénzlgyi szolgaltatdk a fogyasztéknak tett biztositasi ajanlatban egyértelmden, a fogyasztd alairasaval
igazoltan allapitsak meg az egylttm(ikodés/kapcsolattartas formajat;

— a pénzigyi szolgaltatdk a fogyasztokkal kotott szerz6dések esetén, a fogyasztd altal megadott kapcsolattartdsi
maodon tegyenek eleget tajékoztatasi és egylttmiikodési kotelezettségliknek;

b) a szerzb6dés érvényességének megdllapitdsa és kdrtérités irdnti igény kapcsdn elvaras, hogy
— a pénzigyi szolgaltatok a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasra vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak eleget
tegyenek, és kell6 koriltekintéssel vizsgaljak ki a biztositdsi szerz6dés érvényességét, amennyiben megallapit-

hatd, hogy a kdresemény soran érvényes szerzédés allt fenn, Ggy a kdrrendezés sordn teljes korlen vizsgaljak
ki a biztositasi szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagot;
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— kell6 gondossaggal jarjanak el a kdresemény kivizsgaldsa soran és tegyenek eleget indokolasi kotelezettsé-
giknek, téritsék meg a fogyaszto altal jogosan kovetelt és szamldval igazolt kart;

— a fogyasztokkal kotott szerz6dések esetében mindenkor egylttmikodve a jogbiztonsagra maradéktalanul
torekedve jarjanak el.

CASCO biztositasok kapcsan a biztositdsi dijnak a finanszirozasi dijba vald beépitésével 6sszefliggésben elvaras,
hogy a pénziigyi szolgaltatdk a fogyasztokkal kotott deviza alapu kdlcsonszerz6dések esetében kizardlag azokat
a koltségeket és dijakat szamitsak fel devizdban, amelyek az adott szerz6dés teljesitésének és fenntartasanak
érdekében a deviza forrds megszerzésével kdzvetlenil kapcsolatban dlinak, és semmi mast.

A CASCO biztositdsi szolgaltatas teljesitésére vonatkozd igénnyel 6sszefliggésben elvaras, hogy pénzigyi szol-
gdaltatdk a fogyasztokkal kotott biztositasi szerz6dések esetén mindenkor a szabalyzataikban foglaltak szerint
jarjanak el és annak megfelelGen teljesitsék a biztositasi szolgaltatdsaikat, tovabbd, hogy nem teljesitett vagy
csak részben teljesitett biztositasi szolgaltatas esetén, okiratokkal, bizonyitékokkal, a karesemény id6pontjaban
aktualis értékek figyelembevételével, teljes korl, minden szempontra kiterjedd vizsgalatot kovet6en tegyék
csak meg elutasitasukat.

Az opcids jog torlésére vonatkozd igényekkel kapcsolatban elvarasunk volt, hogy a pénziigyi szolgaltatdk a vételi
jogot az opcids szerz6dés létrejottétsl szamitott 5 év elteltével csak abban az esetben prébaljak meg Ujra létre-
hozni, ha mas pénzlgyi biztositék nem all rendelkezésre. A jogszabalyvaltozas a kordbban fennallt problémat
megoldotta, ugyanis a 2014. marcius 15. utan megkdtendd6 opcids szerz6dések a jogszabaly erejénél fogva
pénzigyi biztositékként mar nem haszndlhatok.

A lakdsbiztositasbdl fakadd kar fellilvizsgalatara vonatkozé igényekkel 6sszefliggésben elvaras, hogy a pénziigyi
szolgaltatok a fogyasztoknak karesemények kapcsan nyujtott biztositdsi szolgdltatasok esetén kolcsondsen
tajékoztatva, egylttm(ikodve, konstruktivan jarjanak el és a nem teljesitett biztositasi szolgaltatas esetében,
okiratokkal, bizonyitékokkal, a kdresemény id6pontjaban aktualis értékek figyelembevételével, teljes kord,
minden szempontra kiterjed§ vizsgalatot kovetden tegyék csak meg elutasitasukat.

Eletbiztositasok lejarati szolgaltatasanak fellilvizsgalatdra és a kifizetett visszavasarlasi 6sszegek kozott pozitiv
kalonbozet megtéritésére vonatkozo igény kapcsan elvaras, hogy a pénzlgyi szolgaltatok a fogyasztdkkal kotott
azon biztositasok esetén, melyekben elvalik a szerz6dé és a biztositott személye, meg kell adni a lehetGséget
arra, hogy ha a szerz6dé a biztositast vissza kivanja vasarolni, a biztositott a szerzédést folytathassa, elkerilve
ezzel a visszavasarlasbol eredd esetleges veszteséget. llyen esetben kell6 gondossaggal torténjen meg a kordbbi
szerz6ddvel vald elszamolas.

Eletbiztositasi szolgéltatds teljesitésére és a nyugdij-kiegészitd biztositas nyugdijazast kdvets egydsszegl szolgal-
tatas nydjtasara vonatkozd igény kapcsan elvaras, hogy a pénziigyi szolgaltatdk a fogyasztokkal kotott biztosita-
sok esetén mindenkor a szabdlyzataiknak megfelel6en szamoljak ki és teljesitsék a biztositasi szolgaltatasaikat.

Vagyonbiztositdsi szerz6dés alapjan biztositdsi szolgdltatas nyujtdsa irdnti igény kapcsan elvaras, hogy a bizto-
sitok a villdmcsapas okozta tulfesziiltségbdl ered6 kdvetkezményi kdr, mint biztositdsi esemény utan, ameny-
nyiben a biztositasi szerz6dés részévé tett rendelkezések szerint egyébként szolgaltatasi kotelezettségiik beall,
biztositasi szolgdltatast nydjtsanak. A vagyonbiztositasi szerz6dés szerinti meghatarozott biztositasi esemény
bekovetkeztének megitélésekor a biztositottal egylttm(ikodjenek, a biztositott altal rendelkezésre bocsatott
hivatalos iratokat a johiszem( joggyakorlds kovetelIményeinek megfelelGen itéljék meg.

Gépjarmitorzskonyv kiadasara vonatkozd igény kapcsan elvards, hogy a pénziigyi szolgaltatdk a fogyasztdkkal
kotott gépjarmd-finanszirozasi kdlcsonszerz6dés esetében haladéktalanul adjak ki a vételi jog targyat képezd
gépjarm torzskonyvét a fogyasztd részére, ha a vételi jog az opcids szerz6désben meghatarozott id6 elteltével
megszUnik.
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Végtorlesztési dij visszatéritésére sz616 igény kapcsan_elvaras, hogy a pénzlgyi szolgaltatok a fogyasztdkkal kotott
deviza alapu kolcsdnszerz6dések végtorlesztése esetében kizardlag azokat a koltségeket és dijakat szamitsak
fel, amelyek az adott szerz6dés lezardsaval kozvetlenil kapcsolatban allnak, semmi mast ne.

Aruvésarlasi és gyorskolcsdnszerz8désbél szarmazoé kovetelés vitatdsa kapcsan elvaras, hogy pénziigyi szol-
gdaltatdk a javukra fliggd ligynokként eljard kereskedbkért a szerz6déses jogviszony valamennyi szakaszdban
helytélljanak és a fogyasztokkal kotott kolcsonszerz6dések kapcsan kell6 gondossdgot tanusitsanak, a fogyasztok
szamara mindenkor teljes korl és a valdsagnak megfeleld tajékoztatast nyujtsanak.

Lekotott betét utani kamatkilonbozet jovairasara vonatkozd igény kapcsan elvaras, hogy a pénzlgyi szolgaltatdk
teljes kord, egyértelm és félreérthetetlen tdjékoztatdst adjanak a fogyasztéknak a betétlekotésrél, tobbek
kozott a prémiumkamattal kapcsolatos feltételekrél, a kiilonb6z6 dokumentumaikban foglalt informacidk ne
legyenek egymdasnak ellentmonddak, minden tudnivaldt egy helyen és jol olvashaté mdédon kozoljenek.
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8. Az egyes hatarozatok birdsag elotti
megtamadasa és e perek eredményei

A Testllet kotelezést tartalmazé hatarozatai és ajanlasai ellen fellebbezésnek nincs helye, azonban hatalyon
kival helyezésiik kérhet6 a Févarosi Torvényszéktdl. A Testiilet eljdrasaban részt vevd fél a kdtelezést tartal-
mazo hatdrozat, illetve az ajanlas hatalyon kivil helyezését kérheti eljardsi okokbdl, vagyis ha az eljard tandcs
Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg a torvény rendelkezéseinek, a Testiiletnek nem volt hataskore vagy
a kérelem meghallgatas nélkili elutasitdsanak lett volna helye. A pénziigyi szolgdltatd ezeken az eseteken kivil
akkor is kérheti még az ajanlds hatalyon kivil helyezését, ha annak tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak,
vagyis jogszabalysértG. A birdsag itélete ezekben az esetekben kizardlag a kotelezést tartalmazé hatarozat,
illetve az ajanlas hatdlyon kiviil helyezésére vonatkozhat.

2014-ben a pénzligyi szolgaltatok kozil két bank, egy biztositd és egy pénziigyi véllalkozas 6sszesen négy esetben
kezdeményezte ajanlas hatalyon kivil helyezését azzal az indokkal, hogy az ajanlds tartalma a jogszabalynak
nem felel meg. Egy esetben a pénzigyi vallalkozas elallasa folytan a per joger6sen megsz(int, igy a deviza
alapu kolcsonszerzédés lgyleti kamatdba beépitett és devizaban felszamitott CASCO biztositdsi dij 6sszegé-
re felszamitott arfolyam-kilonbozet megfizetése targydban meghozott ajanldsunk hatdlydban fennmaradt.
Két eljaras, egy kotelezd gépjarmi felelGsségbiztositdssal Osszefliggd ajanlds, valamint egy autdfinanszirozasi
kolcsonilgyletben torzskdnyv kiaddsa targyu ajanlds hatdlyon kivil helyezése irdnti peres eljards az elséfoku
birdsag el6tt folyamatban van. Egy eljaras a masodfoku birdsag el6tt van folyamatban, mert az els6foku birésag
keresetet elutasitd és az ajanlast hatdlyaban fenntarté déntésével szemben a pénziigyi szolgaltato fellebbezett.
Az e perben érintett ajanldasdban a Testllet azt ajanlotta a pénzligyi szolgdltaténak, hogy az aruvasarlasi és
szolgaltatdsi gyorskolcson-szerz6désbdél eredd kovetelését ne érvényesitse.

2011-2013 kozott a Testilet altalhozott ajanldsok hatalyon kivil helyezése targyaban inditott és jelenleg is
folyamatban Iévé peres eljarasok szdma 2014. december 31-én 6sszesen 14 volt. Egy 2011-ben hozott ajanlas
esetében az ajanlast hatdlyon kivil helyez6 jogerGs dontéssel szemben a Testilet fellilvizsgalati eljarast kez-
deményezett még 2013-ban. 2014-ben a Kuria, mint felllvizsgalati birdsag a korabbi jogerés dontést hatalyon
kivil helyezte és a masodfoku birdsagot Uj eljdrasra és Uj hatarozat hozatalara utasitotta. A perben érintett
ajanlas szerint a pénzigyi szolgaltaté a bankszamlaszerz6dést megsértve nem az arra jogosult részére fizetett
ki a bankszamlardl, igy a fogyaszténak kdra keletkezett. A Testllet ajanlotta a banknak, hogy ezt a kart, azaz
a tévesen kifizetett 6sszeget a fogyasztonak fizesse meg. A Kuria szerint a megismételt, Uj masodfoku elja-
rasban tényként kell kezelni, hogy a fogyasztét kar érte, abban kell dontést hoznia a masodfoku birdsagnak,
hogy a rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan jogszer(en allapitotta-e meg az ajanlas, hogy a bank pénztari
kifizetést teljesit6 alkalmazottai a fogyasztot ért kdrt gondos eljaras esetén elharithattdk volna. Targyalas az
Ugyben 2015 &szén lesz, igy a per végeredménye még nem ismert.

A 2012. évben hozott ajanldsokkal kapcsolatban 2014-ben két eljaras szlint meg jogerGsen. Egy felllvizsgdlati
eljaras és négy masodfoku eljaras van folyamatban. A két jogerGsen megsz(int eljards koziil az egyikben a bank
targyaldson vald tavolléte miatt a per szlinetelés folytan sz(int meg. A masik esetben az ajanlast hatdlyban tarté
jogerds dontés sziiletett, a Testlilet pernyertes lett. A perben érintett ajanlas szerint a fogyasztd kedvezményes
arfolyamon torténé végtorlesztése meghiusult, mivel a sajat er6nek minGsiilé munkaltatoi kdlcson 0sszege
a jogszabdlyban meghatarozott hatarid6re nem érkezett meg. A bank, mint a munkaltatdi kdlcson folydsitasat
végzG pénziigyi szolgdltatd, a fogyasztdval a megallapodast megkototte, am a fogyaszto altal megjel6lt szam-
l[ara hatdrid6ben nem utalta at a koélcsont. Mivel a fogyasztd a végtorlesztés lehetGségével nem tudott élni,
igy 6t kar érte a banki magatartdssal 0sszefliggésben, igy a Testlilet ajanlotta a banknak, hogy a fogyasztét
ért kart, amely a fogyasztéd mds banknadl |évé tartozdsanak a CHF lakascélu hiteltorlesztés arfolyama, tovabba
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ugyanezen 6sszegnek a kedvezményes 180 HUF/CHF arfolyammal szamitott 6sszege kozotti killonbozet, fizes-
se meg. A jogerGs itélet szerint — megegyez6en az els6foku birdsag itéletével — az ajanlas tartalma nem volt
jogszabdlysért6, ezért a birdsag azt hatalyaban fenntartotta.

Fellilvizsgalati eljards van folyamatban egy 2012. évi ajanlasunkkal kapcsolatban, melyet egy biztositd kezde-
ményezett 2014 januarjaban, mert mind az els6-, mind a mdasodfoku birdsag hatalyaban fenntartotta a Testlilet
ajanlasat. Az ajanlas szerint azt ajanlottuk a biztositénak, hogy a befektetéssel kombinalt, egyszeri dijas élet-
biztositdsain nyilvantartott befektetési egységek meghatdrozott értékelési napra vonatkozé vételi arfolyamat,
valamint a szerz6dések ezen arfolyam figyelembevételével szamitott visszavasarlasi értékét és az igy megalla-
pitott visszavasarlasi érték és a fogyasztd részére ténylegesen megfizetett visszavasarlasi érték kilonbozetét
— amennyiben az pozitiv — a fogyasztdnak fizesse meg. A jogerds itélet szerint — megegyez6en az els6foku
birdsag itéletével — az ajanlas tartalma nem volt jogszabalysérté.

Négy masodfoku eljards is folyamatban volt 2012. évi ajanlasokkal kapcsolatban, harom eljarasban a Testulet
els6fokon pernyertes lett, mert a birdsdgok nem taldltak jogszabalysértének az ajanlasok tartalmat, egy esetben
sajnos pervesztességet kellett elszenvednie a Testlletnek, de az itéletek a 2014. december 31-i dllapot szerint
még nem jogerGsek. A Testiilet a megtdmadott ajanlasokat a kovetkez6 Ggyekben hozta:

e egy biztositd lgyében, a folyamatos dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositdsi szerz6désnél a be-
fektetési egységek vonatkozasaban az eredeti allapot helyreadllitdsa targyaban;

e egy bank ligyében, mely elutasitotta a fogyaszté kedvezményes végtorlesztési igényét azzal, hogy szerinte
nem minGsil pénzligyi fogyasztédnak, mivel a kdlcsondsszeg egy részébdl a sajat tulajdonban allé gazdasagi
tarsasag részére nyujt tagi kolcsont, ezért nem jogosult a kedvezményes végtorlesztésre;

e egy bank lgyében a hitelkdrtya-szerz6dés szerinti elszdmolasi id6szakot kbvetGen, a kbvetkezd elszamolasi
id6szakra vonatkozo, az el6z6 id&szakban keletkezett esetleges tartozas megfizetését6l/meg nem fizetésétdl
fliggd kamatmentesség elvesztése targyaban;

o egy pénzligyi vallalkozas Gigyében pénzigyi lizingszerz6dés miatt gylijtészamlahitel igénybevételének targyaban.

A 2013-ban hozott ajanlasokkal kapcsolatosan tavaly egy eljaras szlint meg jogerdsen, egy fellilvizsgalati el-
jaras és négy masodfoku eljaras van folyamatban. Egy esetben a pénzigyi véllalkozas elallasa folytan a per
joger6sen megszlint, igy a deviza alapu kolcsénszerz8dés ligyleti kamatdba beépitett, devizdban felszamitott
CASCO biztositasi dij 6sszegére felszamitott arfolyam-kilonbozet 6sszegének megfizetése targyu ajanlas ha-
talydban fennmaradt. 2014-ben ugyanilyen targyu ajanlas hatdlyon kiviil helyezését kérte egy masik pénziigyi
vallalkozds, majd a perben az érdemi targyalas megel6z6en a keresetétdl elallt. Egy felllvizsgalati eljaras van
folyamatban egy 2013. évi ajanlasunkkal kapcsolatban, melyet a Testlilet kezdeményezett 2014 decemberé-
ben, mert a masodfoku birdsag az elséfoku birdsag dontését megvaltoztatva hatdlyon kivil helyezte a Testdlet
ajanlasat. A Testlilet ebben azt ajanlotta az érintett banknak, hogy a jelzéloglevelek Gtjan igénybe vehet6 allami
kamattdmogatds mellett létrejott lakdingatlan vasarlasara irdnyuld kolcsdnszerz6dés alapjan a piaci kamato-
zasu kamatmeérték és a kedvezményes allami kamattdmogatott kamat kilonbozetét meghatdrozott id6szakra
vonatkozdan irja jova a fogyaszténak, mert a bank nem hivta fel a fogyaszto figyelmét a késedelmének a ké-
s6bbiekben alkalmazott kovetkezményeire, az dllami kamattdmogatott kamatmérték piaci kamatmértékivé
modosuldsara. A jogerds itélet szerint, eltérén az elséfoku birdsag itéletétdl, az ajanlas tartalma a birdsag
szerint jogszabalysért6 volt, de a birdsag itélete indokolasaban semmilyen jogszabalyt nem jeldlt meg, melyet
a Testllet ajanldasdban megsértett volna. Az ligyben fellilvizsgdlati eljaras van folyamatba.

Négy masodfoku eljards van még folyamatban 2013. évi ajanlasokkal kapcsolatban, harom eljarasban a Tes-
tilet els6fokon pernyertes lett, mert a birdsagok nem talaltdk jogszabalysértének az ajanlasok tartalmat, egy
esetben pedig pervesztes lett. Az itéletek nem jogerések. A 2013. évben hozott kotelezésekkel kapcsolatosan
két kereset idézés kibocsatasa nélkil elutasitasra keriilt, egy késve keriilt benyujtasra, igy kotelezés hatdlyon
kivil helyezése iranti eljards nincs folyamatban.
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9. A hataron atnyulo pénzugyi
fogyasztodi jogvitak és ezek
tapasztalatai

A hataron atnyuld lGgyek koziil 2014. januar 1-jén hét olyan lgy volt folyamatban, melyek 2013-ban indultak
és nem fejez6dtek be ugyanazon évben. Ezek kozll négy tajékoztatdssal zarult, két ligy megalapozatlan volt,
igy eredménytelen lett, egy gy — amelyben meghallgatast is tartottunk — egyezséggel fejez6dott be.

2014-ben 33 U hatdron atnyuld gy érkezett, ebbdl 28 lgy le is zarult, ebbdl tizenegy ligy mar hianypdtlasi
szakaszban befejez6dott, azaz ugy, hogy a kérelmez6k nem pétoltak a hidnypotlasi felhivasban foglaltakat, ezért
el kellett kérelmeiket utasitanunk, két esetben pedig nem volt hataskore a Testilletnek. Az érdemben elindult
lgyekbdl hat — a kilfoldi pénzlgyi szolgdltatd alavetésének hidnyaban — tdjékoztatassal zarult, egy esetben
lehetetlen volt az eljaras folytatdsa, ot kérelem megalapozatlansagat megallapitottuk, egy eljards a kérelem
visszavonasa miatt sz(int meg. Ezek kozil az ligyek kozul két kérelem biztositot, hat bankot, 6t kérelem pedig
befektetési szolgaltatokat és pénziligyi vallalkozasokat érintett. Nyolc (igyben magyarorszagi lakdhellyel rendel-
kezd fogyasztok nyujtottak be kérelmet EGT-tagallamban székhellyel rendelkezé szolgdltatdk ellen, 6t Gigyben
pedig forditva, azaz EGT-tagallamban lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok inditottak
eljarast magyarorszagi székhely( pénzigyi szolgaltatok ellen.

2014-ben egy egyezség sziletett, mely ligyben az eljaré tandcs meghallgatast is tartott. Ez az Ugy azért is
kiemelendd, mert a kérelmez6k gyakran hivatkoznak a pénzligyi szolgdltatdk altal adott nem megfeleld ta-
jékoztatdsra, ugyanakkor arra vonatkozdéan semmilyen bizonyitékot nem szolgaltatnak, de ebben az lGgyben
a pénzigyi szolgdltaté munkatdrsa altal e-mailben irt téves tdjékoztatdsra tekintettel egyezségi ajanlatot tett
maga a pénzligyi szolgaltatd, melyet a kérelmez6 el is fogadott, igy a szdmlajan az altala egyébként kért ka-
matprémiumot jovairtak.

Egy masik Ggyben a kérelmez6 a kiilonb6z6 devizanemek kozotti, dtutalaskor végrehajtott atvaltast vitatta.
A pénziigyi szolgdltatd ebben az ligyben is egyezségi ajanlatot tett, amely az atvaltdsi koltségek jévairasat je-
lentette, de a kérelmezb igénye ennél az 6sszegnél magasabb volt, ezért nem fogadta el a pénziigyi szolgaltatd
egyezségi ajanlatat, igy nem jott létre egyezség kozottik.

A 2014. december 31-i allapot szerint 8 hataron atnyuld ligy volt folyamatban, ezek koziil két kérelem bizto-
sitét, ot kérelem bankot, egy kérelem pedig pénzligyi vallalkozast érint. Ezek koziil az Ggyek kozil kett6ben
magyarorszagi lakdhellyel rendelkez6 fogyasztd nyujtott be kérelmet EGT-tagallamban székhellyel rendelkezd
pénzlgyi szolgaltatd ellen, hat Gigyben pedig EGT-tagallamban lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
fogyasztok inditottak eljarast magyarorszagi székhelyl pénzligyi szolgaltatdk ellen.
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10. A 2015. év kihivasai

2015-ben a Pénzligyi Békéltets Testlilet eljardsa szdmos vonatkozasban megvaltozik majd. Az egyik ilyen valto-
zas, hogy az eddigi eljarasi szabalyok két tovabbi masik eljaras szabdlyaival egészilnek ki, igy a jov6ben harom
egymastol részben eltérd eljarasi rend szerint fog miikodni. 2014. december 31-én ugyanis kihirdetésre kerdlt,
2015. janudr 1-jén pedig hatalyba lépett az egyes pénziigyi targyu torvényeknek a betétbiztositast, valamint
a pénzligyi kozvetitérendszert érinté maddositasardl sz6lé 2014. évi CIV. térvény, melynek 51-54. §-ai mddosi-
tottak a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l16 2013. évi CXXXIX. torvény egyes olyan rendelkezéseit, melyek a Testiilet
eljarasi szabalyait és mlkodését érintik. Ennek alapjan a Testulet Mikodési Rendjét 2015. janudr 1-jei hatallyal
mar modositasra és a honlapon kozzétételre kerilt. A M(ikodési Rend c. dokumentum 2015. januar 1-jétél
hatdlyos szovege a mddositasokkal egységes szerkezetben a 8. szamu mellékletben taldlhaté.

A médositds leglényegesebb része az, hogy a jov6ben az 50 000 Ft lgyérték alatti, az egyszer( megitélésd,
valamint a méltanyossagi Ugyekben a korabbi gyakorlat szerinti haromtagu tandcsban torténd eljaras helyett
egy testileti tag fog eljarni. Ezt a szabdlyt a gyakorlatban a februdr honaptdl kezd6d6en kitlizott meghallgatasok
tekintetében fogja alkalmazni a Testllet. Egyszer( megitélésd ligynek tekinthet6 az olyan gy, ahol a kérelem és
a mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az tigy ténybeli és jogi megitélése nem igényel szakmai konzultaciét
vagy kulonleges felkészilést, és az ligy a mindennapi életben tdmegesen eléforduld szolgaltatasbol eredé és/
vagy jelentGs szamban jogvitat eredményez6 tipusligy. Méltdnyossagi ligy az olyan Ggy, mely a mar létrejott
szerz6dés modositasara, lejart kovetelés csokkentésére irdnyul, és melyben a kérelmezé olyan személyi vagy
anyagi koriilményeket kér figyelembe venni, melyek a szerz6dés megkotése utan alltak elé és ezen koriilmények
akadalyozzdk a szerz6désszerd teljesitésben.

Az egy tanacstag daltal torténd békéltetéstél azt varja a Testlilet, hogy ugyanannyi id6 alatt toébb tggyel tudjon
érdemben foglalkozni és ezaltal gyorsan, vagyis az eddiginél is rovidebb idé alatt lehessen eredményes meg-
oldasra jutni a fogyasztdk lgyeiben és érdekében.

A testiileti eljarasok menetét gyokeresen érinté masik valtozdst 2015-re az elszamoldssal és forintositassal
kapcsolatos szabdlyozdsi munkalatok eredményeként megsziiletett jogszabdlyok eredményezik. Az intenziv
jogalkotasi program oka a deviza alapu hitelezés altal kivaltott rendkiviili helyzet megoldasaban volt keresendé
2014-ben. A Magyar Nemzeti Bank célja valtozatlanul az, hogy a lakossagi devizahitelek kivezetése gyorsan,
rendezetten, a pénzligyi rendszer stabilitdsdnak megGrzése mellett és a forint arfolyamara gyakorolt érdemi
hatas nélkiil menjen végbe. A 2014-es Gszi torvényalkotdsi id6szakban a Parlament a fogyasztdi kdlcsonszer-
z6dések addsainak fokozottabb védelmét szolgald intézkedéseket hozott. E jogszabalyok (9. szamu melléklet)
célja egy olyan szabalyrendszer megalkotasa és megvaldsitasa, amely lehet6vé teszi az érintett addsok szamara
a vellk kotott szerz6désekben alkalmazott kikotések tisztességtelenségének a megallapitdsat és az ezen alapuld
elszamoldsok minél gyorsabb lebonyolitasat.

A Magyar Nemzeti Bank adatai szerint a fogyasztasi hitelek volumene az eddigi legmagasabb szintet 2010.
junius 30-an érte el, amikor is 6sszesitett értékiik meghaladta a 8647,9 milliard forintot. Ez az érték az elmult
4 évben folyamatosan csokkent, de a fogyasztdi hitelek nagysagrendje 2014. janius 30-an még mindig meg-
haladta a 6802 millidrd forintot. Ebbél 3139,1 millidrd forint a forint alapu fogyasztdi hitelek értéke, 3662,9
millidrd forint pedig a devizahitelek nagysdga. A 2008. utan kibontakozé nemzetkozi pénzligyi és gazdasagi
vdlsag hatasara ezeknél a szerz6déseknél a szerz6déskotéskor fennallé kortilmények utdbb bekovetkezett meg-
valtozdsa az addsok tomegeinek megélhetését veszélyeztette.

2011-ben a Testulet feldllitasaval a cél az volt, hogy annak feladata legyen a fogyasztdk és a pénziigyi szerve-
zetek kozott a nyujtott pénziigyi szolgaltatdsokkal kapcsolatban felmer(ld vitds ligyek birdsagi eljarason kivili
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gyors és szakmai alapu rendezése. E feladata ellatasa érdekében a Testlilet azdta is elsédlegesen egyezségek
|étrehozdsat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hozhat. A 2014. évi XL. torvény
célja a Testllettel mar ennél joval tobb. A korabbiakban alkalmazott eljaras megtartasa mellett az elszamolas
hatalya ald esé lgyekben eltérd eljarast vezetett be, azaz egyfajta birdsagi jogkorrel ruhdzta fel a Testlletet.
Az elszdmolasi és forintositasi jogszabdalyok rendelkezései alapjan, amennyiben a fogyasztd a pénziigyi intéz-
mény altal neki megkuldott elszdmoldsban foglaltakat vitatja, vagy a pénziigyi intézmény vele nem szamolt el,
és allaspontja szerint vele szemben az elszdmolasi kotelezettsége fennall, Ugy panasszal élhet. Ha a pénzigyi
szolgaltatd elutasitja a panaszt, akkor a tovabbi jogorvoslati lehet6ségekre nem a Hpt. 288. § (8) bekezdésé-
ben foglaltak lesznek irdnyaddk, hanem az elszamolasi térvény szerinti kiilén jogorvoslati rend szerint kérheti
a fogyasztd a panasz elutasitdsanak vizsgalatat a Testllettdl. A Testllet eljarasat kell tehat kezdeményeznie,
ha sajat allaspontjat tovabbra is fenntartva jogorvoslatot szeretne. Ezt az elutasitas kézbesitésétdl szamitott
30 napon beliil (akadalyoztatds esetén az akadaly megsz(inését6l szamitott 30 napon, de legkésébb a kézbe-
sitéstdl szamitott 6 hdnapon beliil) teheti meg. E torvényi rendelkezés alapjan tehat a Testilet kizarélagos és
elsédleges jogorvoslati férumként nevesitett. A Testllet eljarasa kezdeményezheté:

a) Ha a fogyaszté ugy véli, hogy a pénzigyi szolgaltatd az elszdmolas sordn szamolasi hibat vétett vagy helyte-
len adatokkal szamolta ki a visszatéritendd Osszeget, vagyis készitette el az elszamolast. Ebben az esetben
a kérelemben pontosan le kell irni, hogy melyik adat hibas, mi okozta a szamitdsi hibat és mindezt okirattal
igazolni is kell.

b) Ha a fogyasztd szerint a pénziigyi szolgdltatonak kolcsonszerz6dése vonatkozdsaban elszamolasi kotele-
zettsége all fenn, azonban a szolgaltatd vele nem szamolt el, a fogyasztd kérheti, hogy a Testlilet kotelezze
a pénzligyi szolgaltatdt az elszamolas elkészitésére. A kérelmében bizonyitani kell, hogy miért kell elszamolnia
a szolgdltatdonak és ezt okiratokkal is ala kell tdmasztania.

c) Ha a fogyasztd panaszt nyujtott be a pénziigyi szolgdltatéhoz és elutasitottdk azzal, hogy panasza elkésett volt,
a Testllethez kildend6 kérelemben igazolnia kell, hogy panasza nem volt elkésett, a panasz elutasitasanak
nem volt helye, ezért a pénziigyi szolgaltatd a panasszal koteles érdemben foglalkozni és a panaszeljaras
szabdlyai szerint azt kivizsgdlni.

A forintositasi torvényben foglaltak alapjan is kérelemnek lehet helye, ha:

a) a fogyaszté nem kapta meg hataridében a szerz6désmaddosulasrdl szold és az azzal 6sszefliggd dokumentu-
mokat, tdjékoztatast, de ezeket meg kellett volna kiildeni részére; ebben az esetben a kérelemnek arra kell
irdnyulnia, hogy a Testllet kotelezze a pénziigyi szolgaltatét a szerz6désmoddositdshoz kapcsolddod iratok
megkildésére, tovabba igazolni kell, hogy miért all fenn a szolgaltatdnak-e kotelezettsége;

b) a fogyasztd vitatja a forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat vagy nem
ért egyet a torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal; ekkor a kérelemben pontosan le kell
irni, hogy melyik adat hibds és mi okozta a szamitasi hibat, tovabba mindezt bizonyitani is kell;

c) a fogyasztd panaszt nyujtott be a pénzligyi szolgdltatohoz, azonban elutasitottak azzal, hogy panasza elkésett
volt. A kérelemben igazolnia kell, hogy panasza nem volt elkésett, a panasz elutasitdsanak nem volt helye,
ezért a pénzigyi szolgdltaté a panasszal koteles érdemben foglalkozni és a panaszeljaras szabalyai szerint
azt kivizsgalni.

A kérelmek esetében a vonatkozo jogszabalyi kdrnyezet taxative és egzakt médon meghatdrozza, hogy milyen
esetekben indithatd eljards az elszamolassal kapcsolatos ligyekben. A kérelmeket az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyon lehet majd benyujtani, melyek marcius elejétél megtaldlhatdak lesznek mind a Testiilet hon-
lapjan, mind a pénzligyi szolgaltatdk oldalain, tovabba kérésre mind a Testlilet, mind a szolgdltatok ezeket ren-
delkezésre bocsatjak. A Testllet a beérkez6 kérelmeket haromtagu tandcsban eljarva, f6szabalyként az eljaras
irdsbeli lefolytatasaval birdlja el. Ha a felek kozott egyezség sziiletik, az egyezségrdl a pénziigyi szolgaltato az
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eljard tanacsot értesiti és az alairt egyezséget megkuldi. A kérelmezé és a pénzligyi szolgaltatd hatdskori kifogast
a Testllet eljarasaval kapcsolatban nem terjeszthet el6.

A Testllet eljarasanak célja tovabbra is az egyezség létrehozataldnak megkisérlése a pénzligyi intézmény és
a fogyasztd kozott, és csak ennek eredménytelensége esetén lesz feladata és kotelezettsége a dontéshozatal.
A Testlilet kotelezést tartalmazé hatdrozata az érintett pénzligyi szolgaltatdkat akkor is kételezi majd, ha sem
altaldnos, sem egyedi aldvetést nem tettek. Ez az Ugynevezett jogszabdlyi aldvetés azt jelenti, hogy ezen el-
jarasokban ajanlas nem, csak kotelezés szllethet, igy a lehetséges testiileti dontések a kovetkez6k lehetnek:
egyezséget jovahagyo hatdrozat, kotelezést tartalmazo hatarozat, kérelmet elutasité hatédrozat, eljarast meg-
szlintetd hatadrozat, ha a kérelmez6 a kérelmet visszavonja.

Akar a fogyasztd, akdr a pénziigyi intézmény a Testiilet dontésének meghozataldt kdvetéen igénybe veheti
a birésagi jogorvoslat lehet&ségét. A birdsagi eljaras itt nem peres eljarast jelent. Az eljarast a jogalkoto a jegy-
z6 hatarozatanak megtamaddasara irdnyuld nem peres eljaras szabalyai mintdjara alkotta meg, igy ebben az
eljarasban a Testlilet nem lesz peres fél, noha a jogorvoslat az dltala meghozott hatarozatot tdmadja. Az ilyen
eljarasban nem bird, hanem birdsagi titkar mikodik majd kozre. A nem peres eljaras lefolytatdsara a kérelme-
z6 fogyasztd lakohelye szerint illetékes torvényszék székhelyén m(ikodé jarasbirdsdg, a Févarosi Torvényszék
illetékességi teriiletén a Pesti kdzponti Kerlleti Birdsag lesz illetékes eljarni, a kérelmet a birésagnak kell ci-
mezni, de a Testllethez kell benyujtani. A Testlilet az Ugy iratait a kérelemmel egylitt terjeszti el6 az illetékes
jarasbirésagnak. A polgari nem peres eljards soran a kérelmez6 — akar a fogyasztd, akar a pénziigyi intézmény
— nem hivatkozhat olyan tényre, adatra, nem adhat el6 kérelme alatdmasztasara olyan indokot, amelyre a Tes-
tilet eljarasaban korabban nem hivatkozott, nem adott elG. A kérelem benyljtasanak a Testllet hatarozata
végrehajtasdra halaszté hatdlya van. Az eljarasban sziinetelésnek, felfliggesztésnek, valamint a dontés ellen
feltlvizsgalatnak nincs helye. A nem peres eljaras befejezését kovetGen az eljard birdsag a Testiilettdl kapott
eredeti iratokat, dokumentumokat visszakildi és azokat a Testllet 6rzi.

Mindezek miatt a 2015. év els6 negyedévében a Testlilet Mkoddési Rendje ismét mddosulni fog, hiszen ki
kell, hogy egésziiljon az elszamolasi torvényben foglalt Uj eljarasi szabalyokkal. A Testlilet késziil a kordbbinal
Iényegesen nagyobb lgyszamra, ezért |étszamat tovdbb bdéviti, targyaldinak szamat tizenegyre noveli, targyi
és technikai feltételeket teremt arra, hogy az elszdmoldsokkal és a forintra torténd atvaltdssal kapcsolatos
feladatainak maradéktalanul eleget tudjon tenni.

A Pénzligyi Békéltet6 Testilet a jov6ben is mindent megtesz annak érdekében, hogy kdvetkezetesen védje
a fogyasztdk jogait és jogos érdekeit, a pénzligyi szolgaltatdkat a felelGs és tisztességes magatartds iranya-
ba terelje, és ezaltal hozzajaruljon az ligyfélbizalom erGsitéséhez minden pénzligyi szolgaltatd javara. Ehhez
a munkahoz kérjik minden érintett maganszemély és pénziigyi szolgdltatdsokat nyujté intézmény megértését,
egyuttm(kodését és segitségét 2015-ben is!

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2014



1. SZAMU MELLEKLET

Pénziigyi Fogyasztoi kérelem 1/5
S A Békéltetd

_ Testiilet

Amennyiben a kérelem kitdltése soran kérdése lenne, a Pénziigyi Békéltets | A fogyasztéi kérelem nyomtatvanyt On letdltheti a Pénziigyi Békéltets Testii-
Testilet honlapjan (www.felugyelet.mnb.hu/pbt) éltalanos tajékoztatast talal | let honlapjardl ( ), kitoltheti kézzel vagy géppel.
a nyomtatvany kitoltésére. Kérdésére szivesen valaszolunk, ha a A kitoltést kovet6en megkuldheti levelezési cimlinkre (1525 Budapest, BKKP
vagy a email cimre ir nekiink. Postafiok 172.), benyujthatja barmely kormanyablaknal vagy az elektronikus

Ugyfélkapun keresztiil ( )

TISZTELT PENZUGYI BEKELTETO TESTULET!

Alulirott fogyaszto, mint kérelmez6 kérem a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak lefolytatasat a k6zot-
tem és az alabb meghatarozott pénziigyi szolgaltato kozétti pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdeké-
ben. Kérelmemhez az aldbbi nyilatkozatokat teszem és az alabbi iratokat mellékelem.

A kérelmezé6re vonatkozo adatok:

a kérelmezd a tovabbi kérelmezé
(ha sziikséges)

fogyaszto Oigen /O nem Oigen /O nem
(vagyis 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil
esé célok érdekében eljard
természetes személy)

neve

lakcime vagy levelezési cime

telefonszama
mindsége [ adés [J ados (adostars)
(kérjiik sziveskedjen jel6Ini) O készfizetd kezes O készfizets kezes

[ zélogkotelezett [ zélogkotelezett

[ 6rokos [ 6rokos

[ biztositasi szerz6désnél: szerz6dé | O biztositasi szerz6désnél: szerz6d6

O biztositott O biztositott

O kedvezményezett [0 kedvezményezett

O pénztartag [0 pénztartag

O egyéb [ egyéb

kérjiik sziveskedjen leirni: kérjiik sziveskedjen leirni:

Ha meghatalmazott Gtjan jarok el, mellékelem a kitoltott, aldirt és alairatott eredeti példany meghatalma-
zast és megadom a meghatalmazottam adatait.

A meghatalmazott adatai:

neve

lakcime vagy levelezési cime

telefonszama
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Pénziigyi Fogyasztoi kérelem 2/5
S A Békéltets
Testiilet

A pénziigyi szolgdltatora vonatkozé adatok:

a pénziigyi szolgaltaté a kérelemmel érintett tovabbi
pénziigyi szolgaltaté
(ha sziikséges)

neve
cime

a tovabbi pénziigyi 0 engedményezés
szolgaltato érintettségének O egyéb

oka kérjiik sziveskedjen leirni:

(kérjiik sziveskedjen jelélni)

A pénziigyi fogyasztoi jogvitara vonatkozé adatok:

a kérelem

targya

(kérjiik Sziveskeden Deirni) | ceeueieieiii e e e e e e e e et e e e e e e e aans

Osszegszeriien

(ha meghatdrozhatd, kérjik, | e Ft

sziveskedjen beirni)

alapjaul szolgalé vitas panaszt tettem a pénzigyi szolgaltatonal Oigen /O nem

tgyben panaszomra irdsban elutasité valaszt kaptam Oigen /O nem

et e i D) korabban kozvetitsi eljarast inditottam Oigen /O nem
fizetési meghagyasos eljaras van folyamatban Oigen /O nem
peres eljaras van folyamatban Oigen /O nem
mar jogerds itéletet hoztak Oigen /O nem
ellenem végrehaijtasi eljaras van folyamatban Oigen /O nem

A panasszal kapcsolatos adatok és a kérelmez6 jogvitaval kapcsolatos allaspontja

A panasz benyujtasanak

idépontja: | BV et hénap .......... nap
A panasz benyujtasanak [ postai Gton
madja: 0 személyesen
(kérjiik sziveskedjen jel6lni) O telefonon
O egyéb

kérjiik sziveskedjen leirni:

48 | JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL ¢ 2014



Pénziigyi Fogyasztoi kérelem 3/5
S A Békéltets
Testiilet

A panaszom a kovetkez8. A pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos allaspontom a kévetkezé.

(A kérelmét, az azzal kapcsolatos dlldspontjdt és az azt aldtamaszto tényeket, bizonyitékokat kérjiik, sziveskedjen réviden 6ssze-
foglalva leirni. Ha a pénziigyi szolgdltatdhoz benydjtott panaszdt mellékeli, nem sziikséges a panaszt ismételten leirnia, elegendé,
ha utal a mellékletre.)

(Ha sziikséges, kérjlik, sziveskedjen kiilén oldalon folytatni.)
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Pénziigyi Fogyasztoi kérelem

A Békéltets

_ Testiilet

4/5

A KERELEM TARGYAT KEPEZO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITABAN A KERELMEZO DONTESI INDITVANYA

Kérjuk, irja le pontosan, hogy mit kér, mit szeretne elérni, van-e egyezségi
ajanlata, ha van, tegye meg. Csak olyan dontési inditvanyt tegyen, amelyet ko-
rdbban panasz formdjaban a pénziigyi szolgéltatd felé mar megfogalmazott és

Tajékoztatjuk, hogy a Pénzligyi BékéltetS Testiilet nem folytat le hatdségi elja-
rast, vizsgalatot, hanem a kérelmezg altal inditvanyozott konkrét kérelem tar-
gyaban kisérel meg egyezséget létrehozni és a létrejott egyezséget jovahagyja

azt a pénziigyi szolgaltatd elutasitotta. vagy egyezség hianyaban dontést hoz.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi konkrét inditvanyt teszem:
(kérjiik, sziveskedjen leirni inditvdanydt)

A kérelem mellékleteire vonatkozé adatok

Amennyiben meghatalmazott utjan jarok el, mellékelem a meghatalmazas eredeti példanyat.

Amennyiben rendelkezésemre all, a kérelemhez mellékelem
(kérjiik, sziveskedjen jel6Ini)

a pénzligyi szolgaltatéhoz benyujtott panaszt Oigen /O nem
a pénzligyi szolgaltaté levelét a panasz elutasitasarol Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltatotol a panasz elutasitdsdrdl levelet nem kaptam,
a panaszom megtételét igazold iratot Oigen /O nem
(pl. a panaszom postai feladasat igazold ajanlott killdemény feladdvevényt)
a pénzligyi szolgaltatdsra vonatkozd jogviszonyt aldtdmaszto iratot
P gy g- ey o 18 Y Oigen /O nem
(pl. szerz6dés, biztositasi kotvény)
a pénzligyi szolgaltatétdl kapott legutolsé egyenlegkozIGt Oigen /O nem
a pénzligyi szolgaltatéval folytatott, a kérelmemet alatdmaszto levelezést Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltatd a szerz6dést felmondta, a felmondasrol sz616 értesits levelet | Oigen / O nem
ha ellenem indult végrehajtdsi eljdrds, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos iratot Oigen /O nem
ha kérelmem biztositdsi szolgdltatdsbdl ered,
o karfelvételi jegyz6konyvet Oigen /O nem
e szakvéleményt Oigen /O nem
e arajanlatot vagy szamlat Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltatd a kévetelést behajtdsra dtadta vagy engedményezte
e a kovetelés behajtd értesitését Oigen /O nem
e az engedményezésrél sz6l6 értesitést Oigen /O nem
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Pénziigyi Fogyasztoi kérelem 5/5
S A Békéltets
Testiilet

Mellékelem a kérelmemet alatamaszto tovabbi iratokat
(Kérjtik, sorolja fel, milyen iratokat mellékel.)

Fentiek alapjan kérem a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak lefolytatasat.

(=] | PR ,201...... BV et ho ...... napjan

Kérelmezd alairasa a tovabbi kérelmez6 alairasa
(ha sziikséges)
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Pénziigyi Meghatalmazas
S A Békéltets
Testiilet

ALULIROTT

kérelmezd neve,

kérelmez6 sziiletési helye, ideje

kérelmez6 lakcime vagy levelezési cime

EZUTON MEGHATALMAZOM

meghatalmazott neve

meghatalmazott sziiletési helye, ideje

meghatalmazott lakcime

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltet Testiilet elGtt
képviseljen a koztem és a

pénziigyi szolgaltato neve, cime

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti eljarasra/pénziigyi jogvitara vonatkozik.
Nem lehet meghatalmazott a Pénzligyi Békéltetd Testllet és e testiilet egyik tagja sem.

Fentiek alapjan kérem a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak lefolytatasat.

(=] | TR ,201...... BV e ho ...... napjan

Meghatalmazo aldirasa Meghatalmazott alairasa

El6ttik mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:
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2.SZAMU MELLEKLET

o

financial dispute resolution network

When to use this form:

FIN-NET form for cross-border
financial services complaints

e live in one country in Europe*

¢ have a complaint against a financial services provider in another country in Europe*

¢ have complained to the provider but are still dissatisfied and

e want to find out which out-of-court dispute resolution scheme might be able to resolve the dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form to the

relevant dispute resolution scheme in either:

® your own country or

e the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution schemes in each country, and what they cover, at http://ec.europa.eu/
internal_market/fin-net/members_en.htm. It will help if you attach a copy of essential documents, in particular,

of any written response the provider made to your complaint.

What happens next: The dispute resolution scheme will tell you whether it, or some other scheme, might be
able to resolve your complaint. The scheme that actually looks at your complaint may well ask you to complete

a longer complaint form and will provide you with more information.

INFORMATION ABOUT YOU

The country you live in

Your surname

Your other names

Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number

Your e-mail address

INFORMATION ABOUT YOU

Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)

The full address of the office you dealt with

The telephone number, fax number and e-mail
address of that office (optional)

The country that office is in

INFORMATION ABOUT YOUR COMPLAINT

Brief summary of what the complaint is about

Date of the facts that generated the dispute

insurance policy

Reference of the contract, e.g. number of

Date you complained to the provider

Date of provider’s last response

* A Member State of the European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway
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FIN-NET form for cross-border

w financial services complaints

financial dispute resolution network

Akkor toltse ki a nyomtatvanyt, ha

e az Eurdpai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiaban lakik

e olyan pénzigyi szolgaltatdval szemben van panasza, mely a fenti allamok valamelyikében mdkodik
e kezdeményezte a panasz rendezését a pénzligyi szolgdltatéval, de az nem vezetett eredményre

e meg szeretné tudni, melyik birédsagon kivili vitarendezési férum illetékes az ligyében

Kérjiik, toltse ki az aldbbi nyomtatvanyt és e-mailen vagy postai Uton kiildje azt el annak a vitarendezési
forumnak, amely

e az On orszagaban mukodik

® a pénzligyi szolgdltatd orszagdban m(ikodik

Az aldbbi linken megtaldlja a hatdskorrel rendelkezé vitarendezési férumok listajat.

http://ec.europa.eu/internal _market/fin-net/members_en.htm

Kérjik, kérelméhez csatolja azon dokumentumok masolatat, amelyekre hivatkozni kivan az eljaras soran,
kiilonosen a pénzlgyi szolgaltatd valaszat a panaszara.

A kovetkezd |épésben a vitarendezési forum tajékoztatni fogja, hogy 6 maga, vagy masik forum tud eljarni az
ligyében. Az eljaré forum tovabbi informacidkat kérhet Ontél a panaszéra vonatkozdan.

SZEMELYES ADATOK

Az orszag, ahol On lakik
Vezetéknév

Utonév
Nemzetiség
Lakcim

Telefonszam (napkodzbeni elérhetGség)

E-mail cim

A PENZUGYI SZOLGALTATO ADATAI

Teljes neve

Tipus (bank, biztositd, stb.)

A pénziigyi szolgaltaté irodajanak cime, mellyel kapcso-
latban all

A pénziigyi szolgaltato elérhetdsége (telefon, e-mail cim)

Az orszag, ahol a pénziigyi szolgaltaté irodaja miikodik

A PANASZ ADATAI

Rovid 6sszefoglalds a panaszrél

A panasz alapjaul szolgalé tények keletkezésének
id6pontja

Szerz6dés szama, adatai

Panaszbejelentés id6pontja a pénzligyi szolgaltato felé

A pénziigyi szolgaltaté utolsé valaszanak id6pontja
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3. SZAMU MELLEKLET

Altalanos alavetési nyilatkozatot tett pénziigyi szolgaltatok

OCooNOOTULLA WNE

ARAADPDPADLDLDARADLDWWWWWWWWWWRNNNNNRNNNRNNER B R B R R P P
OCoNOOTULIIdDN W NEFRPFODOOOLONOUUDNWNPRERPROOOOLONOUUDN W NP OOOONOULLD WNPEO

. ,BACSKA” Takarékszovetkezet

. 3B Tanacsadé és Biztositasi Alkusz Kft. ,f.a.”

. Allianz Hungdria Zrt.

. Astra S. A. Biztositd Magyarorszagi Fidktelepe

. Bak és Vidéke Takarékszovetkezet

. Bataszék és Vidéke Takarékszovetkezet

. Biztositds.hu Biztositasi Alkusz Kft.

. BOROTAI Takarékszovetkezet

. BORSOD TAKAREK Takarékszovetkezet

. BRB BUDA Regionalis Bank Zrt. — Kisdunamenti Takarékszovetkezet jogutddaként
. Concorde Ertékpapir Zartkorien M(ikodé Részvénytarsasag

. Dél-Dundntuli Takarék Szovetkezeti Hitelintézet

. Dimenzié Biztositd és Onsegélyezd Egyesiilet

. DRB Dél-Dundntuli Regionalis Bank ZRT.

. Eger és Kornyéke Takarékszovetkezet

. Endréd és Vidéke Takarékszovetkezet

. ERGO Eletbiztosité Zrt.

. ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Magyarorszagi Fidktelepe

. Erste Alapkezel6 Zrt.

. Erste Bank Hungary Zrt. (ideértve a 2012. 12.31-én beolvadt leanyvallalatokat is)
. Erste Befektetési Zrt.

. Erste Lakaslizing Zrt.

. Erste Lakastakarék Zrt.

. ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

. Fegyvernek és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet

. FHB Ingatlanlizing Zrt.

. FHB Jelzdlogbank Nyrt.

. FHB Kereskedelmi Bank Zrt.

. FOKUSZ Takarékszovetkezet

. FOKUSZ Takarékszovetkezet — Dunapataj és Vidéke Takarékszovetkezet jogutddaként
. Forras Takarékszovetkezet

. Gadoros és Vidéke Takarékszovetkezet

. Gyulai Takarékszovetkezet

. Hartai Takarékszovetkezet

. Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet

. Hungaéria Takarék Takarékszovetkezet (VOlgység-Hegyhat Takarékszovetkezet)
. Aranykor Orszagos Onkéntes és Magannyugdijpénztar — ING Onkéntes Nyugdijpénztar jogutddaként
. ING Biztosito Zrt.

. Insight Holding Vagyonkezel6 Zrt.

. Jaszarokszallas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet

. Kaposmenti Takarékszovetkezet

. KDB Bank Magyarorszag Zrt.

. Kevermes és Vidéke Takarékszovetkezet

. Kinizsi Bank Zrt.

. Kiskun Takarékszovetkezet

. Kis-Rdba menti Takarékszovetkezet

. Kunszentmdrton és Vidéke Takarékszovetkezet

. Lébény-Kunsziget Takarékszovetkezet

. MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.
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Biztos�t�s.hu

50. Magyar Posta Befektetési Zrt

51. Magyar Posta Biztosito Zrt.

52. Magyar Posta Eletbiztositd Zrt.

53. Magyar Posta Zrt.

54. MKB Bank Zrt.

55. Mohdacsi Takarék Bank Zrt.

56. Pannon Takarék Bank Zrt.

57. PILLER Takarékszdvetkezet

58. PILLER Takarékszovetkezet — Apatfalvi Takarékszovetkezet jogutddaként
59. Polgari Takarékszovetkezet

60. Provident Pénzlgyi Zrt.

61. QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe
62. Sajoévolgye Takarékszovetkezet

63. Solt és Vidéke Takarékszovetkezet

64. Szabolcs Takarékszovetkezet

65. Szatymaz és Vidéke Takarékszovetkezet

66. Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt. ,v.a.”

67. Szentgdl és Vidéke Takarékszovetkezet

68. Unicredit Bank Hungary Zrt.

69. Unicredit Jelzalogbank Zrt.

70. UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
71. Veresegyhdz és Vidéke Takarékszovetkezet
72. Zalavolgye Takarékszovetkezet

73. Zemplén Takarékszovetkezet

74. Zirci Takarékszovetkezet
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4. SZAMU MELLEKLET

A Pénziigyi Békélteto Testiilet tevékenysége dltal érintett pénziigyi szolgaltatok listaja (2014)

Szolgaltato

2014-es ligyszam

1. | OTP Bank Nyrt. 242

2. | Erste Bank Hungary Zrt. 211

3. | Groupama Garancia Biztosité Zrt. 138

4. | Generali Biztosito Zrt. (Generali-Providencia Biztosité Zrt.) 134

5. | Allianz Hungdria Biztosito Zrt. 130

6. | K&H Bank Zrt. 125

7. | Budapest Autdfinanszirozasi Zrt. 95

8. [ Merkantil Bank Zrt. 84

9. | Budapest Bank Zrt. 80
10. | Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt. 75
11. | Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. 74
12. | K&H Biztosito Zrt. 64
13. | OTP Faktoring Zrt. 59
14. | CIB Bank Zrt. 52
15. | Raiffeisen Bank Zrt. 51
16. | UniCredit Bank Hungary Zrt. 51
17. | UNIQA Biztosito Zrt. 51
18. | CIB Lizing Zrt. 49
19. | Magyar Posta Biztosito Zrt. 42
20. | Magyar Cetelem Bank Zrt. 38
21. | AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fidktelepe 33
22. | UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. 33
23. | Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fidktelepe 30
24. | MKB Bank Zrt. 30
25. | FHB Kereskedelmi Bank Zrt. 28
26. | Astra S.A. Biztosité Magyarorszagi Fidktelepe 23
27. | MKB-Euroleasing Zrt. 22
28. | Waberer Hungaria Biztosito Zrt. 21
29. | MKB Altalanos Biztosité Zrt. 18
30. | GENERTEL Biztositd Zrt. 16
31. | QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe 15
32. | EOS Faktor Magyarorszag Zrt. 13
33. | Netrisk.hu Elsé Online Biztositdsi Alkusz Zrt. 12
34. | Provident Pénzligyi Zrt. 11
35. | Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe 11
36. | Erste Befektetési Zrt. 10
37. | Banif Plus Bank Zrt. 10
38. | Dunacorp Faktorhaz Zrt. 10
39. | KOBE Kozép-eurdpai Kolcsdnés Biztositd Egyesiilet 10
40. | Fundamenta Lakaskassza Zrt. 9
41. | ING Biztosito Zrt. 8
42. |Signal Biztositd Zrt. 8
43. | Raiffeisen Lizing Zrt. 8
44. | AXA Biztositd Zrt. 8
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Netrisk.hu
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Szolgaltato

2014-es ligyszam

45. | FHB Jelzdlogbank Nyrt. 8
46. | HITEX Pénzlgyi Szolgaltatd Zrt. 7
47. | CARDIF Biztosito Zrt. 7
48. | CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. 7
49. | Sberbank Magyarorszag Zrt. 6
50. | Dijbeszedé Fakorhaz Zrt. 6
51. | KDB Bank Eurdpa Zrt. 6
52. | Metlife Biztosito Zrt. 5
53. | Intrum Justitia Koveteléskezel Zrt. 5
54. | Merkantil Car Zrt. 5
55. | OTP Jelzélogbank Zrt. 5
56. | Retail Prod Zrt. 5
57. | OTP Ingatlanlizing Zrt. 5
58. | Toyota Pénzligyi Zrt. 4
59. | AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe 4
60. | Santander Consumer Finance Zrt. 4
61. | PSA Finance Hungdria Zrt. 3
62. | Buda-Cash Brokerhaz zrt. 3
63. | OTP Lakastakarék Zrt. 3
64. | CLB Fliggetlen Biztositdsi Alkusz Kft. 3
65. | Summit Pénzligyi Zrt. 3
66. | AGA International S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 3
67. |Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. 3
68. | AEGON Magyarorszag Hitel Zrt. 3
69. | Oney Magyarorszag Zrt. 3
70. | CODEX T6zsdeligynokség és Ertéktdr Zrt. 3
71. | Kérmend és Vidéke Takarékszovetkezet 3
72. | Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 3
73. | UniCredit Leasing Hungary Zrt. 2
74. | ING Nyugdijpénztar 2
75. | PREMIUM Onkéntes Nyugdijpénztar 2
76. | Sopron Bank Zrt. 2
77. | Planinves Broker Zrt. 2
78. | GRAWE Eletbiztositd Zrt. 2
79. | Porsche Bank Zrt. 2
80. |Takarék Szévetkezeti Hitelintézet 2
81. | Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. 2
82. | MKB Eletbiztosito Zrt. 2
83. | UCB Ingatlanhitel Zrt. 2
84. | KOBE Kolcsénés Biztositd Egyesiilet 2
85. | 4Life Direct Kft. 1
86. | Magnetissimo Pénzlgyi Zrt. 1
87. | Szarvas és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet 1
88. | Medicina Egészségpénztar 1
89. | ERGO Eletbiztositd Zrt. 1
90. |Argenta Lizing Zrt. 1
91. | KISKUN Takarékszovetkezet 1
92. |FHB Eletjaradék Zrt. 1
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Szolgaltato

2014-es ligyszam

93. | Erste Leasing Autéfinanszirozasi Zrt. 1

94. | Credit-Faktor Zrt. 1

95. | Famillio Befektetési és Tanacsado Kft. 1

96. | CREDITIAL Pénziigyi Szolgéltato Zrt. 1

97. | AHICO Elsé Amerikai-Magyar Biztosito Zrt. 1

98. | Fokusz Takarékszévetkezet 1

99. | KBC Securities Magyarorszagi Fioktelepe 1
100. | BAV Bizomanyi Keresked6haz és Zaloghitel Zrt 1
101. | BORSOD TAKAREK Takarékszovetkezet 1
102. | Fuzes Takarék Szovetkezeti Hitelintézet 1
103. | Szentl6rinc-Ormansag Takarékszovetkezet 1
104. | MKK Magyar Koveteléskezel§ Zrt. 1
105. | Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet 1
106. | Gadoros és Vidéke Takarékszovetkezet 1
107. | Fakthorn Pénzligyi Zrt. 1
108. | Generali Onkéntes Kélcsonds Egészségpénztar 1
109. | BG Magyarorszag Ingatlanfinanszirozasi Zrt. 1
110. | CIB Ingatlanlizing Zrt. 1
111. | QUAESTOR Ertékpapirkereskedelmi és Befektetési Nyrt. 1
112. | GRANIT Bank Zrt. 1
113. | ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Magyarorszagi Fioktelepe 1
114. |E.O.S. Faktor Magyarorszag Zrt. 1
115. | Kapolnasnyék és Vidéke Takarékszovetkezet 1
116. | Eger és Kornyéke Takarékszovetkezet 1
117. | AEGON Magyarorszag Onkéntes és Magannyugdijpénztar 1
118. | BAV Zalog Pénziiigy Zrt. 1
119. | Strategon Ertékpapir Zrt. 1
120. | Pannon Takarék Bank Zrt. 1
121. | Szabolcs Takarékszovetkezet 1
122. | Panndnia Nyugdijpénztar 1
123. | SZECHENYI LIZING Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. 1
124. | Panndnia Onsegélyezd Pénztar 1
125. | Szigetvari Takarékszovetkezet i
126. | Patria Takarékszovetkezet 1
127. | ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. 1
128. | Pilisvorosvar és Vidéke Takarékszovetkezet 1
129. | MagNet Bank Zrt. 1
130. | Hungéria Ertékpapir Befektetési Zrt. 1
131. |Credigen Bank Zrt. 1
132. | Impuls-Leasing Hungdria Pénzligyi Lizing Zrt. 1
133. | Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. 1
134. | ERB Eszak-magyarorszagi Regionalis Bank Zrt. 1
135. | Zalabest Kft. 1
136. | Ercsi és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet 1
137. | Mecsek Takarék Szovetkezet 1
138. |InHold Pénzligyi Zrt. 1
139. | Cardif Biztosité Magyarorszag Zrt. 1
140. | K&H Pannonlizing Zrt. 1
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5. SZAMU MELLEKLET
A Pénziigyi Békélteto Testiilet altal alkalmazott jogszabalyok

I. Pénzpiaci/biztositasi/tGkepiaci/pénztarpiaci szektorra egyarant vonatkozo kozos jogszabalyok
Il. Pénzpiaci szektor

[l. Biztositasi szektor

IV. T6kepiaci szektor

V. Pénztar szektor

I. Pénzpiaci/biztositasi/t6kepiaci/pénztarpiaci szektorra egyarant vonatkozé kozos jogszabalyok

Térvények:

1) 2014. évi CIV. torvény egyes pénzlgyi targyu torvényeknek a betétbiztositast, valamint a pénzligyi kozve-
titérendszert érint6 mddositasarol — a torvény a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld torvény egyes, a Pénzligyi
Békéltets Testlletre vonatkozo részeit is modositotta (modosuld szakaszok: 98. §; 112. §; 123. §; 183/E §).

2) 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol.

3) 2013. évi CLXXVII. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével 6sszefliggd
atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrél.

4) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél.

5) 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol.

6) 2011. évi CXXII. torvény a kozponti hitelinformdacids rendszerrdl.

7) 20009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol.

8) 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél.

9) 2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrél és a végelszamolasrol.

10) 2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott pénziigyi szolgaltatasi szerz6désekrél.
11) 1997. évi CXXXII. torvény kilfoldi székhely( vallalkozasok magyarorszagi fidktelepeirdl és kereskedelmi
képviseleteirdl.

Kormdnyrendeletek:

1) 335/2012. (XIl. 4.) Kormrendelet a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos
postai szolgaltatas részletes szabdlyairdl, valamint a postai szolgdltatok altalanos szerz6dési feltételeirdl és
a szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kiildeményekrdl

MNB elnéki rendeletek:
1) 28/2014.(V11.23.) MNB rendelet a pénzugyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozo szabélyokrdl

Il. Pénzpiaci szektor

Térvények:
1) 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokradl
2) 2013. CCXXXV. torvény az egyes fizetési szolgdltatokrol
3) 2013. évi CXXXV. torvény a szovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok
modositasarol
4) 2012. évi CXVI. torvény a pénzigyi tranzakcios illetékrél
5) 2011. évi CLXX. torvény a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes
személyek lakhatdsanak biztositasarol
6) 2011. évi LXXV. torvény a devizakdlcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérdl és a lakdingatlanok kény-
szerértékesitésének rendjérdl
7) 2009. évi CLXII. torvény a fogyasztdnak nyujtott hitelrdl
8) 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl
9) 2009. évi IV. torvény a lakascélu kolcsonokre vonatkozo allami készfizetd kezességrél
10) 2008. évi CIV. torvény a pénzligyi kozvetitérendszer stabilitdsanak erdsitésérdl
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11) 2006. évi X. torvény a szovetkezetekrdl

12) 2005. évi CLXXIV. torvény a fiatalok életkezdési tdmogatasardl

13) 2005. évi CLVI. torvény a nyugdij-el6takarékossagi szamlakrol

14) 2001. évi XX. torvény a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytarsasagrol

15) 1997. évi XXX. torvény a jelzalog hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl

16) 1996. évi CXIII. térvény a lakdstakarékpénztarakrol

17) 1994. évi XLII. torvény a Magyar Export-Import Bank Részvénytdrsasagrél és a Magyar Exporthitel Biztosito
Részvénytarsasagrol

Kormdnyrendeletek:
1) 536/2013. (XI1.30.) Korm. rendelet az egyes kiegészit6 pénziigyi szolgdltatasok végzése feltételeinek rész-
letszabalyairdl
2) 57/2012. (lll. 30.) Korm. rendelet a devizakolcsénok torlesztési arfolyamanak rogzitését érint6 megtéritésrél
és a kozszféraban dolgozék tamogatasardl
3) 341/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet az otthonteremtési kamattamogatasrol
4) 134/2009. (VI.23.) Korm. rendelet a fiatalok, valamint a tébbgyermekes csalddok lakdscéli kolcsbneinek
allami tamogatdasardl
5) 256/2011. (XII. 6.) Korm. rendelet a lakasépitési tamogatasrol
6) 163/2011. (VIII.22.) Korm. rendelet a gydjtGszamlahitelre vonatkozo hitelkeretszerz6dés esetén az arany-
talanul magas havi torlesztési teher mértékérél
7) 275/2010. (XIl. 15.) Korm. rendelet a szerz6désekben elGirt kamat egyoldali mddositasanak feltételeirdl
8) 83/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet a teljes hiteldij mutaté meghatarozasardl, szamitasardl és kozzétételérdl
9) 82/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet a betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasardl és kozzétételérdl
10) 361/2009. (XII. 30.) Korm. rendelet a korultekinté lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizs-
gdlatarodl
11) 154/2009. (VII. 23.) Korm. rendelet a lakascélu kolcsonokre vonatkozé allami készfizetd kezesség igénybe-
vételének és bevaltasanak részletes szabalyairdl
12) 153/20009. (VII. 23.) Korm. rendelet a pénzugyi szektorban érvényesils fogyasztévédelem hatékonysaganak
noveléséhez sziikséges egyes kérdésekrdl
13) 12/2001. (1.31.) Korm. rendelet a lakdscéld allami tdmogatasokrol
14) 47/1997. (lll. 12.) Korm. rendelet a lakds-takarékpénztar altalanos szerzgdési feltételeirdl
15) 215/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet a lakas-el6takarékossag allami tdmogatasardl
16) 4/2015. (1. 29.) Korm. rendelet a fogyasztoknak allami kamattdmogatassal nyujtott lakascélu hitelek eltérd
feltételeinek meghatarozasaval 6sszefliggésben az egyes kormanyrendeletek mdédositasarol

MNB elnéki rendeletek:
1) 18/20009. (VIII.6.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasardl

Miniszteri rendeletek:
1) 5/2007. (111.28.) PM rendelet a szdrmaztatott (derivativ) Ggyletek fedezetbe vondsardl és nyilvantartasardl

I1l. Biztositasi szektor

Térvények:

1) 2012. évi CII. térvény a biztositasi adérdl

2) 2009. évi LXII. torvény a kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositasrol
3) 2007. évi CLIX. torvény a viszontbiztositékrol

4) 2003. évi LX. torvény a biztositdkrdl és a biztositdsi tevékenységrdl

Kormdnyrendeletek:

1) 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet a kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrdl, a kozuti kozlekedési okmanyok
kiadasardl és visszavondasardl 100.§
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Miniszteri rendeletek:

1) 21/2011. (VI. 10.) NGM rendelet a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kartorténeti
igazoldsok kiaddsanak szabalyairdl

2) 34/2009. (XII. 22.) PM rendelet a magyarorszagi telephely( gépjarm(ivek, tovabba mas tagallami telephe-
lyd és magyarorszagi rendeltetési hellyel rendelkezé gépjarmlvek kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositdsi
fedezetének fennallasat tanusité igazoldeszkdzokre vonatkozd szabalyokrol

3) 20/20009. (X.9.) PM rendelet a kotelez6 gépjarm(i-felelGsségbiztositasnal alkalmazott gépjarmii-kategoriakrol

4)33/2002. (XI. 16.) PM rendelet a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén az lgyfeleknek
torténd tajékoztatas formajardl és tartalmardl

5) 44/1996. (XII. 29.) PM rendelet a biztositdban az élet- és nem-életbiztositasi agak elkulonitésérél

IV. Tékepiaci szektor

Térvények:

1) 2014. évi XVI. térvény a kollektiv befektetési formakrdl és kezelSikrél, valamint egyes pénzligyi targyu tor-
vények mddositasarol

2) 2007. évi CXXXVIIL. torvény a befektetési vallalkozasokrdl és az arutdzsdei szolgdltatasokrdl, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl

3) 2003. évi XXIII. torvény a fizetési, illetve értékpapir-elszdmolasi rendszerekben torténd teljesités végleges-
ségérdl

4) 2001. évi CXX. torvény a t6kepiacrol

Kormdnyrendeletek:

1) 78/2014. (111.14.) Korm. rendelet a kollektiv befektetési formak befektetési és hitelfelvételi szabalyairdl

2) 82/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet a betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasardl és kozzétételérdl

3) 22/2008. (lI. 7.) Korm. rendelet a befektetési szolgdltatasi tevékenységet, befektetési szolgaltatasi tevékeny-
séget kiegészitd szolgaltatast, valamint arutézsdei szolgaltatast folytatd gazdalkodo szervezet lizletszabaly-
zatanak kotelezd tartalmi elemeirdl

4) 284/2001. (XII. 26.) Korm. rendelet a dematerializalt értékpapir el§allitasanak és tovabbitasanak maodjardl
és biztonsagi szabdlyairdl, valamint az értékpapirszamla, kozponti értékpapirszdmla és az tigyfélszamla meg-
nyitasanak és vezetésének szabdlyairdl

Miniszteri rendeletek:

1) 24/2008. (VIIl. 15.) PM rendelet a nyilvanosan forgalomba hozott értékpapirokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettség részletes szabalyairdl

2) 28/2005. (VIII. 26.) PM rendelet a piacbefolyasoldsra utalé magatartasok vizsgalatakor figyelembe veendd
korilményekrél, az elfogadott piaci gyakorlat megéllapitasanak folyamatardl, valamint a bennfentes infor-
macio nyilvanossagra hozataldnak jogos érdekbdl torténd késleltetésével kapcsolatos szabalyokrdl

3) 6/2002. (II. 20.) PM rendelet a befektetési szolgéltato, az elszamoldhazi tevékenységet végzs szervezet és
a tézsde tajékoztatdsi kotelezettségérdl

V. Pénztarpiaci szektor

Térvények:

1) 2007. évi CXVII. torvény a foglalkoztatoi nyugdijrél és intézményeirdl

2) 1997. évi LXXXII. torvény a magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrol
3) 1993. évi XCVI. térvény az Onkéntes Kdlcsénds Biztositd Pénztarakrol

Kormdnyrendeletek:

1) 297/2010. (XIl. 23.) Korm. rendelet a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerbe térténd atlépéshez kapcsolddd
eljarasi szabalyokrdl

2) 109/1997. (VI. 25.) Korm. rendelet az 6nkéntes kdlcsonos egészségpénztarak egészségiigyi intézményeinek
m(ikodési és Uizemeltetési szabalyairdl
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6. SZAMU MELLEKLET

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasaiban kézremiikod6 kormanyablakok elérhetdségei

Kormdnyablakok elérhet&sége

Megye

Cim

Borsod-Abauj-Zemplén

3530 Miskolc

Csizmadia koz 1.

Szabolcs-Szatmar-Bereg

4400 Nyiregyhaza

Hésok tere 3.

Hajdu-Bihar 4024 Debrecen Piac u. 42-48.
Bacs-Kiskun 6000 Kecskemét Izsaki ut 8.
Gy6r-Moson Sopron 9027 Gy6r Nagyséndor J. u. 31.
Fejér 8000 Székesfehérvar Piac tér 10.
Csongrad 6724 Szeged Rékusi krt. 42-64.
Baranya 7633 Pécs Szantd Kovacs J. u. 1.

Jasz-Nagykun-Szolnok

5000 Szolnok

Kossuth tér 5/A.

Békés 5600 Békéscsaba Szabadsdg tér 11-17.
Veszprém 8200 Veszprém Ovari Ferenc ut 7.
Somogy 7400 Kaposvar Csokonai u. 3.
Komarom- Esztergom 2800 Tatabdanya Bdrdos Lészl6 u. 2.
Heves 3300 Eger Klapka Gy. u. 11.
Zala 8900 Zalaegerszeg Kossuth utca 9-11.
Vas 9700 Szombathely Hollan Erné u. 1.
Tolna 7100 Szekszard Augusz Imre u. 7.
Nograd 3100 Salgétarjan Zemlinszky R. ut 9.
Pest Megye 2600 Vac Csanyi Laszld korut 16.
Budapest 1062 Budapest Andrassy ut 55.

JELENTES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EVES TEVEKENYSEGEROL 2014

63


6.sz.mell�klet

64

7. SZAMU MELLEKLET

Pénziigyi Tanacsadodi Irodahalozat irodai

Tandacsadoi Irodak

Békéscsaba

5600 Békéscsaba,

Szabadsag tér 11-17. (Jarasi Hivatal)

Tel.: 30/714-4800

66/528-320/171-es mellék

E-mail: bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu
Nyitva: H, Sz, P: 8:30-12:30; K, Cs: 12:30-16:30

Debrecen

4025 Debrecen,

Piacu.77., 2. em. 15.

Tel.: 52/504-329

E-mail: debrecen@penzugyifogyaszto.hu
Nyitva: H, Cs: 9-17; K: 13-17; Sz, P: 9-13

Eger

3300 Eger,

Kossuth Lajos u. 9., ,E” éplilet I. emelet
Tel.: 30/854-4395

E-mail: eger@penzugyifogyaszto.hu
Nyitva: H, Sz, P: 9-13; K, Cs: 13-17

Gyoér

9021 Gyé6r,

Arany Janos utca 28-32.

Tel.: 96/431-308

E-mail: gyor@penzugyifogyaszto.hu
Nyitva: H, Cs: 9-17; K: 13-17; Sz, P: 9-13

Miskolc

3530 Miskolc,

Szemere B. u. 2., I. em. 10.

Tel.: 30/489-3609

E-mail: miskolc@penzugyifogyaszto.hu
Nyitva: H, Sz, P: 9-13; K, Cs: 13-17

Nyiregyhdza

4400 Nyiregyhaza,

Széchenyi u. 2.

Tel.: 30/282-1664

E-mail: nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu
Nyitva: H, Sz: 8-12; K, Cs: 12-16; P: 9-13

Pécs

7621 Pécs,

Apaca u. 15.

Tel.: 70/243-3356

E-mail: pecs@penzugyifogyaszto.hu
Nyitva: H, Sz, P: 9-13; K, Cs: 13-17

Szeged

6722 Szeged,

Rakoczi tér 1.

Tel.: 62/680-539

E-mail: szeged@penzugyifogyaszto.hu

Nyitva: H, Sz, P: 8:30-12:30; K, Cs: 12:30-16:30

Székesfehérvar

8000 Székesfehérvar,

Pet6fiu. 5., 2. em.

Tel.: 30/699-0056

E-mail: szekesfehervar@penzugyifogyaszto.hu
Nyitva: H, Sz: 9-17; K, Cs: 13-17; P: 9-13

Szombathely

9700 Szombathely,

Opernit u. 12.

Tel.: 70/549-1460

E-mail: szombathely@penzugyifogyaszto.hu
Nyitva: H, Sz: 13-17; K, Cs: 9-13; P: 10-14

Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg,

Kossuth Lajos u. 9—-11.

Tel.: 92/313-225

E-mail: zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu
Nyitva: H, P: 8-12; K, Sz: 9-17; Cs: 13-17
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8. SZAMU MELLEKLET

A Pénziigyi Békélteto Testiilet miikodési rendje
Hatdlyos: 2015. év janudr 1. napjdtol

1. MUKODESI ELVEK

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tor-
vény) rogzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak megfeleld miikodési elvek szerint végzi
az MNB torvény szerint raruhazott feladatokat. Az Ajanlds hét alapelvet rogzit, ezek a PBT m(ikodésének elvei
is egyben, melyek konkrét jogszabalyi rendelkezések formdjaban az MNB térvényben jelennek meg:

1. Fiiggetlenség

2. Atldthatésdg

3. Kontradiktorius eljdrds
4. Hatékonysdg

5. Jogszertiség

6. Szabadsdg

7. Képviselet lehetdsége

1. Fiiggetlenség

A PBT, mint Testllet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belll mikodd, de szakmailag fliggetlen, nem
utasithaté szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magdra a Testiletre, hanem annak elndkére és tagjaira is
vonatkozik. A Testiilet elnoke 6 évre kinevezett vezetd, akinek megbizatasa csak az MNB torvényben foglalt
esetekben szinhet meg. - MNB torvény 96. § (2), 97. § (2), 100. § (1), (2), (4) és 101. § (4)

2. Atldthatdsdg
A PBT a végzett tevékenységérél és mikodésének szabalyairdl folyamatosan tajékoztatast ad a honlapjan
(www.mnb/feligyelet/pbt), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MINB toérvény 99. §, 115. § és 129-130. §.

3. Kontradiktdrius eljdrds

A PBT eljarasdban biztositott az, hogy a felek a meghallgatdsok alkalmaval személyesen megjelenjenek és
allaspontjaikat széban és irdsban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett pénzligyi szolgaltatdk egylttm(ikodésre
kotelezettek. — MINB torvény 108. §.

4. Hatékonysdg

A PBT eljarasa gyors, az el6tte folyd eljarasokban a hianytalan kérelem beérkezésétdl szamitott 60 napon belili
id6pontra az eljaré tanacs meghallgatast tliz és az eljarast 90 napon belil be is kell fejeznie. Ezt a hatarid6t
a PBT elnoke Ugyenként egy alkalommal, sajat hataskérben meghozott dontése alapjan maximum 30 nappal
hosszabbithatja meg. Az eljarasért sem a kérelmezének, sem a pénziigyi szolgaltatonak fizetnie nem kell, a PBT
eljarasa dijmentes, de a felmertilt koltségeket (ha ilyen van) a felek maguk viselik. — MNB t6rvény 106. § (3)
és 112. § (5).

5. Jogszerliség

A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kézgazdasagi egyetemi diplomaval
rendelkez, valamint a pénzligyi szektor valamely terlletén és/vagy birdsagon gyakorlatot szerzett és tapasztalt
munkatars, és a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottja. Munkdjat mindenki a vonatkozo jogszabdlyok ismeretében
és felhasznalasaval, szakszerlen végzi. Az dltaluk vitt konkrét ligyekben fliggetlenek és partatlanok. — MNB
torvény 97. § (1), (3) és 98. § (4)—(7).
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6. Szabadsdg

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztdknak azt a jogdt, hogy birésaghoz forduljanak. A PBT
ajanlasaival és kotelezést tartalmazd hatdrozataival szemben a térvény biztositja a jogorvoslat lehetGségét. —
MNB torvény 116-117. §.

7. Képviselet lehetésége

A PBT el6tti eljarasban a személyes eljaras vagy a meghatalmazott altali eljaras is lehetséges. A felek barmelyike
valasztasa szerint meghatalmazott Utjan is eljarhat. Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy,
tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezG szervezet is lehet. A kérelmezG a PBT eljarasban a meghallgatason
akkor is személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal kivanja képviseltetni. — MNB térvény 110. §.

2. A SZERVEZET

1. A PBT szervezete az elnokbdl, a PBT tagjait magaba foglalé munkacsoportokbdl, valamint a hivatalbdl all.
A PBT elndke képviseli a Testliletet, gondoskodik annak jogszerd miikodésérdl.

2. A tagok munkacsoportba szervez6dnek. A munkacsoportokat egy-egy tag, a munkacsoport vezetéje iranyitja.
A munkacsoport-vezetdk szervezik a csoportok munkajat és felelGsek azért, hogy a hivatal altal a munkacso-
portra szignalt tigyek hatarid6ben és a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelGen elintéz6djenek. A munka-
csoportok tagjai a PBT tagjai, akik kdzll a munkacsoport-vezet6k jelolik ki a csoporton belil az eljaré tanacsok
tagjait konkrét Ugyekben. Az eljard tanacsok személyi 6sszetétele nem allando.

A munkacsoport-vezeték feladatai:

— kijelolik a konkrét tigyekben eljard tanacs tagjait és az eljard tandcs elndkét,

—nyomon kovetik az eljaré tandcsok altal vitt ligyeket és betartatjdk a hataridéket,

— Osszeallitjdk a meghallgatdsi jegyzéket, meghatdrozzak a meghallgatasok id6pontjat és helyét, mindezt
egymas kozott egyeztetik,

— gondoskodnak arrdl, hogy a meghallgatasokon az eljaré tanacs teljes |étszamban jelen legyen, és sziikség
esetén a helyettesités megoldhatd legyen, ha ez nem lehetséges, jelzik a hivatalvezetének a helyettesitési
igénylket és a m(ikodésikhoz sziikséges mas egyéb feltételeket,

—gondoskodnak a munkateher aranyos elosztdsardl,

—ismertetik a tanacsok tagjaival a vezetGi értekezleteken elhangzott informacidkat,

— javaslatot tesznek a tagok szabadsagolasanak rendjére,

— beszamolnak a PBT elnokének a csoport miikédése soran szerzett tapasztalatokrdl,

— elkészitik a csoport szakmai munkajardél sz616 6sszegzést, feldolgozzak az ligyek tapasztalatait, jogalkotasra
és/vagy jogszabaly-mddositasra vonatkozo javaslatot tesznek,

— birsag kiszabdsat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fenndllta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezetG vezeti, a hivatal munkatarsai a jogi el6add(k), az asszisztensek és a gyakornok(ok).

A hivatalvezeté feladatai:

— vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténd ellatasardl, a szabadsagok kiada-
sardl, a helyettesitések megszervezésérdl,

— kiszignalja az ligyeket a munkacsoportokra, lehetéség szerint gondoskodik az Ggyteher egyenld elosztasardl,

— m(ikodteti az ligynyilvantartd rendszert, vezeti az irattarozast, a telefonos és az e-mailes tgyfélszolgdlatot,

— gondoskodik a PBT honlapjanak aktualizalasaradl,

— gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 6sszedllitasardl,

—az egységes joggyakorlat kialakitdsa érdekében 6sszehangolja az eljard tanacsok altal alkalmazott gyakor-
latot,

— gondoskodik iratmintak meglétérél és naprakész allapotban tartasardl,

— peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti FGosztallyal, gondoskodik
a peres nyilvantartas vezetésérdl és az adatszolgaltatasrol,
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— a hidnypdtlds nélkil megallapithatd hatdskor hianyos lgyekben gondoskodik azok elutasitasarél vagy

attételérdl, egyéb esetben az Gigyet munkacsoportra szignalja,

— gondoskodik jogszabalyfigyelSk készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések szervezésérdl,

— kapcsolatot tart mas békéltet6 testiletekkel, a Fogyasztovédelmi F6osztdllyal és a Pénzligyi Fogyasztové-
delmi Kézponttal.

. HATASKOR, ILLETEKESSEG

. A PBT hataskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal fellgyelt pénziigyi szolgaltatok és a fogyasztok kozott
az egyes pénzligyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitas tgy
(a pénzigyi fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. A PBT eljard tanacsai megkisérlik a felek
kozotti egyezség létrehozatalat és a létrejott egyezséget hatdrozattal jovahagyjak. Egyezség hianyaban ajanlast
vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhatnak.

. A PBT a hozzd beérkez6 méltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek esetében egyezség lét-
rehozatala érdekében kozvetit a pénzligyi szolgdltatd és a kérelmez6 kozott. Egyezség hidanydban az ligyet
hatdrozattal lezarja.

. A PBT a kérelmezdSk koveteléskezelGkkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast — az egyéb jogszabalyi
feltételek fennallta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelmien az allapithaté meg, hogy a megvasarolt
kovetelés az MNB altal fellgyelt pénzligyi szolgaltatd és a fogyasztd kozott pénzigyi szolgdltatds nyujtasa
érdekében létrejott jogviszony volt. Egyéb esetben megallapitja hataskorének hianyat és a kérelmezé egy-
idejl értesitése mellett az ligyet a Budapesti Békéltet6 Testlilethez atteszi.

. A beérkezett kérelmeket a hivatal hatdskor szempontjabodl vizsgalja. Amennyiben a PBT hataskérének hidanya
a kérelem tartalma alapjan hianypétlas nélkil megallapithatd, a kérelmet hatdskor hidnydban elutasitja. Az
elutasitd hatdrozatot a PBT elndke vagy a hivatalvezet6 irja ald. Amennyiben a hataskor hianya hianypétlas
nélkdl nem allapithatd meg, a hivatal az ligyet valamely munkacsoportra szignalja és annak vezet6je gon-
doskodik arrél, hogy az Ggyben kijelolje az eljard tanacsot, amely hidnypodtlasi eljaras eredményeképpen
a hatdskort meg tudja allapitani. A hatdskor vizsgalata eredményeképpen vagy érdemi eljaras indul vagy
a kérelmet az eljard tanacs hataskor hidnydban elutasitja és a kérelmezé egyidejl értesitésével a hataskorrel
rendelkez6 szervezetnek megkdildi.

. A PBT az orszag egész terliletén illetékességgel rendelkezik.
. AZ ELJARO TANACSOK

. Az eljaré tanacsok kijel6lése a munkacsoport-vezet6k feladata, a tanacsok személyi 6sszetétele nem dllandoé.
A munkacsoportok vezetdi a csoportra szignalt Ggyekben tagjaik kozl jelolik ki az eljard tanacs elnokét és két
tagjat. Ha a kit(izott meghallgatason az tigyre kijelolt tanacs valamely tagja nem tud jelen lenni, a helyettesi-
tésrél a munkacsoport-vezet6k gondoskodnak. Az eljard tandcs kijelolését a munkacsoport-vezeté mddositja,
ha valamely tag esetében kizardsnak van helye, munkaviszonya a Magyar Nemzeti Bankkal a meghallgatast
megel6z6en megszlint vagy a munkavégzési kotelezettség aldl felmentették, illetve ha a kilelolt tag tartds
tavolléte miatt a kijel6lés megvéltoztatdsa szlkséges.

. Az eljaré tanacsok 3 taguak, a tanacs elndkébdl és két tovabbi taghdl allnak. A tandcs elndke vezeti a meg-
hallgatast, a két tag koziil az egyik az ligy el6addjaként kijelolt tandcstag, a masik tag vezeti a jegyz6konyvet.

. A jegyz6konyvvezetd tandcstag gondoskodik arrdél, hogy a meghallgatdson a meghallgatas megtartasahoz
szlikséges iratmintdk rendelkezésre alljanak, tovabba az ajanlast és kotelezést tartalmazo hatarozatok kivé-
telével irdsba foglalja a tanacs hatarozatait, a jegyz6konyvet a felek altal egyeztetetten véglegesiti, gondos-
kodik aldirasukrdl és a felek szamdra a meghallgatdson kézbesiti, tavollévé fél szamara gondoskodik annak
postai kézbesitésérdl.
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4. Az gy el6addjaként kijel6lt tanacstag:

— hatdskorvizsgdlatot kovetéen gondoskodik arrdl, hogy — hidnypétlas eredményeképpen vagy anélkil —
a kérelem érdemben targyalhato legyen,

— hataskor hidnyaban a hivatalon keresztil a kérelmet haladéktalanul megkuldi — a kérelmezé egyidej(i érte-
sitése mellett — a hataskorrel rendelkezé szervezetnek (attétel) és/vagy kérelmet elutasitd hatarozatot hoz,

—vizsgdlja az alavetés meglétét, gondoskodik a sziikséges iratok rendelkezésre allasardl,

— elkésziti a szlikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabdlyszer(iségérdl,

— értesitésben kitlzi a meghallgatds idépontjat, annak helyérél, a tandcs 6sszetételérdl, a meghallgatas
mell6zésének kezdeményezésérdl a feleket a kérelem mdsolatanak egyideji megkuldésével értesiti, az
értesitést az eljard tandcs elndke irja al3,

— az értesitésben felszdlitja a pénzlgyi szolgdltatot vdlasziratban torténd nyilatkozattételre, figyelmezteti
ennek elmaradasa jogkovetkezményeire, felhivja a pénzligyi szolgaltatdt, hogy a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara jogosult vagy erre felhatalmazott személy részvételét biztositsa,

— valaszirat megkiildésére nyitva allé hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén felszélitja a pénziigyi szolgaltatot
egyuttmdkodési kotelezettségének teljesitésére,

— haladéktalanul megkildi a kérelmezének a pénzligyi szolgaltatod valasziratanak masolatat, amennyiben ez
nem lehetséges, azt részére a meghallgatason atadja és azt ismerteti

—a hatdron atnyulé pénzigyi fogyasztdi jogvita esetén tovabbitjdk a fogyaszténak a FIN-NET-ben hasznalt
formanyomtatvanyon rogzitett kérelmet az eljarasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé, a FIN-NET-
ben részt vevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési forumhoz,

—a meghallgatdson képviseli a tanacs tobbi tagjaval elGzetesen egyeztetett szakmai allaspontot,

— egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén — amennyiben azt a tandcs indo-
koltnak itéli — elkésziti az ajanlast vagy kotelezést tartalmazé hatdrozatot és gondoskodik az iratok postai
uton torténd kézbesitésérdl,

—a PBT Ugynyilvantartd rendszerében az ligyre vonatkozé adatokat, informacidkat bevezeti, azokat napra-
készen tartja.

5. Az eljard tanacs elnoke:

— gondoskodik a meghallgatdsok jogszer( lefolytatasanak rendjérdl torekedve a lehet6 legrévidebb idétar-
tamra és a lehet6 leghatékonyabb mikodésre,

— felels a tandcs pecsétjének hasznalataért,

— jelzi a munkacsoport-vezet6knek, ha a meghallgatast a pénziigyi szolgaltatd elmulasztja,

— tovabbitja a kizaras iranti kérelmet a PBT elntkének, amennyiben a kérelem elkésett, jelzi ennek tényét,
irdsban értesiti a feleket a PBT elndkének a kizarasi kérelem kapcsan megtett intézkedéseirdl,

— megnyitja a meghallgatast, megdllapitja a megjelent személyek személyazonossagat, meggydzddnek a kép-
viseleti jog megfelel igazoldsardl, gondoskodik a sziikséges adatok jegyz6kényvbe rogzitésérél, a képviseleti
jogot igazold okiratnak az iratokhoz csatolasardl,

— figyelmezteti a megjelenteket, hogy a tdrgyalds rendjét zavard késziilék a meghallgatdason nem hasznalhatd,
a meghallgatason hang és kép rogzitése nem lehetséges, gondoskodik a meghallgatas rendjének fenntarta-
sarol, sulyos rendzavaras esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatarsakat, szlikség esetén a rendérséget,

— tajékoztatja a feleket eljarasi jogaikral,

—vezeti a meghallgatast, megszabja a meghallgatason teljesitendd cselekményeknek sorrendjét,

— egyezségkotés hidnydban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a vdlasziratban foglaltak fenntar-
tasarol, kiegészitésérdl, felhivja a kérelmezs figyelmét a kérelem maodositasainak, kiegészitésének korlataira,

— dont a jegyz6konyv kiegészitésére iranyulod kérelem targyaban,

— a feltételek teljestilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast,

—ismételten megnyitja a meghallgatdst, ha a meghallgatas befejezését kovetben fontos kortlmény, kérdés
tisztdzdsa végett nyilatkozatok beszerezése célszer(inek latszik,

— kihirdeti az eljaré tanacs dontését.
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. AZ EGYEDUL ELJARO TESTULETI TAG

. Az 6tvenezer forintot meg nem haladé Gsszegre vonatkozo, tovabba az egyszer(i megitélésl fogyasztoi ké-
relmet jelent6 és a méltanyossagi kérelmet tartalmazé pénzligyi fogyasztéi jogvitakban egy testileti tag jar
el. A kérelem mddositdsa ezt nem befolyasolja.

e Egyszerli megitélési igy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az ligy ténybeli és jogi
megitélése nem igényel szakmai konzultdcidt vagy kilonleges felkésziilést és az igy a mindennapi életben
tomegesen el6forduld szolgaltatasbol eredd és/vagy jelent8s szamban jogvitat eredményezé tipusligy;

e Méltdnyossdgi (igy: olyan Ggy, mely a mar |étrejott szerz6dés modositdsara, lejart kovetelés csokkentésére
irdanyul, melyben a kérelmezd olyan személyi vagy anyagi koriilményeket kér figyelembe venni, amelyek
a szerz6dés megkotése utan alltak el6 és ezen korilmények akaddlyozzdk a szerz6désszer( teljesitésében.

. A munkacsoport-vezetd a csoportra szignalt Ggyekben vizsgélja, hogy az egyediili testileti tagként torténd
eljaras feltételei fenndllnak-e. Ha igen, a munkacsoport tagjai kozul kijeloli az egyedil eljaré testileti tagot.
A munkacsoport barmely testileti tagja ilyen tagként kijelolhet6. A kijeldlést a munkacsoport vezetdje aka-
dalyoztatds fennallta esetén megvaltoztathatja.

. Az egyediil eljaré testiileti tag a meghallgatason gondoskodik a jegyz6konyv vezetésérdl, a PBT munkatarsai
kozill jegyz6konyvvezet6t vehet igénybe. Egyebekben eljarasara a miikodési rend szabalyai értelemszerlen
és megfelel6en iranyadok. Az egyediil eljard testlleti tagot az eljaras lefolytatasa sordn mindazon jogok
megilletik és kotelezettségek terhelik, amelyek az eljaré tanacsot megilletik és terhelik.

. OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

. A munkacsoport-vezet6 a hivatal vezetéje altal a munkacsoportra szignalt tigyekben nem jeldlhet ki olyan
eljarod tanacsot, amelynek valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja,
rokona vagy kozeli ismerdse, baratja az Gigyben érintett vagy érdekelt, vagy a kérelemmel érintett szervezet
egy olyan pénzligyi szolgdltatd, amelynél a tag kozeli hozzatartozdja alkalmazott vagy vezet6 tisztségvisel6,
igy igazgatdsagi vagy felligyel6 bizottsagi tag (hozzatartozdéi 6sszeférhetetlenség).

. Nem jel6lhet6 ki olyan tandcstag az eljard tanacs tagjava, akit6l az adott ligy részrehajlasmentes megitélése
és/vagy targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhato el (elfogultsag). Elfogultsagot jelent, ha a tanacs
tagja a pénzlgyi szolgdltaténal egyedi elbirdlas alapjan a nyilvanosan meghirdetettdl jelent6s mértékben
eltér6 kondicidk mellett vett vagy vesz igénybe barmilyen szolgaltatast.

. Amennyiben a hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsag fennallta ellenére kijel6lés torténne,
annak észlelésétdl szamitott 1 munkanapon beliil az érintett tag koteles ezt irdsban, a munkacsoport-veze-
tével és a PBT elnokével kozolni, a munkacsoport-vezets pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak
azonnali megszlintetésérdl.

. Az eljard tandcs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet elG, ha olyan korilményt tud
igazolni, amely kétséget ébreszt a tag fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében. Az indokolassal ellatott
irdsbeli kizarasi kérelmet attél a naptdl szdmitott 3 munkanapon belil kell elSterjeszteni, amikor a fél az
eljard tandcs Osszetételérdl tudomast szerzett. A kizardsi kérelemrdl a PBT elndke dont az érintett testileti
tag illetékes munkacsoport-vezetdjének jelenlétében térténé meghallgatasat kvetGen. Ha a kizardsi kére-
lem alapos, a PBT elndke felkéri a munkacsoport vezet6jét, hogy az ligyben mdsik tandcstagot jeldljon ki.
A megtett intézkedésrdl a feleket az eljard tandcs elndke irdsban értesiti.

. Az eljard tandcs azon tagja, aki a személyére vonatkozd kizarasi okot maga jelentette be, bejelentésének

elintézéséig a pénziigyi fogyasztdi jogvita elbirdldasaban nem jarhat el. Egyéb esetben az érintett tandcstag
tovabbra is eljarhat, de a bejelentés elintézéséig az érdemi hatdrozat meghozataldban nem vehet részt.
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6. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatdrsai nem nyujthatnak be kérelmet a PBT-hez, a pénziigyi szolgdl-

tatéval szembeni szerz6déses jogvitdikat lehet6ség szerint magdval a szolgéltatdval, ha ez eredménytelen,
birdéi uton kotelesek rendezni.

. A KERELMEK VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

. Az Ugyben eljard tandcs az eljards meginduldsatdl szamitott 8 napon belil megvizsgdlja a kérelmet annak

megitélése érdekében, hogy az hataskorébe tartozik-e. Nincs hataskor a kérelem elbiralasara, ha

a) a kérelmet benyujté nem mindsul fogyaszténak,

b) a kérelmet nem pénziigyi szolgaltatoval szemben nyujtottak be,

c) a kérelmet koveteléskezelGvel szemben nyujtottak be, de a kovetelés alapjaul szolgald jogviszony nem
pénzligyi szolgdltatdsra irdnyult,

d) a kérelem targya nem pénziigyi fogyasztdi jogvita.

Hidnypadtlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakildeni, ha a kérelem alapjan kétséget kizaréan nem
allapithaté meg, hogy annak elbiraldsara a PBT-nek van-e hatdskore. A hianypdtlas megtorténtét kovetben
donthetd el, hogy a tanacs az ligyet érdemben targyalja, vagy hatdskor hidnya miatt attételnek vagy a ké-
relem elutasitasanak van-e helye.

. A beérkezett kérelmet a tanacs kijel6lését kbvetben az Gigyben eljard tanacs megvizsgalja. Ha a kérelem nem

felel meg a torvényben foglaltaknak, az eljard tandacs a kérelmet — annak beérkezésétdl szamitott 15 napon

beliil — a hidnyok megjelolése mellett és megfeleld hatarid6 biztositasaval a kérelmezének hianypdtlasra

visszakdldi. A kérelem hidnyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmez6 nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a kérelmez6 4ltal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd nevét, székhelyét,

c) a kérelmez6 alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

d) a kérelmezd nyilatkozatat a vitds ligy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt,

f) a kérelmez6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben kozvetitsi eljarast vagy polgari peres eljarast nem
inditott,

g) a dontésre irdnyulé inditvanyt,

h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, kivonatat, melyek tartalmara a kérelmezé bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilonosen a pénziigyi szolgaltatoval kotott szerzGdést, a szerz6dés létrejottére, megszi-
nésére, modositdsdra, teljesitésére vagy a teljesités elutasitdsdra vonatkozé iratokat,

i) a polgari jog szabdlyai szerinti teljes cselekvGképességgel rendelkezd képvisel6 teljes bizonyitd erejli ma-

ganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a kérelmez6 meghatalmazott Utjan kivan eljarni.

. A PBT meghallgatas tlizése nélkil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak kivizsgalasa az érintett
szolgaltatonal,

b) a panasz elutasitasara nem keriilt sor,

c) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy
annak targydban mar jogerds itéletet hoztak,

d) az Ggyben olyan biintet6eljaras van folyamatban, amelyben a fogyasztd polgari jogi igényének érvénye-
sitését is kéri,

e) fizetési meghagydsos eljaras van folyamatban,

f) kdzvetitGi eljaras van folyamatban vagy kordbban kozvetit6i eljarast inditottak,

g) a hidnypdtlasra adott hataridé eredménytelenil telt el,

h) a kérelem a hidanypétlast kdvetéen sem biralhato el.

4. Az eljarasi hatarid6k a hianytalan kérelem beérkezésének napjatdl szamitanak. Ha elutasitasra nem keral

sor, az eljard tanacs elnoke a meghallgatas kitlzott id6pontjardl, helyérél, a meghallgatds mell6zésének
kezdeményezésérdl a feleket a kérelem madsolatanak egyidejli megkildésével id6ben és irdsban értesiti.
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Az értesitésben az eljaras meginduldsatdl szamitott 60 napon bellli meghallgatasi id6pontot tliz. A meg-
hallgatas id6pontjat ugy hatarozza meg, hogy a pénziigyi szolgaltatét érinté tobb meghallgatasra lehetGség
szerint azonos napon és egymast kdvetGen keriiljon sor. Az értesitésben kozolni kell a kijel6lt eljard tanacs
tagjainak nevét. Az eljard tandcs elndke a koralmények mérlegelése alapjan — ha a kérelemben foglaltakrdl
vald dontés megitélése szerint nem igényel személyes jelenlétet — javaslatot tehet a meghallgatds mell§zésére
és az eljards irasbeli lefolytatdsdra. A meghallgatds mell6zéséhez mindkét fél irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

. A pénzigyi szolgaltatonak kiildott értesitésben az eljard tandcs elndke felszdlitja a pénziigyi szolgaltatot,
hogy az értesités részére tortént kézbesitésétsl szamitott 8 napon belil valasziratban nyilatkozzon
a) a kérelmez6 igényének jogossagaral,
b) az Ggy kérilményeirdl,
c) a panasz elbiralasanak sikertelenségérdl,
d) az eljard tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogaddsardl, az aldvetésrél.

Az értesitésben figyelmezteti a pénzlgyi szolgaltatot, hogy az ligy érdemére vonatkozd nyilatkozattételének
elmaraddsa esetén az eljard tandacs a rendelkezésére allo adatok alapjan dont. Felhivja pénzigyi szolgal-
tatot, hogy a meghallgatason az egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositsa és
egyuttmikodési kotelezettségének tegyen eleget. Figyelmezteti, hogy a PBT kdzzéteheti annak a pénzligyi
szolgaltatonak a nevét, székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjeldlését, amelyik a felszélitas
ellenére nem tett az ligy érdemére vonatkozo és a torvénynek megfelel6 tartalmu nyilatkozatot, a kitlzott
meghallgatdson nem jelenik meg vagy mas mdédon akadalyozza az eljarast, ezaltal egyezség |étrehozatalat.
Amennyiben a pénzligyi szolgaltatd részérél mulasztas torténik, az eljard tandcs elndke ezt jelzi a PBT el-
nokének, aki a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezi a tevékenysége szerint illetékes alelnoknél
a nem egylttm(ikodé pénziigyi szolgdltatdval szembeni fogyasztévédelmi eljards meginditasat.

. A pénzigyi szolgdltaténak valasziratdban az 5. pont szerinti kérdésekben térténd nyilatkozatok mellett meg
kell jel6lnie az allitasait alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, csatolnia kell azokat a masolati okira-
tokat, amelyekre bizonyitékként hivatkozik. Ha a pénzligyi szolgdltatd hatarid6ben megkildott valaszirata
nem felel meg a felszélitdsban foglaltaknak, annak hidanyait tovabbi 8 napon beliil pdtolhatja. A hataridében
megkildott valasziratban jelzi, hogy a hianypdtlas mely iratokra, nyilatkozatokra terjed ki. A pénzigyi szol-
gdltaté vélasziratdnak masolatat az eljdro tandcs a kérelmez6nek haladéktalanul megkildi. Ha a valaszirat
megkiildése a meghallgatdst megel6z6en nem lehetséges, az eljard tandcs elndke a valasziratot a kérelme-
z6nek a meghallgatdson atadja és kérésére ismerteti.

. A PBT az iratokat a feleknek postai szolgdltatd utjan kézbesiti. A kézbesités a hivatalos iratok kézbesitésére
vonatkozo kilon jogszabaly szerint torténik. A kézbesitési vélelem tekintetében a hivatalos iratok kézbesi-
tésére vonatkozd jogszabalyokat kell alkalmazni.

. A MEGHALLGATAS

. Az eljard tandcsok meghallgatasaikat a Magyar Nemzeti Bank Budapest I. kerlet, Krisztina krt. 39., Ill.
emeleti targyald helyiségeiben tartjak. Meghallgatdsok minden munkanapon vannak, ezek id6pontjat és
pontos helyét havonta el6re egymas kozott elosztva a munkacsoport-vezet6k hatdrozzak meg. A meghall-
gatast az eljard tanacs elntke vezeti, aki megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét, amelyeket
a meghallgatason kovetkeznek. A félhez az eljaré tandcs tagjain kivil az ellenérdekd fél és annak képviselGje
is intézhet kérdéseket.

. Az eljaré tandcs elndke a meghallgatas sordn barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem a vitas tggyel

Osszefliggd kérdésfeltevésre vagy tényelGadasra keril sor. Az ilyen tények, adatok figyelembevételét az
eljard tandcs mell6zi.
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3. A meghallgatds nem nyilvanos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvdnossdgahoz mindkét fél hozzajarul. Ebben az

esetben a meghallgatason — korlatozott |étszamban — hallgatdsag részt vehet. A maximum hallgatdi [étszamot
az eljaré tanacs elnoke allapithatja meg.

. A meghallgatds megnyitdsakor az eljard tandcs elndke — a személyazonossdg igazolasara alkalmas okirat meg-

tekintésével — megdllapitja a megjelent személyek személyazonossagat, valamint meggy6z6dik a képviseleti
jog megfelel6 igazoldsardél, mely adatokat a jegyz6konyvben az eljard tandcs rogzit, a képviseleti jogot igazold
okiratot a jegyz6konyvhoz csatolja. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, meg kell allapitani
a fél értesitésére vonatkozo tértivevény alapjan, hogy a fél meghallgatdsrdl vald értesitése szabdlyszer(ien
megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részér6l elmulasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatason
barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, az eljard
tandcs lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre 4ll6 iratok és adatok alapjan dont. Ha a meghallgatast a pénz-
Ugyi szolgaltatd mulasztja el, az eljard tanacs elndke a mulasztast a munkacsoport-vezetén keresztil jelzi
a PBT elndkének, aki a kortilmények mérlegelése alapjan, ha a mulasztas az egyuttm(kodési kotelezettség
megszegésének mindsil, kezdeményezi a tevékenység szerint illetékes alelnoknél a nem egylttmiikodé
pénzligyi szolgaltatéval szembeni fogyasztévédelmi eljards meginditasat.

. Ha a kérelmez6 képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyitd erejd magdnokiratba vagy koz-

okiratba kell foglalni. Ha a kérelmez6 és képvisel6je egyitt jelennek meg a meghallgatason, a meghatalmazas
a meghallgatas jegyz6konyvébe is rogzithet6. Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy torvényes
képviseld a képviseleti jogdt nem igazolja, a fél képviseletét a meghallgatdason nem lathatja el.

. A megjelent személyek személyazonossagardl, valamint a képviseleti jog igazolasardl valéo meggy6z6dés utan

az eljard tanacs elnoke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a megjelenteket arra, hogy a meghallga-

tas rendjét zavaro késziilék, igy kiilondsen mobiltelefon nem haszndlhaté. Az eljard tanacs elndke a feleket

tajékoztatja eljarasi jogaikrdl,

a) a kérelem kiegészitésének szabdlyairdl,

b) az egyezség, a kotelezést tartalmazé hatdrozat, valamint az ajanlas jogi természetérdl, arrdl, hogy az
egyezség és a kotelezést tartalmazé hatdrozat 6nként torténd teljesitésének elmaraddsa esetén birdsagi
végrehajtasnak van helye,

c) az alavetésrél és az aldvetés elmaradasanak kdvetkezményeirdl,

d) arrdl, hogy adott ligyben az érintett pénzligyi szolgaltatd aldvetette-e magat a PBT eljarasanak,

e) arrdl, hogy az eljards nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithetGségét.

. Az eljaré tandcs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Felhivja a felek figyelmét arra, hogy a ko-

z6ttlik fennalld jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési mddja az egyezségkotés, igy ha allaspont-
jaik kozelitésével mindkét fél szdmdara elfogadhato és jogszabalyba nem (itk6z6 mddon rendezik a kdzottik
felmerilt jogvitat, azt a tandcs hatarozataval jévahagyja. Ha a felek kozott egyezségkotésre keril sor, az
egyezséget az eljard tanacs jévahagyja és a jelenlévé felek részére kihirdetést kbvetGen irdsban, a jegyz6-
konyvbe foglaltan vagy kulon okiratban atadja és a meghallgatdst befejezettnek nyilvanitja. Ha a jelen nem
[évé fél irasban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél elfogadja, az egyezséget tartalmazo hatdrozatot
a tdvolmaradé fél részére az eljard tandcs postai Uton kézbesiti. Ha egyezségkotésre meghallgatdson kivil
keril sor, az eljard tanacs az egyezséget az annak létrejottéhez sziikséges utolsd jognyilatkozat beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil jévahagyja és hatarozatat postai Uton kézbesiti.

. Ha egyezség megkotésére nem kerll sor, az eljard tandcs elndke nyilatkoztatja a megjelenteket arrdl, hogy

a kérelemben vagy a valasziratban foglaltakat tovabbra is fenntartjak-e, azt széban kivanjak-e kiegésziteni.
A kérelmezd figyelmét felhivja a kérelem mddositasanak, kiegészitésének korlataira. A tanacsnak elséként
a fogyasztot kell nyilatkoztatnia, ezt kovetden a pénziigyi szolgdltatd képviselGje adhatja el6 a nyilatkozata
alapjaul szolgdld tényeket és bizonyitékokat, irdsban tett nyilatkozatanak kiegészitését kérheti. A nyilatko-
zatokat és kiegészitéseket kovetSen az eljard tandcs tagjai az liggyel kapcsolatban barmilyen tovabbi koral-
ményre, tényre, adatra vonatkozd tdjékoztatast kérhetnek a felektdl. Az el6adott tényeket, adatokat sziikség
esetén igazolni kell. Ha a meghallgatds barmelyik szakaszaban felmeriil az egyezségkotés lehetbsége, az eljard
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tandacs elndke kezdeményezi az egyezség megkotését. Ha ehhez a meghallgatason jelen nem Iév6 személy
hozzajarulasa szikséges (igy kiilondsen képviselet esetén), az eljard tanacs elndke rovid sziinetet rendelhet el
abbdl a célbdl, hogy az egyezségkotéshez szilkséges jovahagyast a fél vagy képviselGje révid Uton beszerezze.

. A meghallgatason a szabad bizonyitas elve érvényesiil azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitasi cselekményt a meghallgatas soran lehet megtenni, igy helyszini szemlének nincs
helye,

b) szakértd kirendelésére nem kerdl sor, de a felek allaspontjuk alatdmasztdsdra szakértdi véleményt —
a meghallgatast megel6z6en — benyujthatnak,

c) a meghallgatas soran az eljarast nyilvanvaléan hatraltatd szandékkal benyujtott bizonyitékokat az eljard
tanacs figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatason a vonatkozé torvényi elSirdsok szerint haszndlhatd fel a mindsitett adatot tartalmazé
okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitdsara, igazoldsara nem kerdl sor, azokat az eljaré tandcs dontésének
meghozatalakor figyelmen kivil hagyja.

. A feleknek a meghallgatason el6terjesztett kozos kérelmére a meghallgatds kivételesen fontos okbdl — igy
kilonosen a felek egyezségre vald torekvése miatt — az Uj meghallgatas id6pontjanak egyidejd kitlizésével el-
halaszthatd. Az eljard tanacs hivatalbdl és csak fontos okbdl, az ok megjelolésével halaszthatja el a meghall-
gatdst. A meghallgatas elhalasztdsa nem befolydsolja a pénziigyi békéltetési eljards befejezésének torvényi
véghataridejét. Ha a felek a meghallgatas elhalasztasat kovet6en egyezséget kotnek egymassal és egyuttal
hozzajarulnak az eljaras irasbeli lefolytatasahoz, folytatdlagos meghallgatas megtartasara nem kerdl sor.

Ha a meghallgatds soran a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljard tandcs tagjainak sincs tobb
kérdésiik, az eljaré tanacs elndke — a felek erre torténd figyelmeztetését kovetéen —a meghallgatdst befe-
jezettnek nyilvanitja. Egyezségkotés hianyaban a tanacs tandcskozas céljabdl visszavonul. Ha a tandcskozas
soran barmilyen olyan korilmény, kérdés meril fel, amelyre a felek nyilatkozatat célszer( beszerezni, ennek
beszerzése érdekében az eljard tanacs elndke a meghallgatast megnyitja. A tanacs a dontését a felek altal
irdsban és széban el6adott nyilatkozatok és a rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egylttes értékelésével,
mérlegelésével alakitja ki. Az eljard tanacs zart tandcskozas utdn szavazdssal és egyszer(i sz6tobbséggel
hoz dontést.

Az eljard tandcs tagjai zart tanacskozdson dontenek arrdl, hogy egyezség hianyaban kotelezést tartalmazé
hatarozatot vagy ajanlast hoznak-e az adott ligyben. Dontenek arrdl is, hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot
vagy a kihirdetésre Ujabb meghallgatason keriiljon sor. Utdbbi esetben az irdsba foglalas a meghallgatast
kovet6 tizenot napon beliil torténik. Ha az Gigy jogi és ténybeli megitélése egyszer(, a kotelezést tartalmazo
hatarozatot vagy az ajanlast az eljard tandacs elndke az adott meghallgatdson hirdeti ki. A kihirdetésnek
tartalmaznia kell az eljaré tanacs jogvitdval kapcsolatos érdemi dontését és annak rovid indokoldsat. Ha
az eljard tanacs a meghallgatason a kotelezést tartalmazd hatdrozatot vagy az ajanlast nem hirdeti ki, ak-
kor a kovetkezé meghallgatds id6pontjat széban kozli a felekkel. Az eljaré tandcs errdl az id6pontrél kiilon
irasbeli értesitést nem kuld a felek részére.

A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas irdsba foglaldsardl és kézbesitésérél az eljaré tanacs gon-

doskodik. Az irasba foglalt kdtelezést tartalmazd hatarozatnak vagy az ajanlasnak a rendelkez6 részében

tartalmaznia kell a révid, tomor dontést, valamint

a) a megtartott meghallgatas helyét, idejét, az eljaro tanacs megjel6lését, az ligyszamat,

b) az eljaras targyat, a jogvitdban érintett felek, illetve képviselGik nevét, lakdhelyét (tartdzkodasi helyét,
székhelyét), illetve a jogvitaban elfoglalt helyiket,

c) az Ggyben eljard tanacs tagjainak nevét,

d) ha az eljards meghosszabbitdsara kerilt sor, ennek a tényét,

e) a rendelkez rész tartalmanak indokoldsat,

f) az arra vonatkozd tdjékoztatdst, hogy a tandacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyaszténak azt
a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,
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g) tdjékoztatast arrdl, hogy a kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve ajanlas ellen fellebbezésnek nincs
helye, annak hatdlyon kivil helyezése azonban kérhet6 a birdsagtdl,

h) az irasba foglalds id6pontjat,

i) a kotelezést tartalmazo hatarozatban a koltségekrdl és annak viselésérél vald dontést,

j) ha az eljaré tanacs legalabb részben a kérelmezd javara dontott, a pénzligyi szolgaltatd nkéntes teljesi-
tése elmaraddasdnak lehetséges jogkdvetkezményeirél valé tajékoztatast.

14. Az eljard tanacs az eljarast hatdrozataval megszinteti, ha
a) a kérelmez6 a kérelmét visszavonja,
b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,
c) az eljaras folytatasa lehetetlen,
d) az eljaras folytatasa az eljard tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a kérelem megalapo-
zatlansdgat is — szlikségtelen.

15. A meghallgatasrél irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzit6 eszkdz hasznalatat kivételes esetben az eljaro
tanacs elnoke engedélyezheti. A jegyz6konyvet az eljard tanacs egy tagja késziti, melyben rogziteni kell:
a) a felek és képviselGik nevét, eljarasi jogallasat, a kérelmezd személyazonositd adatait (anyja neve, szlle-
tési helye és ideje, a személyazonosité okmanyanak szama), lakdhelyét (tartdzkodasi helyét), a pénziigyi
szolgaltatd székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tdjékoztatds megtorténtét, illetve az elhangzott fi-
gyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését,

d) egyezségkotés esetén annak rogzitését,

e) a felek nyilatkozatait roviden,

f) az eljard tanacs elndkének a meghallgatds vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait, figyelmeztetéseit,

g) az eljard tanacs tagjainak kérdéseire adott vélaszokat,

h) a meghozott hatdrozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére vonatkozé tényeket,

i) egyéb, az ligy és/vagy a meghallgatas szempontjabdl |ényeges koriilményt, adatot, informaciot.

Az eljard tanacs tagjai vagy a felek kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik szé szerint keriljenek a jegyz6-
konyvbe. A meghallgatas befejezését megel6z6en a felek megtekinthetik az elkésziilt jegyz6konyvet, arra
észrevételt tehetnek, kijavitast és kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljard tanacs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz képest jelentds uj-
donsagot vagy lényegesen eltérd informacidt nem tartalmaz. A véglegesitett jegyz6konyvre a jegyz6kony-
vet vezet6 tandcstag rdvezeti az iktatészamot, majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen |évé felek részére.
A tdvollévé fél részére a jegyz6konyvet postai Uton kézbesittetni kell.

9. A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatasok rendjének fenntartdsardl az eljaré tanacsok elndkei kotelesek gondoskodni. A meghallgatas
rendjét megzavaro felet az eljard tanacs elndke figyelmezteti arra, hogy magatartasa akadalyozza a meghall-
gatds megtartdsat, ezért ha a meghallgatas befejezése valik szlikségessé, az eljard tanacs a rendelkezésre
allé adatok alapjan dont. Dontése soran figyelembe veszi, hogy melyik fél magatartdasa miatt nem volt
megtarthatd a meghallgatas. Sulyos rendzavaras esetén az eljaré tanacs tagjai azonnal értesitik a biztonsagi
munkatarsakat, sziikség esetén a renddrséget.

2. Az eljaré tanacsnak az eljardst annak meginduldsat kovetd 90 napon belil be kell fejeznie, az ligyet ha-
tarozattal le kell zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljaré tanacs elndke e hatdridé lejartat megel6z6en,
indokolassal ellatott irdsbeli kérelemmel fordulhat a PBT elnokéhez annak érdekében, hogy az térvényes
lehetdségével élve az eljarasi hataridé meghosszabbitasat engedélyezze. Ha a PBT elndke a kérelemnek helyt
ad, az eljarast tgyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.
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10. A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERO SZABALYAI

1. A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvitdk esetén a jelen eljarasi
rendben foglalt szabdlyokat az ebben a fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. Hataron atnyulé jog-
vita az, mely esetében az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszdgon, a pénziigyi
szolgdltatd székhelye, telephelye, letelepedési helye mas EGT tagallam vagy forditva.

2. A pénzligyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitdban az eljards meg-
inditdsanak tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgdltaté az adott jogvitaban a PBT eljarasanak alavesse
magat és ezzel annak dontését magdra nézve kotelezének ismerje el. Aldvetés hianyaban az eljard tanacs
a) tdjékoztatja a kérelmezG6t a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd,

a FIN-Netben részt vevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési forumral,
b) informaciét ad az e férum eljarasara vonatkozé sajatos szabalyokrdl, igy kiilondsen a szolgaltatassal vald
el6zetes egyeztetés szliikségességérél és az adott esetben az eljdras meginditdsdra elGirt hatarid6krél,
c) a kérelmez6nek a FIN-NETben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a kérelmezd kérésére
— tovabbitja az eljdrasra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 mas EGT-allambeli alternativ vitaren-
dezési forumhoz.

3. Az eljard tandcs az eljarast minden esetben irdsban folytatja le, de a koriilmények mérlegelése alapjan kezdemé-
nyezheti meghallgatas tartdsat is. A meghallgatas tartasdhoz mindkét fél hozzajarulasat be kell szerezni. Az eljard
tanacs elndke a meghallgatasos eljarasban az értesitésre vonatkozd szabalyokat alkalmazza azzal, hogy a meg-
hallgatas tartasanak kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulas sziikségességére kilon fel kell hivnia
a felek figyelmét. irasbeli eljards esetén az értesitésben a meghallgatas idSpontja helyett a felekkel az eljards meg-
inditasardl valo tdjékoztatast kell kozoIni. Ha az eljard tanacs elndke az eljarast irdsban folytatja le, az eljard tandcs
a kérelem megalapozottsaganak megallapitasa érdekében a felektdl hataridd tlizésével irasbeli tajékoztatdst vagy
dokumentum rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek nyilatkozatait, allaspontjat az ellenérdek(i féllel kdzoIni kell
és lehetGséget kell adni szamara allaspontja kifejtésére. Ha az eljard tandcs elntke az eljarast irasban folytatja le,
az eljard tandcs hatarozatat annak meghozatalat kovet6en haladéktalanul kézbesiteni kell a felek részére.

4. Az eljards nyelve az angol. Az eljard tandcs hatarozatdt is ezen a nyelven hozza meg, kivéve, ha a kérelmezé
kéri, hogy a jogvitaval érintett szerz6dés és/vagy az érintett szolgaltatd és kozotte alkalmazott kommunikacio
nyelvét hasznalja.

5. Az eljarasi hataridGt az eljard tanacs elnokének javaslata alapjan a PBT elndke indokolt esetben és ligyenként
egy alkalommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

11. AZ EGYEZSEGET JOVAHAGYO ELJARAS SZABALYAI

1. A fogyaszté kérheti a PBT-t, hogy a pénzligyi szolgaltatéval a pénzigyi fogyasztdi jogvita rendezésének érde-
kében kotott egyezségét hatarozataval hagyja jova. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd altal
elGterjesztett, egyezség jovahagydsdra irdnyuld irasbeli kérelem megfeleljen a térvényben meghatarozott
tartalomnak. A kérelemhez csatolni kell
a) afelek altal el6zetesen és kdzosen kialakitott —a felek kdltségviselésére is kiterjedd — egyezségtervezet szovegét,
b) a pénzlgyi szolgaltatd arra vonatkozé irasbeli nyilatkozatat, hogy maga is kéri a csatolt egyezségtervezet-

ben foglaltakkal megegyezs tartalmu egyezség jévahagyasat,
c) annak kozlését, hogy meghallgatds tartasat kérik-e vagy az egyezséget meghallgatas tartdsa nélkil az
eljaré tandcs (irasbeli eljarasban) hagyja jova.

2. Ha a kérelem mindenben megfelel, nem hianyos és a felek meghallgatas tartdsat kérik, az eljard tanacs
elndke a hianytalan kérelemnek a PBT-hez t6rténd beérkezésétél szamitott 30 napon belili id6pontra az
egyezség jovahagyasara iranyuld meghallgatast t(z ki és a meghallgatas id6pontjardl, helyszinérél irdsban
értesiti a feleket. Ha a fogyasztd és a pénzligyi szolgdltatd egyezsége megfelel a jogszabalyoknak, azt az el-
jaré tanacs, a felek vagy képviselGik meghallgatdson tett nyilatkozatait kdvet6en jegyz6konyvbe foglalja és
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hatarozatdval jovahagyja, ellenkez6 esetben az egyezség jovahagydsat megtagadja és a kérelmet elutasitja.
A meghallgatas tartdsa nélkiili irasbeli eljarasban a jogszabalyoknak tortén6 megfelelés vizsgalatat kdvetden,
ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, az eljard tanacs azt hatdrozataval jovahagyja, ellenkezd esetben
az egyezség jovahagydasat megtagadja és kérelmet elutasitja.

12. DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. A PBT kotelezést tartalmazd hatarozatait és meghozott ajanldsait a Magyar Nemzeti Bank honlapjan belil
megtalalhato sajat honlapjan a felek nevének megjeldlése nélkil (anonim mddon), a jogvita tartalmanak
és az eljaras eredményének leirdsaval nyilvdnossagra hozza, a jévahagyott egyezségekrdl 6sszegzést készit.

2. Ha a PBT valamely ajanldsanak hatdlyon kiviil helyezését birdsag eltt kérték, az ajdnldsa pénziigyi szolgdl-
taté nevének feltlintetésével addig nem hozhaté nyilvdnossagra, amig a birdsag eljarasa jogerésen be nem
fejez6dik. A jogerGs lezarast kovetben a hatdlydban fenntartott ajanlas nyilvanossagra hozhaté.

3. Ha a pénzligyi szolgaltatd az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a pénzigyi szolgdltatd
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 60 nap eltelt, valamint ha az ajanlas hatdlyon kiviil helyezését nem
kérték, az eljard tandacs ajanlasa a pénzigyi szolgdltatd nevének feltlintetésével nyilvdnossagra hozhatd. Az
eljarast kezdeményezd kérelmez6 neve nem nyilvanos.

13. ELJARASI SZUNET

A PBT évente két alkalommal, nyaron és télen eljardsi sziinetet tart. A nyari eljarasi sziinet julius és augusztus,
a téli december és januar hdnapban esedékes. Az eljarasi sziinet id6tartama esetenként 8—15 munkanap, amely
id6tartamot az eljarasi hatarid6k szamitdsa szempontjabdl figyelmen kivil kell hagyni.

Az eljarasi szlinetek pontos idejét, kezdd és zard id6pontjat a PBT elndke az eljarasi sziinet kezdetét megel6z6en
legaldbb egy hénappal a PBT honlapjan kozzéteszi.

14. ELERHETOSEGEK

1. A Pénzligyi Békéltet6 Testllet minden munkanapon reggel 8 éra és délutan 17 dra kozott a sajat Ggyfélszol-
gdlatan telefonon vagy a kozponti lgyfélszolgdlaton keresztiil telefonon elérhetd. A hivatal munkatarsai az
eljaras szabdlyairdl barkinek vagy a mar folyamatban |évé eljarassal kapcsolatban az ligyben érintett kérel-
mezbnek és pénzlgyi szolgaltatonak tajékoztatast adnak.

A Testilet az aldbbiak szerint érhet6 el.

e Sajat honlapon: www.mnb/felligyelet/pbt

e Személyesen a kozponti Ugyfélszolgalaton: Budapest, Krisztina krt. 39.
e Levélben, postai Uton: 1525 Budapest, Pf. 172.

e Kdzvetlen telefonvonalon a PBT lgyfélszolgalaton: 06-1-489-9700

e Kdzponti telefaxon: 06-1-489-9102

e E-mailben: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu

2. A PBT-hez intézett kérelmek az alabbi helyek barmelyikén leadhaték:
e kormanyablakoknal személyesen
 az MNB Kdzponti Ugyfélszolgalatan, Budapest |. ker., Krisztina krt. 39., féldszint, személyesen
e kdzvetlenil a PBT-nek cimezve (Budapest I. ker., Krisztina krt. 39.), postai Uton
e elektronikus okiratként lgyfélkapun keresztil a www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu oldalon, ha a kérelmezé
a szlikséges azonositdval rendelkezik.

3. A Pénzligyi Tanacsadé Irodahalézat irodaiban, az orszagban 11 helyen, személyesen allnak a kérelmez6k
rendelkezésére és adnak segitséget a tanacsaddk a kérelmek hidnytalan elkészitéséhez.
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9. SZAMU MELLEKLET
Elszamolassal és forintositassal kapcsolatos jogszabalyok

e Torvények
e MNB elndki rendeletek
e Miniszteri rendeletek

Torvények

¢ 2014. évi XXXVIII. torvény a Kdrianak a pénzlgyi intézmények fogyasztéi kolcsdnszerz6déseire vonatkozd
jogegységi hatdrozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl

¢ 2014. évi XL. térvény a Kdrianak a pénzigyi intézmények fogyasztéi kdlcsonszerz6déseire vonatkozd jogegy-
ségi hatdrozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl sz6lé 2014. évi XXXVIII. torvényben rogzitett
elszamolds szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl

¢ 2014. évi LXXVII. torvény az egyes fogyasztdi kdlcsonszerz6dések devizanemének modosulasaval és a kamat-
szabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl

MNB elno6ki rendeletek

¢ 42/2014. (XI. 7.) MNB rendelet a pénzlgyi intézmények fogyasztdi kdlcsonszerz6déseinek érvénytelen szer-
z6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszdmolas mddszertananak altalanos szabalyairdl

e 54/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet a pénzigyi intézmények fogyasztdi kdlcsonszerz6déseinek érvénytelen
szerz8déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszamolds mddszertandnak kilonods szabalyairdl

e 55/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet a pénzigyi intézmények fogyasztdi kdlcsonszerz6déseinek érvénytelen
szerz6déses kikotéseire tekintettel szlikséges elszamolas soran alkalmazott becslési eljarasrdl és az elszamolas
pénziigyi teljesitésének id6pontjardl

¢ 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet a fogyasztdi kolcsonszerzédések érvénytelen szerz6déses kikotéseire te-
kintettel sziikséges elszdmoldshoz, valamint a fogyasztéi kdlcsonszerz6dések mddosuldsdhoz kapcsoléddd
fogyasztévédelmi rendelkezésekrdl

Miniszteri rendeletek
¢ 53/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet az arfolyamgattal és a forintra atvaltassal egyarant érintett fogyasztdi kol-

csonszerz6dés futamidejének mddositasarol
® 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet a fogyasztdnak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol
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