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MUKODESI ELVEK

A Pénzigyi Békélteté Testilet (PBT) a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX.
torvényben (MNB torvény) rogzitett szabalyok alapjan az 98/257/EK Bizottsagi Ajanlasnak
megfelel6 m(ikodési elvek szerint végzi az MNB torvény szerint raruhdazott feladatokat. Az
Ajanlas hét alapelvet rogzit, ezek a PBT mikddésének elvei is egyben, melyek konkrét
jogszabalyi rendelkezések formajaban az MNB térvényben jelennek meg:

NSO UL AN WNR

. Fiiggetlenség

. Atldthatésdg

. Kontradiktdrius eljdrds
. Hatékonysdg

. Jogszerliség

. Szabadsdg

. Képviselet lehetdsége

. Fiiggetlenség

A PBT, mint Testilet a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belil m(kéds, de
szakmailag fuggetlen, nem utasithatd szervezet, mely fliggetlenség nemcsak magara a
Testlletre, hanem annak elndkére és tagjaira is vonatkozik. A Testilet elndke 6 évre
kinevezett vezetd, akinek megbizatdsa csak az MNB torvényben foglalt esetekben szlinhet
meg. - MNB toérvény 96.§.(2), 97.8.(2), 100.8.(1), (2), (4) és 101.5.(4)

. Atlthatésdg

A PBT a végzett tevékenységérdl és miikodésének szabalyairdl folyamatosan tajékoztatast
ad a honlapjan (www.mnb/felligyelet/pbt), éves jelentéseiben, tovabba kérésre. — MNB
torvény 99.§., 115.8. és 129-130.8.

. Kontradiktdrius eljdrds

A PBT eljardsaban biztositott az, hogy a felek a meghallgatasok alkalmaval személyesen
megjelenjenek és allaspontjaikat szoban és irasban is kifejtsék. A kérelmekkel érintett
pénziigyi szolgaltatdk egyiuttmiikodésre kotelezettek. — MNB torvény 108.8.

. Hatékonysdg

A PBT eljaradsa gyors, az elGtte folyd eljarasokban a hianytalan kérelem beérkezésétdl
szamitott 60 napon beliili id6pontra az eljaré tanacs meghallgatast tliz és az eljarast 90
napon belil be is kell fejeznie. Ezt a hatarid6t a PBT elndke ligyenként egy alkalommal,
sajat hataskorben meghozott dontése alapjan maximum 30 nappal hosszabbithatja meg.
Az eljarasért sem a kérelmezdének, sem a pénzligyi szolgaltatonak fizetnie nem kell, a PBT
eljarasa dijmentes, de a felmerult koltségeket (ha ilyen van) a felek maguk viselik. — MNB
torvény 106.8.(3) és 112.5.(5)

. Jogszerliség

A PBT minden tagja jogi egyetemi diplomaval és jogi szakvizsgaval és/vagy kdzgazdasagi

egyetemi diplomaval rendelkezd, valamint a pénzligyi szektor valamely teriiletén és/vagy

birosdgon gyakorlatot szerzett és tapasztalt munkatars, és a Magyar Nemzeti Bank
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alkalmazottja. Munkdjat mindenki a vonatkozd jogszabalyok ismeretében és
felhasznaldsaval, szakszerlen végzi. Az dltaluk vitt konkrét ligyekben fliggetlenek és
partatlanok. — MNB torvény 97.8.(1), (3) és 98.5.(4)-(7)

. Szabadsdg

A PBT altal meghozott dontések nem érintik a fogyasztdknak azt a jogat, hogy birésaghoz
forduljanak. A PBT ajanldsaival és kotelezést tartalmazé hatarozataival szemben a torvény
biztositja a jogorvoslat lehet&ségét. — MNB torvény 116-117.8.

. Képviselet lehetdsége

A PBT el6tti eljdrasban a személyes eljdras vagy a meghatalmazott altali eljaras is
lehetséges. A felek barmelyike valasztasa szerint meghatalmazott utjan is eljarhat.
Meghatalmazott barmely természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet is lehet. A kérelmezd a PBT eljarasban a meghallgatason akkor is
személyesen vehet részt, ha magat meghatalmazottal kivdnja képviseltetni. — MNB
torvény 110.8.

A SZERVEZET

. A PBT szervezete az elndkbdl, a PBT tagjait magdaba foglalé munkacsoportokbél, valamint
a hivatalbol all. A PBT elndke képviseli a Testiletet, gondoskodik annak jogszer(
mUkodésérdl.

. A tagok munkacsoportba szervez6dnek. A munkacsoportokat egy-egy tag, a
munkacsoport vezet6je irdnyitja. A munkacsoport-vezet6k szervezik a csoportok
munkajat és felel6sek azért, hogy a hivatal altal a munkacsoportra szignalt lgyek
hatdrid6ben és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en elintéz6djenek. A
munkacsoportok tagjai a PBT tagjai, akik koézil a munkacsoport-vezeték jelélik ki a
csoporton beliil az eljard tanacsok tagjait konkrét lGgyekben. Az eljard tandacsok személyi
Osszetétele nem allandé.
A munkacsoport-vezetbk feladatai:
- kijel6lik a konkrét ligyekben eljaré tanacs tagjait és az eljard tandcs elnokét
- nyomon kovetik az eljard tanacsok altal vitt Gigyeket és betartatjak a hatarid6ket
- 0Osszeallitjdk a meghallgatasi jegyzéket, meghatarozzak a meghallgatasok id6pontjat
és helyét, mindezt egymas kozott egyeztetik
- gondoskodnak arrél, hogy a meghallgatdsokon az eljaré tanacs teljes létszamban
jelen legyen, és sziikség esetén a helyettesités megoldhaté legyen, ha ez nem
lehetséges, jelzik a hivatalvezetének a helyettesitési igényliket és a mlikodésiikhoz
sziikséges mas egyéb feltételeket
- gondoskodnak a munkateher aranyos elosztasardl
- ismertetik a tandcsok tagjaival a vezetGi értekezleteken elhangzott informacidkat
- javaslatot tesznek a tagok szabadsagolasanak rendjére
beszamolnak a PBT elndkének a csoport mikodése sordn szerzett tapasztalatokrdl



- elkészitik a csoport szakmai munkajardl szolé osszegzést, feldolgozzak az ligyek
tapasztalatait, jogalkotasra és/vagy jogszabaly-mddositasra vonatkozd javaslatot
tesznek

- birsag kiszabasat kezdeményezik annak jogszabalyi feltételei fenndllta esetén.

3. A hivatalt hivatalvezet6 vezeti, a hivatal munkatarsai a jogi el6add(k), az asszisztensek és a
gyakornok(ok).
A hivatalvezeté feladatai:
- vezeti a hivatalt, gondoskodik az adminisztrativ feladatok id6ben torténé ellatasardl,

a szabadsagok kiadasardl, a helyettesitések megszervezésérdl

- kiszignalja az Ggyeket a munkacsoportokra, lehetéség szerint gondoskodik az
Ugyteher egyenl6 elosztasarol

- miUkodteti az Ugynyilvantarté rendszert, vezeti az irattarozast, a telefonos és az e-
mailes lgyfélszolgalatot

- gondoskodik a PBT honlapjanak aktualizalasardl

- gondoskodik az éves jelentések statisztikai részének 0sszeadllitasarol

- az egységes joggyakorlat kialakitasa érdekében 6sszehangolja az eljaré tanacsok
altal alkalmazott gyakorlatot

- gondoskodik iratmintak meglétérél és naprakész allapotban tartasardl

- peres eljarasokkal 6sszefliggésben kapcsolatot tart a Hatdsagi Perképviseleti
Féosztallyal, gondoskodik a peres nyilvantartas vezetésérdl és az adatszolgaltatdsrol

- a hidnypdtlas nélkil megallapithatd hataskor hidnyos tigyekben gondoskodik azok

elutasitasardl vagy attételérdl, egyéb esetben az ligyet munkacsoportra szignalja

- gondoskodik jogszabalyfigyel6k készitésérdl, szakmai és nyelvi képzések
szervezésérdl

- kapcsolatot tart mas békéltetd testiiletekkel, a Fogyasztovédelmi Féosztallyal és a
Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozponttal.

HATASKOR, ILLETEKESSEG

1. A PBT hataskorébe tartozik a Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt pénzligyi szolgaltatdk
és a fogyasztdk kozott az egyes pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott
jogviszonyokkal kapcsolatos vitds ligy (a pénziigyi fogyasztdi jogvita) birésagi eljardson
kiviili rendezése. A PBT eljaro tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozatalat
és a létrejott egyezséget hatarozattal jovahagyjak. Egyezség hianydban ajanlast vagy
kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhatnak.

2. A PBT a hozza beérkez6 meéltanyossagi kérelmekkel is foglalkozik. Az ilyen kérelmek
esetében egyezség létrehozatala érdekében kozvetit a pénzigyi szolgaltatd és a
kérelmez6 kozott. Egyezség hianyaban az ligyet hatdrozattal lezarja.

3. A Testlilet a kérelmez6k koveteléskezelSkkel szembeni kérelmeivel kapcsolatos eljarast —
az egyéb jogszabalyi feltételek fenndllta esetén — akkor inditja meg, ha egyértelmden az

allapithaté meg, hogy a megvasarolt kvetelés az MNB altal felligyelt pénziigyi szolgaltatd
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és a fogyasztd kozott pénzigyi szolgaltatas nyujtasa érdekében létrejott jogviszony volt.
Egyéb esetben megallapitja hatdskorének hidnyat és a kérelmezd egyidejl értesitése
mellett az ligyet a lakéhelye szerint illetékes békéltet6 testiletnek kildi meg.

4. A beérkezett kérelmeket a hivatal hataskor szempontjabdl vizsgdlja. Amennyiben a PBT
hatdskorének hianya a kérelem tartalma alapjan hianypétlas nélkil megallapithatd, a
kérelmet hatadskor hidnydban elutasitja. Az elutasitd hatarozatot a PBT elntke vagy a
hivatalvezet6 irja ald. Amennyiben a hataskor hidnya hianypétlas nélkiil nem allapithaté
meg, a hivatal az ligyet valamely munkacsoportra szignalja és annak vezetGje gondoskodik
arrél, hogy az Ugyben kijelolje az eljaré tandcsot, amely hidnypdtldsi eljards
eredményeképpen a hatdskort meg tudja allapitani. A hataskér vizsgdlata
eredményeképpen vagy érdemi eljards indul vagy a kérelmet az eljardé tandcs hataskor
hidnyaban elutasitja és a kérelmez6 egyidejli értesitésével a hatdskorrel rendelkez6
szervezetnek megkldi.

5. A PBT az orszag egész terililetén illetékességgel rendelkezik.

AZ ELJARO TANACSOK

1. Az eljaré tandcsok kijelolése a munkacsoport-vezet6k feladata, a tanacsok személyi
Osszetétele nem dallandd. A munkacsoportok vezet6i a csoportra szigndlt Ggyekben tagjaik
kozil jelolik ki az eljard tanacs elnokét és két tagjat. Ha a kitliz6tt meghallgatason az
ugyre kijelolt tandcs valamely tagja nem tud jelen lenni, a helyettesitésrél a
munkacsoport-vezetGk gondoskodnak. Az eljaré tanacs kijelolését a munkacsoport-vezetd
madositja, ha valamely tag esetében kizdrasnak van helye, munkaviszonya a Magyar
Nemzeti Bankkal a meghallgatast megel6z6en megszlint vagy a munkavégzési
kotelezettség aldl felmentették, illetve ha a kilelolt tag tartds tavolléte miatt a kijelolés
megvaltoztatdsa sziikséges.

2. Az eljaré tandacsok 3 taguak, a tanacs elnokébdl és két tovabbi tagbdl dlinak. A tandcs
elndke vezeti a meghallgatdst, a két tag kozil az egyik az gy el6addjaként kijelolt
tandcstag, a masik tag vezeti a jegyz6konyvet.

3. A jegyz6konyvvezet6 tanacstag gondoskodik arrdl, hogy a meghallgatason a meghallgatas
megtartasahoz szikséges iratmintdk rendelkezésre 3alljanak, tovabba az ajanlast és
kotelezést tartalmazé hatarozatok kivételével irasba foglalja a tandcs hatdrozatait, a
jegyz6konyvet a felek altal egyeztetetten véglegesiti, gondoskodik aldirasukrél és a felek
szamdra a meghallgatason kézbesiti, tavollévé fél szamara gondoskodik annak postai
kézbesitésérol.

4. Az ligy el6addjaként kijelélt tandcstag:
- hatéskorvizsgdlatot  kovet6en gondoskodik arrél, hogy — hianypdtlas
eredményeképpen vagy anélkiil — a kérelem érdemben targyalhatd legyen,



hataskor hianyaban a hivatalon keresztiil a kérelmet haladéktalanul megkildi — a
kérelmezé egyidejl értesitése mellett — a hataskorrel rendelkezé szervezetnek
(attétel) és/vagy kérelmet elutasitd hatarozatot hoz,

vizsgdlja az aldvetés meglétét, gondoskodik a szikséges iratok rendelkezésre
allasarol,

elkésziti a sziikséges értesitéseket, gondoskodik azok szabalyszer(iségérél,
értesitésben kitlizi a meghallgatas id6pontjat, annak helyérél, a tanacs
Osszetételér6l, a meghallgatas mell6zésének kezdeményezésérl a feleket a
kérelem masolatdnak egyidejd megkildésével értesiti, az értesitést az eljard tandcs
elndke irja ala

az értesitésben felszélitja a pénzligyi szolgdltatét valasziratban torténd
nyilatkozattételre, figyelmezteti ennek elmaraddsa jogkdvetkezményeire, felhivja a
pénziigyi szolgdltatdt, hogy a meghallgatdson egyezség létrehozatalara jogosult
vagy erre felhatalmazott személy részvételét biztositsa

valaszirat megkulldésére nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén felszodlitja
a pénzlgyi szolgdltatot egylttmikodési kotelezettségének teljesitésére
haladéktalanul megkildi a kérelmezének a pénziigyi szolgdltatd valasziratanak
masolatat, amennyiben ez nem lehetséges, azt részére a meghallgatdson atadja és
azt ismerteti

a hataron atnyuld pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén tovabbitjak a fogyaszténak a
FIN-NET-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmet az eljdrasra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-NET-ben részt vevé mdas EGT-
allambeli alternativ vitarendezési férumhoz

a meghallgatason képviseli a tandcs tobbi tagjaval el6zetesen egyeztetett szakmai
allaspontot,

egyezség létrehozatalat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén -
amennyiben azt a tandacs indokolnak itéli — elkésziti az ajanldst vagy kotelezést
tartalmazé hatarozatot és gondoskodik az iratok postai Uton térténd kézbesitésérdl
a PBT Ugynyilvantartd rendszerében az lgyre vonatkozd adatokat, informacidkat
bevezeti, azokat naprakészen tartja,

5. Az eljard tandcs elnéke:

gondoskodik a meghallgatdsok jogszer( lefolytatdsanak rendjérél torekedve a
lehet6 legrovidebb id6tartamra és a lehetd leghatékonyabb mikodésre

felel6s a tanacs pecsétjének hasznalataért

jelzi a munkacsoport-vezet6knek, ha a meghallgatdst a pénziigyi szolgdltatd
elmulasztja

tovabbitja a kizaras iranti kérelmet a PBT elndkének, amennyiben a kérelem
elkésett, jelzi ennek tényét, irdsban értesiti a feleket a PBT elndkének a kizarasi
kérelem kapcsdn megtett intézkedéseirdl

megnyitja a meghallgatast, megallapitja a megjelent személyek
személyazonossagat, meggy6zédnek a képviseleti jog megfelelé igazolasaradl,
gondoskodik a sziikséges adatok jegyz6konyvbe rogzitésér6l, a képviseleti jogot
igazolé okiratnak az iratokhoz csatoldsardl

figyelmezteti a megjelenteket, hogy a tdrgyalds rendjét zavaré készilék a
meghallgatason nem hasznalhatd, a meghallgatdson hang és kép rogzitése nem
lehetséges, gondoskodik a meghallgatdas rendjének fenntartasardl, sulyos
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rendzavaras esetén azonnal értesiti a biztonsagi munkatarsakat, sziikség esetén a
rendérséget

- tajékoztatja a feleket eljarasi jogaikrol

- vezeti a meghallgatdst, megszabja a meghallgatdson teljesitend6 cselekményeknek
sorrendjét

- egyezségkotés hidnyaban nyilatkoztatja a megjelenteket a kérelemben és a
valasziratban foglaltak fenntartdsarél, kiegészitésérél, felhivja a kérelmezé figyelmét
a kérelem moddositdsainak, kiegészitésének korlataira

- dont a jegyz6konyv kiegészitésére iranyuld kérelem targyaban

- afeltételek teljesiilése esetén befejezettnek nyilvanitja a meghallgatast

- ismételten megnyitja a meghallgatdst, ha a meghallgatas befejezését kovetSen
fontos korulmény, kérdés tisztdzasa végett nyilatkozatok beszerezése célszerlinek
latszik

- kihirdeti az eljard tanacs dontését.

AZ EGYEDUL ELJARO TESTULETI TAG

1. Az otvenezer forintot meg nem haladd 0Osszegre vonatkozd, tovabba az egyszer(
megitélésl fogyasztéi kérelmet jelentd és a méltanyossagi kérelmet tartalmazéd pénzigyi
fogyasztoi jogvitakban egy testiileti tag jar el. A kérelem mddositasa ezt nem befolyasolja.

Egyszerli megitélést lgy: a kérelem és mellékleteiként csatolt okiratok alapjan az gy
ténybeli és jogi megitélése nem igényel szakmai konzultaciét vagy kilonleges felkészilést
és az Ugy a mindennapi életben tomegesen el6forduld szolgaltatasbdl eredd és/vagy
jelentés szamban jogvitdt eredményez6 tipusligy; Méltdnyossdgi (gy: az olyan gy,
amelyben a kérelmezé bdarmely  pénzlgyi szolgdltatotdl személyi vagy anyagi
korilményeire tekintettel kedvezményt vagy konnyitést kér.

2. A munkacsoportvezetd a csoportra szignalt Ggyekben vizsgdlja, hogy az egyediili testileti
tagként torténd eljaras feltételei fennallnak-e. Ha igen, a munkacsoport tagjai kozul
kijeloli az egyedil eljard testileti tagot. A munkacsoport barmely testlleti tagja ilyen
tagként kijeldlhetd. A kijelolést a munkacsoport vezet6je akadalyoztatas fennallta esetén
megvaltoztathatja.

3. Az egyedil eljaré testileti tag a meghallgatason gondoskodik a jegyz6konyv vezetésérdl, a
PBT munkatdrsai kozul jegyz6konyvvezet6t vehet igénybe. Egyebekben eljarasdra a
mUikddési rend szabalyai értelemszer(ien és megfelel6en iranyadok. Az egyedil eljaré
testileti tagot az eljards lefolytatasa sordn mindazon jogok megilletik és kotelezettségek
terhelik, amelyek az eljard tanacsot megilletik és terhelik.”

OSSZEFERHETETLENSEG, ELFOGULTSAG ES KIZARAS

1. A munkacsoport-vezets a hivatal vezetGje altal a munkacsoportra szignalt Gigyekben nem
jelélhet ki olyan eljard tanacsot, amelynek valamely tagja vagy a tag Polgari Torvénykoényv
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szerinti kozeli hozzatartozdja, rokona vagy kozeli ismer6se, baratja az ligyben érintett
vagy érdekelt, vagy a kérelemmel érintett szervezet egy olyan pénziigyi szolgdltato,
amelynél a tag kozeli hozzatartozdja alkalmazott vagy vezet6 tisztségviselS, igy
igazgatosagi vagy felligyel6 bizottsagi tag (hozzatartozoi 6sszeférhetetlenség).

. Nem jelélhet6 ki olyan tanacstag az eljdré tandcs tagjava, akit6l az adott Ugy
részrehajlasmentes megitélése és/vagy targyilagos elintézése egyéb okbdl nem varhato el
(elfogultsag). Elfogultsagot jelent, ha a tanacs tagja a pénzigyi szolgaltatondl egyedi
elbirdlas alapjan a nyilvdnosan meghirdetettl jelent6s mértékben eltéré kondicidk
mellett vett vagy vesz igénybe barmilyen szolgaltatast.

. Amennyiben a hozzatartozéi 6sszeférhetetlenség vagy az elfogultsdag fenndllta ellenére
kijelolés torténne, annak észlelésétdl szamitott 1 munkanapon belll az érintett tag
koteles ezt irdsban, a munkacsoport-vezetével és a PBT elnokével kozolni, a
munkacsoport-vezet6 pedig koteles haladéktalanul gondoskodni annak azonnali
megszlintetésérdl.

. Az eljaro tanacs tagja ellen a felek barmelyike kizarasi kérelmet terjeszthet el6, ha olyan
korilményt tud igazolni, amely kétséget ébreszt a tag fliggetlensége vagy partatlansaga
tekintetében. Az indokoldssal ellatott irasbeli kizarasi kérelmet attél a naptdl szamitott 3
munkanapon belil kell el6terjeszteni, amikor a fél az eljaré tandcs Osszetételérdl
tudomast szerzett. A kizdrasi kérelemrdl a PBT elnoke dont az érintett testlleti tag
illetékes munkacsoport-vezetGjének jelenlétében torténé meghallgatdsat kovetéen. Ha a
kizarasi kérelem alapos, a PBT elntke felkéri a munkacsoport vezetGjét, hogy az ligyben
masik tandcstagot jel6ljon ki. A megtett intézkedésrél a feleket az eljaré tanacs elndke
irdsban értesiti.

. Az eljard tandcs azon tagja, aki a személyére vonatkozo kizardsi okot maga jelentette be,
bejelentésének elintézéséig a pénziigyi fogyasztdi jogvita elbirdldasdban nem jarhat el.
Egyéb esetben az érintett tanacstag tovabbra is eljarhat, de a bejelentés elintézéséig az
érdemi hatdrozat meghozataldban nem vehet részt.

. A PBT elndke, tagjai és a hivatal munkatarsai nem nyudjthatnak be kérelmet a PBT-hez, a
pénzigyi szolgaltatéval szembeni szerz6déses jogvitdikat lehet6ség szerint magdval a
szolgaltatoval, ha ez eredménytelen, birdi uton kotelesek rendezni.

A KERELMEK VIZSGALATA ES A VALASZIRAT

. Az ligyben eljaré tandcs az eljaras megindulasatdl szamitott 8 napon belll megvizsgdlja a
kérelmet annak megitélése érdekében, hogy az hataskorébe tartozik-e. Nincs hatdskor a
kérelem elbiraldsara, ha
a) a kérelmet benyujté nem mindsil fogyaszténak,
b) a kérelmet nem pénzlgyi szolgdltatoval szemben nyujtottak be,
c) a kérelmet koveteléskezel6vel szemben nyujtottdak be, de a kovetelés alapjaul
szolgalé jogviszony nem pénzligyi szolgaltatasra irdnyult



d) a kérelem targya nem pénzigyi fogyasztoi jogvita.
Hidnypdtlasra kell a kérelmezének a kérelmet visszakiildeni, ha a kérelem alapjan
kétséget kizdréan nem dllapithatd meg, hogy annak elbirdldsdra a PBT-nek van-e
hatdskore. A hianypétlas megtorténtét kovetéen donthetd el, hogy a tanacs az lgyet
érdemben targyalja, vagy hataskor hianya miatt attételnek vagy a kérelem elutasitdsanak
van-e helye.

2. A beérkezett kérelmet a tandcs kijelolését kovetben az Ggyben eljard tanacs megvizsgdlja.
Ha a kérelem nem felel meg a térvényben foglaltaknak, az eljaré tandcs a kérelmet —
annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil — a hidnyok megjelolése mellett és
megfelel§ hatarid6 biztositasaval a kérelmezének hidnypdtlasra visszakildi. A kérelem
hidnyos, ha nem tartalmazza

a) a kérelmezs nevét, lakdhelyét vagy tartézkoddasi helyét,

b) a kérelmezd altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénzigyi szolgdltatd nevét,
székhelyét,

c) a kérelmez6 dlldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

d) a kérelmez6 nyilatkozatat a vitas lgy rendezésének megkisérlésérdl,

e) az elutasitott panaszt,

f) a kérelmez6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben kozvetitGi eljarast vagy polgari
peres eljarast nem inditott,

g) a dontésre irdnyuld inditvanyt,h) azokat az okiratokat, illetve azok masolatat,
kivonatdt, melyek tartalmdra a kérelmezé bizonyitékként hivatkozik,

i) a polgari jog szabdlyai szerinti teljes cselekvGképességgel rendelkez6 képviseld teljes
bizonyité erejli magdanokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazasat, ha a
kérelmezd meghatalmazott utjan kivan eljarni.

3. A PBT meghallgatas tlizése nélkiil elutasitja a kérelmet, ha

a) a kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak
kivizsgalasa az érintett szolgdltatonal,

b) a panasz elutasitasara nem kerdlt sor,

c) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant per van
folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,

d) az Ggyben olyan biintet6eljaras van folyamatban, amelyben a fogyaszté polgari jogi
igényének érvényesitését is kéri,

e) fizetési meghagydsos eljaras van folyamatban,

f) kozvetitGi eljards van folyamatban vagy korabban kozvetit6i eljarast inditottak,

g) a hidnypdtlasra adott hataridé eredménytelenil telt el,

h) a kérelem a hidnypétlast kdvetéen sem biralhaté el.

4. Az eljardsi hatarid6k a hianytalan kérelem beérkezésének napjatdl szamitanak. Ha
elutasitasra nem kertl sor, az eljard tanacs elndoke a meghallgatas kitlizott id6pontjardl,
helyérél, a meghallgatds mell6zésének kezdeményezésér6l a feleket a kérelem
masolatanak egyidejd megkiildésével id6ben és irdsban értesiti. Az értesitésben az eljaras
meginduldsatél szamitott 60 napon bellli meghallgatasi id6pontot tliz. A meghallgatas
id6pontjat ugy hatarozza meg, hogy a pénziigyi szolgdltatét érinté tobb meghallgatdsra

10



lehet6ség szerint azonos napon és egymast kdvetGen keriljon sor. Az értesitésben kozolni
kell a kijelolt eljdaré tanacs tagjainak nevét. Az eljaré tandcs elndke a korilmények
mérlegelése alapjan — ha a kérelemben foglaltakrdl valé dontés megitélése szerint nem
igényel személyes jelenlétet — javaslatot tehet a meghallgatdas mell6zésére és az eljaras
irasbeli lefolytatasara. A meghallgatas mell§zéséhez mindkét fél irasbeli hozzajarulasa
sziikséges.

. A pénziigyi szolgdltatonak kiildott értesitésben az eljard tanacs elndke felszdlitja a
pénziigyi szolgdltatét, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétél szamitott 8 napon
belil valasziratban nyilatkozzon

a) a kérelmezd igényének jogossagarol,

b) az gy korilményeirdl,

c) a panasz elbiralasanak sikertelenségérdl,

d) az eljard tandcs dontésének kotelezésként torténd elfogaddsardl, az alavetésral.
Az értesitésben figyelmezteti a pénzligyi szolgaltatdt, hogy az ligy érdemére vonatkozd
nyilatkozattételének elmaraddsa esetén az eljaré tanacs a rendelkezésére allé adatok
alapjan dont. Felhivja pénzlgyi szolgdltatot, hogy a meghallgatdson az egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositsa és egylttmikodési
kotelezettségének tegyen eleget. Figyelmezteti, hogy a PBT kozzéteheti annak a pénzigyi
szolgdltatonak a nevét, székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjelolését,
amelyik a felszdlitds ellenére nem tett az lgy érdemére vonatkozd és a torvénynek
megfelel6 tartalmu nyilatkozatot, a kitlizott meghallgatason nem jelenik meg vagy mas
modon akaddlyozza az eljarast, ezaltal egyezség létrehozatalat. Amennyiben a pénzigyi
szolgdltatod részérdl mulasztds torténik, az eljaro tanacs elndke ezt jelzi a PBT elndkének,
aki a kortilmények mérlegelése alapjan kezdeményezi a tevékenysége szerint illetékes
alelndknél a nem egylittm(ikodé pénziigyi szolgaltatéval szembeni fogyasztovédelmi
eljaras meginditasat.

. A pénzligyi szolgdltatédnak vdlasziratdban az 5. pont szerinti kérdésekben torténd
nyilatkozatok mellett meg kell jel6lnie az allitdsait alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait, csatolnia kell azokat a masolati okiratokat, amelyekre bizonyitékként
hivatkozik. Ha a pénzligyi szolgaltaté hatarid6ben megkildétt valaszirata nem felel meg a
felszélitasban foglaltaknak, annak hidnyait tovabbi 8 napon belil poétolhatja. A
hatarid6ben megklldott vdlasziratban jelzi, hogy a hidnypdtlas mely iratokra,
nyilatkozatokra terjed ki. A pénzligyi szolgaltatd vélasziratanak mdsolatat az eljdrd tandcs
a kérelmezének haladéktalanul megkildi. Ha a vélaszirat megkiildése a meghallgatast
megel6z6en nem lehetséges, az eljardé tanacs elndke a valasziratot a kérelmezdnek a
meghallgatason atadja és kérésére ismerteti.

. A PBT az iratokat a feleknek postai szolgaltatd utjan kézbesiti. A kézbesités a hivatalos

iratok kézbesitésére vonatkozd kiilon jogszabaly szerint torténik. A kézbesitési vélelem
tekintetében a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo jogszabalyokat kell alkalmazni.
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A MEGHALLGATAS

1. Az eljaré tandcsok meghallgatdsaikat a Magyar Nemzeti Bank Budapest I. kerilet,
Krisztina krt 39., lll. emeleti targyald helyiségeiben tartjak. Meghallgatdsok minden
munkanapon vannak, ezek id6pontjat és pontos helyét havonta el6re egymas kozott
elosztva a munkacsoport-vezet6k hatdrozzak meg. A meghallgatast az eljdré tandcs
elnoke vezeti, aki megszabja azoknak a cselekményeknek a sorrendjét, amelyeket a
meghallgatason kovetkeznek. A félhez az eljard tanacs tagjain kivil az ellenérdekd fél és
annak képvisel6je is intézhet kérdéseket.

2. Az eljaré tandcs elnoke a meghallgatds soran barmikor figyelmeztetheti a feleket, ha nem
a vitas liggyel 0sszefliggd kérdésfeltevésre vagy tényel6addasra keril sor. Az ilyen tények,
adatok figyelembevételét az eljaré tanacs mellézi.

3. A meghallgatds nem nyilvdnos, kivéve, ha a meghallgatas nyilvdnossdgdhoz mindkét fél
hozzajarul. Ebben az esetben a meghallgatdson — korlatozott |étszamban — hallgatdsag
részt vehet. A maximum hallgatéi étszamot az eljard tanacs elndke allapithatja meg.

4. A meghallgatds megnyitdsakor az eljaré tandcs elndke — a személyazonossag igazoldsara
alkalmas  okirat megtekintésével — megallapitia a megjelent személyek
személyazonossagat, valamint meggy6z6dik a képviseleti jog megfelel6 igazolasardl, mely
adatokat a jegyz6konyvben az eljaré tanacs rogzit, a képviseleti jogot igazolé okiratot a
jegyz6konyvhoz csatolja. Ha valamelyik fél a meghallgatdson nem jelent meg, meg kell
allapitani a fél értesitésére vonatkozo tértivevény alapjan, hogy a fél meghallgatdsrél valé
értesitése szabalyszerlien megtortént-e. Ha igen, a meghallgatast a fél részérdl
elmulasztottnak kell tekinteni. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabdlyszer(i értesités
ellenére nem jelenik meg vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, az eljaro tanacs lefolytatja
az eljarast és a rendelkezésre alld iratok és adatok alapjan doént. Ha a meghallgatast a
pénziigyi szolgaltatd mulasztja el, az eljaré tandacs elnoke a mulasztast a munkacsoport-
vezetGn keresztil jelzi a PBT elndkének, aki a korlilmények mérlegelése alapjan, ha a
mulasztas az egylttmikodési kotelezettség megszegésének mindsiil, kezdeményezi a
tevékenység szerint illetékes alelnoknél a nem egylttm(ikodé pénzigyi szolgaltatdval
szembeni fogyasztovédelmi eljaras meginditasat.

5. Ha a kérelmezd képvisel6t hatalmaz meg, a meghatalmazast teljes bizonyitd erejl
maganokiratba vagy kozokiratba kell foglalni. Ha a kérelmez6 és képvisel6je egyitt
jelennek meg a meghallgatason, a meghatalmazas a meghallgatas jegyz6konyvébe is
rogzithet6. Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy torvényes képvisel6 a
képviseleti jogat nem igazolja, a fél képviseletét a meghallgatason nem lathatja el.

6. A megjelent személyek személyazonossagardl, valamint a képviseleti jog igazolasardl vald
meggy6z6dés utdn az eljard tandcs elndke a meghallgatast megnyitja és figyelmezteti a
megjelenteket arra, hogy a meghallgatas rendjét zavard készilék, igy kiilondsen
mobiltelefon nem hasznalhaté. Az eljaré tanacs elnoke a feleket tajékoztatja eljarasi
jogaikrdl,

a) a kérelem kiegészitésének szabalyairdl,
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b) az egyezség, a kotelezést tartalmazd hatarozat, valamint az ajanlas jogi
természetérdl, arrdl, hogy az egyezség és a kotelezést tartalmazd hatdrozat 6nként
torténd teljesitésének elmaradasa esetén birdsagi végrehajtasnak van helye,

c) az alavetésrdl és az alavetés elmaradasanak kovetkezményeirdl,

d) arrdl, hogy adott ligyben az érintett pénziigyi szolgaltatd aldvetette-e magat a PBT
eljarasanak,

e) arrdl, hogy az eljards nem érinti az igények birésagi uton vald érvényesithetdségét.

7. Az eljard tandcs egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdzott. Felhivja a felek figyelmét
arra, hogy a kozottik fennalld jogvita leggyorsabb és legegyszer(ibb rendezési mddja az
egyezségkotés, igy ha allaspontjaik kozelitésével mindkét fél szamara elfogadhatd és
jogszabdlyba nem (itk6z6 mddon rendezik a kozottliik felmerllt jogvitat, azt a tanacs
hatdrozatdval jovahagyja. Ha a felek kozott egyezségkotésre keril sor, az egyezséget az
eljaré tanacs jovahagyja és a jelenlévé felek részére kihirdetést kdvetSen irasban, a
jegyz6konyvbe foglaltan vagy kilon okiratban atadja és a meghallgatdst befejezettnek
nyilvanitja. Ha a jelen nem lévd fél irdsban benyujtott egyezségi ajanlatat a masik fél
elfogadja, az egyezséget tartalmazod hatdrozatot a tavolmaradé fél részére az eljaré tandcs
postai Uton kézbesiti. Ha egyezségkotésre meghallgatason kivil keril sor, az eljaré tanacs
az egyezséget az annak létrejottéhez szilikséges utolsé jognyilatkozat beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil jovdhagyja és hatdrozatat postai Uton kézbesiti.

8. Ha egyezség megkotésére nem kerll sor, az eljaré tanacs elnoke nyilatkoztatja a
megjelenteket arrél, hogy a kérelemben vagy a valasziratban foglaltakat tovabbra is
fenntartjak-e, azt széban kivanjak-e kiegésziteni. A kérelmez6 figyelmét felhivja a kérelem
modositasanak, kiegészitésének korlataira. A tandcsnak els6ként a fogyasztot kell
nyilatkoztatnia, ezt kovetGen a pénziigyi szolgdltatd képvisel6je adhatja el a nyilatkozata
alapjaul szolgaldé tényeket és bizonyitékokat, irasban tett nyilatkozatanak kiegészitését
kérheti. A nyilatkozatokat és kiegészitéseket kdvetéen az eljard tanacs tagjai az liggyel
kapcsolatban barmilyen tovabbi korilményre, tényre, adatra vonatkozd tajékoztatast
kérhetnek a felekt6l. Az el6adott tényeket, adatokat sziikség esetén igazolni kell. Ha a
meghallgatas bdrmelyik szakaszdban felmeril az egyezségkotés lehet6sége, az eljard
tandcs elnoke kezdeményezi az egyezség megkotését. Ha ehhez a meghallgatason jelen
nem lévé személy hozzdjaruldsa szikséges (igy kilonosen képviselet esetén), az eljaré
tanacs elndke rovid sziinetet rendelhet el abbdl a célbdl, hogy az egyezségkodtéshez
sziikséges jovahagyast a fél vagy képvisel6je rovid uton beszerezze.

9. A meghallgatdson a szabad bizonyitds elve érvényesil azzal, hogy

a) valamennyi bizonyitasi cselekményt a meghallgatas soran lehet megtenni, igy
helyszini szemlének nincs helye,

b) szakért6 kirendelésére nem keril sor, de a felek alldspontjuk aldtamasztdsara
szakértGi véleményt — a meghallgatast megel6z6en — benyujthatnak,

c) a meghallgatas soran az eljarast nyilvanvaldéan hatraltatd szandékkal benyujtott
bizonyitékokat az eljard tandcs figyelmen kivil hagyhatja,

d) a meghallgatdson a vonatkozd térvényi elGirasok szerint hasznalhatd fel a minGsitett
adatot tartalmazé okirat,

e) ha az el6adott tény, adat bizonyitdsara, igazolasara nem keril sor, azokat az eljaré
tandcs dontésének meghozatalakor figyelmen kivil hagyja.
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10. A feleknek a meghallgatason el6terjesztett kozos kérelmére a meghallgatas kivételesen

fontos okbdl — igy kilonosen a felek egyezségre vald torekvése miatt — az Uj
meghallgatas id6pontjanak egyidejl kitlizésével elhalaszthaté. Az eljard tandcs
hivatalbdl és csak fontos okbdl, az ok megjel6lésével halaszthatja el a meghallgatast. A
meghallgatas elhalasztasa nem befolydsolja a pénziigyi békéltetési eljaras befejezésének
torvényi véghataridejét. Ha a felek a meghallgatds elhalasztasat kovet6en egyezséget
kotnek egymassal és egyuttal hozzajarulnak az eljaras irdsbeli lefolytatdasahoz,
folytatdlagos meghallgatds megtartasara nem kerul sor.

11. Ha a meghallgatds soran a felek tovabbi nyilatkozatot nem tesznek és az eljaré tandacs

12.

13.

tagjainak sincs tobb kérdésiik, az eljdré tandcs elndke - a felek erre torténd
figyelmeztetését kovetéen - a meghallgatdst befejezettnek nyilvanitja. Egyezségkotés
hidnyaban a tanacs tandcskozdas céljabdl visszavonul. Ha a tanacskozds soran barmilyen
olyan koriulmény, kérdés meril fel, amelyre a felek nyilatkozatat célszerl beszerezni,
ennek beszerzése érdekében az eljaré tandcs elndke a meghallgatast megnyitja. A
tanacs a dontését a felek dltal irdsban és széban el6adott nyilatkozatok és a
rendelkezésre bocsatott bizonyitékok egylttes értékelésével, mérlegelésével alakitja ki.
Az eljaré tandcs zart tandcskozds utan szavazdssal és egyszerl szétobbséggel hoz
dontést.

Az eljaré tanacs tagjai zart tandcskozason dontenek arrdl, hogy egyezség hidnydban
kotelezést tartalmazd hatdrozatot vagy ajanlast hoznak-e az adott lgyben. Dontenek
arrél is, hogy kihirdetik-e az ilyen hatarozatot vagy a kihirdetésre Gjabb meghallgatdson
keriljon sor. Utdbbi esetben az irdsba foglalds a meghallgatast kdvetd tizendt napon
bellil torténik. Ha az lgy jogi és ténybeli megitélése egyszer(i, a kotelezést tartalmazd
hatdrozatot vagy az ajanlast az eljaro tandcs elndke az adott meghallgatdson hirdeti ki. A
kihirdetésnek tartalmaznia kell az eljaré tanacs jogvitaval kapcsolatos érdemi dontését
és annak rovid indokolasat. Ha az eljard tandcs a meghallgatason a kotelezést tartalmazé
hatdrozatot vagy az ajanlast nem hirdeti ki, akkor a kdvetkez6 meghallgatas id6pontjat
szbban kozli a felekkel. Az eljard tandacs errdl az id6pontrdl kilon irasbeli értesitést nem
kild a felek részére.

A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas irasba foglaldsardl és kézbesitésérél az
eljaré tanacs gondoskodik. Az irdsba foglalt kotelezést tartalmazd hatarozatnak vagy az
ajanlasnak a rendelkez6 részében tartalmaznia kell a révid, tomor dontést, valamint
a) a megtartott meghallgatds helyét, idejét, az eljaré tandcs megjelolését, az
lgyszamat,
b) az eljaras targyat, a jogvitaban érintett felek, illetve képviselGik nevét, lakdhelyét
(tartdzkodasi helyét, székhelyét), illetve a jogvitaban elfoglalt helyliket,
c) az tigyben eljaré tanacs tagjainak nevét,
d) ha az eljards meghosszabbitdsara keriilt sor, ennek a tényét,
e) arendelkez6 rész tartalmanak indokolasat,
f) az arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a tandcs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti
a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse,
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g) tajékoztatast arrdl, hogy a kotelezést tartalmazd hatdrozat, illetve ajanlas ellen
fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kivil helyezése azonban kérhetd a
birosagtol,

h) az irasba foglalas id6pontjat,

i) a kotelezést tartalmazé hatarozatban a koltségekrdl és annak viselésérél vald
dontést,

j) ha az eljaré tanacs legalabb részben a kérelmez6 javara dontott, a pénziigyi
szolgdltatd oOnkéntes teljesitése elmaradasanak lehetséges jogkdvetkezményeirdl
valé tajékoztatast.

14. Az eljard tandcs az eljardst hatarozataval megsziinteti, ha
a) a kérelmez6 a kérelmét visszavonja,
b) afelek az eljards megsziintetésében megallapodnak,
c) az eljaras folytatdsa lehetetlen,
d) az eljaras folytatdsa az eljar6 tanacs megitélése szerint barmely okbdl — ideértve a
kérelem megalapozatlansagat is — sziikségtelen.

15. A meghallgatasrol irasbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzité eszkdz haszndlatat kivételes
esetben az eljaré tanacs elndke engedélyezheti. A jegyz6konyvet az eljardé tanacs egy
tagja késziti, melyben rogziteni kell:

a) a felek és képvisel6ik nevét, eljarasi jogdllasat, a kérelmezé személyazonositd
adatait (anyja neve, sziletési helye és ideje, a személyazonositd okmanyanak
szama), lakdhelyét (tartézkoddsi helyét), a pénzligyi szolgdltatd székhelyét,

b) az eljarasi jogokra és kotelezettségekre vonatkozé tajékoztatas megtorténtét, illetve
az elhangzott figyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését,

d) egyezségkotés esetén annak rogzitését,

e) a felek nyilatkozatait réviden,

f) az eljaré tandcs elnokének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait,
figyelmeztetéseit,

g) az eljard tandcs tagjainak kérdéseire adott valaszokat,

h) a meghozott hatdrozat vagy az ajanlas kihirdetésére, valamint kézbesitésére
vonatkozo tényeket,

i) egyéb, az gy és/vagy a meghallgatas szempontjabdl lényeges koriilményt, adatot,
informaciot.

Az eljard tanacs tagjai vagy a felek kérhetik, hogy bizonyos nyilatkozataik sz6 szerint
keriiljenek a jegyz6kdonyvbe. A meghallgatas befejezését megel6z6en a felek
megtekinthetik az elkészilt jegyz6kdnyvet, arra észrevételt tehetnek, kijavitast és
kiegészitést kérhetnek.

A kiegészitési kérelmet az eljardé tanacs elndke elutasithatja, ha az az elhangzottakhoz
képest jelentGs ujdonsagot vagy lényegesen eltéré informaciét nem tartalmaz. A
véglegesitett jegyz6konyvre a jegyzGkonyvet vezetd tanacstag ravezeti az iktatészamot,
majd egy-egy példanyt kézbesit a jelen lév6 felek részére. A tavollévs fél részére a
jegyz6konyvet postai Uton kézbesittetni kell.
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A REND FENNTARTASA ES AZ ELJARAS IDOTARTAMA

1. A meghallgatasok rendjének fenntartasarél az eljaré tanacsok elndkei kotelesek
gondoskodni. A meghallgatas rendjét megzavaré felet az eljaré tanacs elndke
figyelmezteti arra, hogy magatartasa akadalyozza a meghallgatds megtartdsat, ezért ha a
meghallgatas befejezése valik sziikségessé, az eljardé tanacs a rendelkezésre allé adatok
alapjan dont. Dontése sordn figyelembe veszi, hogy melyik fél magatartdsa miatt nem volt
megtarthatd a meghallgatas. Sulyos rendzavards esetén az eljard tandcs tagjai azonnal
értesitik a biztonsagi munkatarsakat, sziikség esetén a rendérséget.

2. Az eljaré tanacsnak az eljarast annak megindulasat kovet6 90 napon belil be kell fejeznie,
az lgyet hatarozattal le kell zarnia. Amennyiben ez indokolt, az eljaré tanacs elndke e
hatarid6 lejartdt megel6z6en, indokolassal ellatott irasbeli kérelemmel fordulhat a PBT
elndkéhez annak érdekében, hogy az torvényes lehet&ségével élve az eljardsi hatarid6
meghosszabbitasat engedélyezze. Ha a PBT elndoke a kérelemnek helyt ad, az eljarast
tgyenként egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatja.

A HATARON ATNYULO PENZUGYI FOGYASZTOI JOGVITAK ELTERO
SZABALYAI

1. A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefligg6 hatdron atnyuld fogyasztéi jogvitak
esetén a jelen eljarasi rendben foglalt szabalyokat az ebben a fejezetben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni. Hatdron atnyulé jogvita az, mely esetében az érintett
fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye Magyarorszagon, a pénzligyi szolgaltato
székhelye, telephelye, letelepedési helye mas EGT tagdllam vagy forditva.

2. A pénzigyi szolgaltatdsi tevékenységgel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvitdban
az eljardas meginditdsanak tovabbi feltétele, hogy a pénziigyi szolgdltaté az adott
jogvitdban a PBT eljarasanak aldvesse magat és ezzel annak dontését magdra nézve
kotelez6nek ismerje el. Alavetés hianyaban az eljaré tanacs

a) tdjékoztatja a kérelmez6t a jogvita tekintetében az eljarasra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé mas EGT-allambeli alternativ
vitarendezési férumrol,

b) informaciét ad az e férum eljarasara vonatkozé sajatos szabdlyokrdl, igy kiilénosen a
szolgaltatassal vald el6zetes egyeztetés sziikségességérél és az adott esetben az
eljaras meginditasara elGirt hataridékrdl,

c) a kérelmezdének a FIN-NET-ben haszndlt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a
kérelmezé kérésére — tovabbitja az eljarasra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési forumhoz.

3. Az eljaré tandcs az eljardst minden esetben irasban folytatja le, de a kéridlmények
mérlegelése alapjan kezdeményezheti meghallgatas tartdsat is. A meghallgatas tartdsahoz
mindkét fél hozzajarulasat be kell szerezni. Az eljaré tanacs elnoke a meghallgatdsos
eljardsban az értesitésre vonatkozé szabdlyokat alkalmazza azzal, hogy a meghallgatas
tartasdnak kezdeményezése esetén az értesitésben a hozzajarulds sziikségességére kilon
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fel kell hivnia a felek figyelmét. irdsbeli eljards esetén az értesitésben a meghallgatas
id6pontja helyett a felekkel az eljaras meginditdsardl vald tajékoztatast kell k6zolni. Ha az
eljdré tanacs elndoke az eljaradst irdsban folytatja le, az eljaré tanacs a kérelem
megalapozottsaganak megdllapitasa érdekében a felekt6l hatdrid6 tlizésével irdsbeli
tdjékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek nyilatkozatait,
allaspontjat az ellenérdekd féllel kozolni kell és lehetGséget kell adni szamara alldspontja
kifejtésére. Ha az eljardé tanacs elndke az eljarast irasban folytatja le, az eljaré tandcs
hatdrozatat annak meghozatalat kovet6en haladéktalanul kézbesiteni kell a felek részére.

. Az eljaras nyelve az angol. Az eljaré tandcs hatarozatdt is ezen a nyelven hozza meg,
kivéve, ha a kérelmezd kéri, hogy a jogvitaval érintett szerz6dés és/vagy az érintett
szolgdltato és kozotte alkalmazott kommunikacid nyelvét hasznalja.

. Az eljardsi hatdrid6t az eljard tanacs elnokének javaslata alapjan a PBT elndke indokolt
esetben és ligyenként egy alkalommal 90 nappal hosszabbithatja meg.

ELJARAS AZ ELSZAMOLASSAL ES A SZERZODESMODOSULASSAL
KAPCSOLATOS UGYEKBEN

. Az elszamolasi és szerz6désmaddosuldssal kapcsolatos tigyekre 2014. évi XXXVIII. térvény,
a 2014. évi XL. torvény, valamint a 2014. évi LXXVII. térvény szabdlyai iranyaddk. Ezekben
az ugyekben a MiUikodési Rend szabalyait a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

. Az elszdmolassal és a szerz6désmodosulassal kapcsolatos Ugyek (a tovabbiakban:
elszamolasi igy) alatt azokat a jogvitakat kell érteni, melyekben a kérelmezé a Mlkodési
Rend mellékletét képezé 151.sz., 152.sz és 153.sz. nyomtatvanyokban meghatdrozott
kérelmek elbiraldsat kéri. A dontésre irdnyuld kérelem csak a nyomtatvanyokon
meghatdrozott kérelmekre terjeszthet6 el6. Amennyiben a kérelmez6 kérelme mas
targykorokre is kiterjedne, azt az eljard tanacs ugy tekinti, mintha azt a kérelmezé el6 sem
terjesztette volna és ezekben dontést nem hoz.

. A kérelmez6 a pénzligyi szolgdltatd panaszt elutasitd levele kézhezvételétél szamitott 30
napon belll fordulhat kérelemmel a Testlilethez vagy akkor, ha panaszara a pénzigyi
szolgaltatd 60 nap elteltével nem valaszolt. Amennyiben a kérelem benydjtasaban
akadalyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a
panasz elutasitdsa kézbesitésétsl szamitott 6 hdnapon belill kezdeményezhet eljarast. Az
akadalyoztatas tényét és az akaddly megsz(inését a kérelmezének igazolnia kell.

. A nyomtatvanyok hasznalata koételez6. Amennyiben a kérelmez6 nem megfelel6 és e célra
rendszeresitett nyomtatvanyo(ko)n terjeszti el6 kérelmét vagy a nyomtatvany hianyosan
lett benydjtva, az eljaré tandcs a hianyok megjelolése mellett és 8 napos hataridé
biztositasaval a felhivia a Kérelmez6t, hogy a megfelel6 nyomtatvanyon a hidanyok
potlasaval nyujtsa be kérelmét. A kérelem hidnyos, ha a nyomtatvany minden sziikséges
rovata nem keril kitoltésre, ha a kérelmez6 nem csatolja a nyomtatvanyon megjelolt vagy
egyébként, az eljaré tanacs daltal a hianypadtlasban bekért mellékleteket vagy felhivasra
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nem nyilatkozik és ezen korilmény az eljaréo tanacs megitélése szerint az eljards
lefolytatasat, az Uigy érdemi elbiralasat nem teszi lehetévé.

. Egy elszamolasi Ggyben tobb kérelmezd is lehet. Amennyiben a vitatott elszamolas

alapjaul szolgdld szerz6désben egynél tobb hitelfelvevé kotelezett szerepel, a kérelmet az

elszamolas cimzettje és a cimzettként nem szerepld, de az elszdmolds vitatdsara jogosult
egyszerre vagy kilon-kilon is el6terjesztheti.

a) Amennyiben bdarmely elszdmolas vitatdsdra jogosult eltér6 id6pontban nyujt be
kérelmet és indit eljaradst, a korabban inditott, folyamatban 1év6 eljarast az eljaré
tandcs a kés6bb indult eljardssal egyesiti és a tovabbiakban az eljarasi hataridéket az
egyesités id6pontjanak alapulvételével szamolja.

b) Amennyiben barmely elszdmolas vitatasara jogosult olyan elszamolasi Gigyben nyujt be
panaszt a Pénzligyi szolgaltatohoz amely miatt a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasa
folyamatban van és err6l a Testliletet értesiti vagy ezen tény az eljaréd tanacs
tudomasara jut, akkor az ezen elszamoldssal érintett folyamatban l1évé Ugy(ek)et az
eljaré tandcs felfliggeszti. A felfliggesztés idGtartama az eljardsi hatarid6be nem szamit
bele. Amennyiben a felfliggesztés torvényi feltételei mar nem allnak fenn, az eljaré
tanacs folytatja az eljarast.

. Afelek az eljarasban hatdskori kifogast nem terjeszthetnek eld.

. Az eljard tandcs elutasitja a kérelmet és az eljarast megsziinteti, ha

a) az Ugy nem tartozik az 1. pontban megjel6lt jogszabdlyok hatdlya ala,

b) kérelem benyujtasat nem el6zte meg a kérelmez6 kezdeményezésére panaszanak
kivizsgaldsa az érintett szolgaltatonal,

) panasz elutasitasara nem keriilt sor a térvényben megallapitott hatdridében,

d) kérelem elkésett,

e) a kérelmezd a hidnypdtlast nem teljesitette,

f) kérelem a hidnypdtlast kovetéen sem biralhato el,

g) a kérelmezb a kérelmet visszavonja,

h) a kérelmezd és a pénziigyi szolgaltatod egylittesen kérik az eljards megsziintetését,

i) akérelem megalapozatlan,

j) forintositas mell6zésére iranyuld kérelem esetén az addstarsak bevonasa sikertelen

k) barmely kérelmez6 ugyanazon ok miatt nyujt be kérelmet, amely okkal kapcsolatban a
Testlilet mar dontést hozott ugyanazon elszamolassal kapcsolatban.

. Az eljard tandcs a kérelmet és mellékleteit masolatban vagy elektronikus Uton, szikség
szerint a meghallgatasrél sz6ld értesitéssel egyltt megkildi a pénzligyi szolgdltaténak
azzal, hogy valasziratat 15 napon belll terjessze el§ és kodzvetlenil a kérelmezének is
kildje meg. A pénzligyi szolgdltatot felszélitja tovabba, hogy nyilatkozzon a kérelmezé
igényének jogossagardl és elektronikus adathordozon a megjel6lt formatumban és
modon kiildje meg a fogyasztéval kozolt elszamoldst, forintositdasra vonatkozd
tdjékoztatast és az annak alapjaul szolgald adatokat, illetve egyezségi ajanlata esetén azt
részletesen kozolje.

. Az eljaras soran keletkezd iratokat — amennyiben az érintett fél ehhez hozzajarul — az
eljaré tanacs elektronikus vagy mas egyéb uton is megkildheti. A gyorsabb ligyintézés
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10.

11.

12

13.

14.

érdekében a pénzligyi szolgaltatdk valamennyi kérelmezdjik vonatkozasaban jogosultak
kérni a postai Uttdl eltérd kézbesitést a Testllet hozzajarulasaval.

A kérelmeket a Testlilet hdromtagu tanacsban és irasbeli eljardsban biralja el, de az
eljaré tandcs dontése szerint meghallgatast tarthat. Az eljard tanacs kijelolése az gy
érdemi elbiraldsa el6tt megtorténik.

irasbeli az eljards abban az esetben, ha az eljaré tandcs az ligyben meghallgatast nem
tart. Az irasbeli eljaras szabdlyai a meghallgatas tartasaval folytatott eljards szabalyaival
egyeznek meg az alabbi eltérésekkel:
a) az eljard tandcs irdsban tajékoztatja a feleket az eljaras megindulasaral,
b) a dontést megel6z6en az eljard tandacs
i) legaldbb 8 napos hatdridé tlizésével felhivja a feleket, hogy tegyék meg érdemi
nyilatkozataikat, ellenkezé esetben az Gigyben hatdrozatot hoz; és/vagy
ii) kozli a hatdrozathozatal legkés6bbi idépontjat; a felhivasban vagy a kozlésben
megjelolt hatarid6n tul érdemi nyilatkozat nem terjeszthet6 el6.

. Ha az eljar6 tanacs meghallgatast tart, a meghallgatds id6pontjat az eljaras

meginduldsatodl szamitott 75 napon belili id6pontra tlzi ki, a felek annak mddositasat
nem kérhetik. Amennyiben a kitlizott hatdarnapot megel6z6en a felek k6zott egyezség
szliletik és az errél sz6l6 aldirt okiratot a pénzigyi szolgaltatd az eljard tanacs részére
megkuldi, az eljaré tanacs az irasbeli egyezség kézhezvételét kdvetd 15 napon belil az
egyezséget jovahagyja, amennyiben az megfelel a jogszabalyoknak, és a meghallgatast
mell6zi.

Az eljard tandcs csak egy meghallgatast tart. A meghallgatds nem nyilvdnos, az eljaré
tanacs a felek és a felek képvisel6in kivil mas személyeknek a tdrgyald teremben
torténd tartézkodasat megtilthatja. Az eljaré tanacs jogosult a meghallgatason halk
tandcskozdssal — a felek jelenlétében — dontést hozni. A meghallgatdson kép- vagy
hangfelvétel nem készithetd.

A meghallgatasrdl irdsbeli jegyz6konyv késziil, egyéb rogzit6 eszkdz hasznalatat az eljard
tandcs elndke engedélyezheti. A jegyz6kdnyvet az eljard tanacs egy tagja késziti és irja
ald. A jegyz6konyv az alabbiakat rogziti:

a) a felek és képvisel6ik nevét, kérelmez6 személyazonositd adatait ( sziletési helye és
ideje, személyazonosité okmanydnak szama), lakdhelyét (tartézkodasi helyét), a
pénziigyi szolgaltatod székhelyét,

b) az eljardsi jogokra és kotelezettségekre vonatkozd tdjékoztatds megtorténtét, az
elhangzott figyelemfelhivasokat,

c) az egyezségkotés megkisérlését, egyezségkotés esetén annak rogzitését,

d) a felek nyilatkozatait egy-egy mondatban,

e) az eljaré tandcs elnokének a meghallgatas vezetésével kapcsolatos nyilatkozatait,
figyelmeztetéseit,

f) a meghozott hatarozat kézbesitésére vonatkozé tényeket.
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15.

16.

17.

18.

19.

A meghallgatds befejezését megel6z6en a jegyzGkonyvet vezetd tanacstag ismerteti az
elkészilt jegyz6konyvet, felek arra észrevételt tehetnek. A véglegesitett jegyz6kdnyvre a
jegyz6konyvet vezet6 tandcstag rdvezeti az iktatészamot, a jegyz6konyv kézbesitése a
meghallgatason vagy postai Uton torténik.

Az eljaré tanacs hatdrozatdt a meghallgatasi jegyz6konyvbe is foglalhatja, ebben az
esetben a jegyz6konyvet valamennyi tanacstag aldirja.

Az eljard tanacs az Gigyben egyezséget hagy jova vagy kotelezést tartalmazé hatdrozatot
hoz, vagy a kérelmet elutasitja és az eljardst megszlinteti. A kotelezést tartalmazd
hatdrozat a pénzligyi szolgdltatét akkor is kotelezi, ha sem altaldnos, sem eseti alavetési
nyilatkozatot nem tett.

A kotelezésrél rendelkezd hatarozatnak tartalmaznia kell:

a) a kérelmezG nevét, lakéhelyét vagy levelezési cimét, sziiletési helyét, idejét,

b) a kérelmez6 altal kezdeményezett jogvitaval érintett pénziigyi szolgaltatd nevét,
székhelyét,

c) ajogvita rovid 6sszefoglaldsat vagy utalast a kérelem és a valaszirat tartalmara,

d) az eljard tandcs dontését,

e) az alkalmazott jogszabalyok megjelolését,

f) ajogorvoslat lehetGségérdl szo6l6 tajékoztatast,

g) azirasba foglalds id6pontjat.

A Testlilet eljarasa ingyenes, az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmerilt fogyasztdi
koltségek megtéritésére nincs mod, ilyen iranyd kérelem nem terjeszthet6 elé.

A Testllet a kotelezést tartalmazo hatarozatait nem hozza nyilvanossagra.

A Testlilet dontése ellen barmely fél jogorvoslatot kezdeményezhet. Az e célbdl inditott
birdsagi nem peres eljaras lefolytatasa iranti kérelmet kozvetlenill a Testilethez kell
benyujtani, de az lgyben érintett fogyaszté lakdhelye szerint illetékes torvényszék
székhelyén m(ikods jaradsbirdsdgnak, Budapesten lakéhellyel rendelkezé fogyasztd
esetében a Pesti Kdzponti Kertleti Birdsagnak kell cimezni. A hivatal a kérelmet az lgy
irataival egyutt terjeszti fel az illetékes birdsaghoz.

DONTESEK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

1. A PBT kotelezést tartalmazé hatdrozatait és meghozott ajanlasait a Magyar Nemzeti Bank

honlapjan belll megtalalhaté sajat honlapjan a felek nevének megjeldlése nélkiil (anonim
modon), a jogvita tartalmanak és az eljards eredményének leirasaval nyilvdnossagra
hozza, a jovahagyott egyezségekrdl 6sszegzést készit.

. Ha a PBT valamely ajanldsanak hatdlyon kivil helyezését birdsag el6tt kérték, az ajanlas a

pénzligyi szolgaltatd nevének feltlintetésével addig nem hozhatd nyilvdnossagra, amig a
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birésag eljaradsa jogerGsen be nem fejez6dik. A jogerGs lezarast kovetben a hatalyaban
fenntartott ajanlas nyilvdnossagra hozhaté.

. Ha a pénzlgyi szolgdltatd az ajanlasban foglaltaknak nem tesz eleget és az ajanlasnak a
pénziigyi szolgaltato részére tortént kézbesitésétél szamitott 60 nap eltelt, valamint ha az
ajanlas hatalyon kivil helyezését nem kérték, az eljdré tanacs ajanldsa a pénzigyi
szolgaltatd nevének feltlintetésével nyilvdnossdgra hozhaté. Az eljarast kezdeményez§
kérelmez6 neve nem nyilvanos.

ELJARASI SZUNET

. A PBT évente két alkalommal, nydron és télen eljarasi szlinetet tart. A nyari eljarasi szlinet
julius és augusztus, a téli december és janudr hdonapban esedékes. Az eljarasi sziinet
id6tartama esetenként 8-15 munkanap, amely id6tartamot az eljdrasi hataridék
szamitdsa szempontjabadl figyelmen kivil kell hagyni.

. Az eljarasi szlinetek pontos idejét, kezd6 és zard id6pontjat a PBT elntdke az eljarasi szlinet
kezdetét megel6z6en legalabb egy hénappal a PBT honlapjan kozzéteszi.”

ELERHETOSEGEK

. Altalanos ligyekben:

- Levélben, postai Uton: 1525 Budapest Pf. 172.

- vagy kozvetlenil a PBT-nek cimezve (1013 Budapest I. ker., Krisztina krt. 39.)
- E-mailben: pbt@mnb.hu vagy pbttitkarsag@mnb.hu

. Elszamolassal, szerz6désmaodosulassal kapcsolatos tigyekben:

- Levélben, postai Uton: 1539 Budapest, BKKP, Pf. 670.

. Valamennyi lGgyben:

A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet minden munkanapon reggel 8 dra és délutan 17 dra
kozott a sajat Ggyfélszolgalatdn telefonon vagy a kdzponti tgyfélszolgdlaton keresztill
telefonon elérhet6. A hivatal munkatdrsai az eljards szabdlyairdl barkinek vagy a mar
folyamatban |évé eljardssal kapcsolatban az ligyben érintett kérelmez6ének és pénziigyi
szolgaltatonak tajékoztatast adnak.

A Testiilet az alabbiak szerint érhet6 el:
- Sajat honlapon: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
- Személyesen a kozponti ligyfélszolgalaton: 1013 Budapest Krisztina krt. 39.
- Kozvetlen telefonvonalon a sajat lGigyfélszolgalaton: 489-9700
- K6zponti telefaxon: 489-9102
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A kérelmek az alabbi helyek barmelyikén leadhatdk:
- kormanyablakokndl személyesen
- az MNB Kézponti Ugyfélszolgalatan, Budapest I. ker., Krisztina krt. 39., féldszint,
személyesen
- elektronikus okiratként lgyfélkapun keresztil a www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu
oldalon, ha a kérelmezé a sziikséges azonositéval rendelkezik.

A Pénzligyi Tanacsado Irodahdldzat iroddiban, az orszagban 11 helyen, személyesen allnak a
kérelmez6k rendelkezésére és adnak segitséget a tandcsaddk a kérelmek hidanytalan
elkészitéséhez. (www.penzugyifogyaszto.hu)
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Pénziigyi

IS A Békéltets

Testiilet

1.SZ. MELLEKLET

FOGYASZTOI KERELEM

Amennyiben a kérelem kitéltése soran kérdése lenne, a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilet honlapjan
(www.felugyelet.mnb.hu/pbt) altalanos tajékoztatast talal a
nyomtatvany kitoltésére. Kérdésére szivesen valaszolunk,
ha a pbt@mnb.hu vagy a pbttitkarsag@mnb.hu email cimre
ir nekiink.

A fogyasztoi kérelem nyomtatvdnyt On letéltheti a
Pénziigyi Békéltets Testlilet honlapjdrol
(www.felugyelet.mnb.hu/pbt), kitoltheti kézzel vagy géppel.
A kit6ltést kovetGen megkildheti levelezési cimiinkre (1525
Budapest, BKKP Postafiok 172.), benyujthatja barmely
kormanyablaknal vagy az elektronikus lgyfélkapun keresztil

(www.magyarorszag.hu).

Tisztelt Pénziigyi Békéltetd Testiilet!

Alulirott fogyaszté, mint kérelmezé kérem a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak lefolytatasat a kdzottem és az
alabb meghatarozott pénziigyi szolgaltaté kozotti pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Kérelmemhez az alabbi
nyilatkozatokat teszem és az alabbi iratokat mellékelem.

A kérelmezére vonatkozé adatok

a tovabbi kérelmezé
(ha sziikséges)

a kérelmezo

fogyaszto (vagyis 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes
személy)

Oigen /O nem Oigen /O nem

heve

lakcime vagy levelezési

cime
telefonszama
[ adés [0 adds (addstars)
[ készfizets kezes [ készfizets kezes
L [ zélogkotelezett [0 zélogkotelezett
minosege O 6rokés 0O 6rokds

(kérjiik sziveskedjen jelolni) [ biztositasi szerz6désnél: szerz8d6

O biztositott

O kedvezményezett

[ pénztartag

[ egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni:)

[ biztositasi szerz6désnél: szerz6d6
O biztositott

O kedvezményezett

[ pénztartag

[ egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni:)

Ha meghatalmazott atjan jarok el, mellékelem a kitoltott, aldirt és aldiratott eredeti példany
meghatalmazast és megadom a meghatalmazottam adatait.

a meghatalmazott adatai

neve

lakcime vagy levelezési
cime
telefonszama

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: 2@m0 a0y pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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FOGYASZTO!I KERELEM

A pénziigyi szolgaltatéra vonatkozé adatok

a pénziigyi szolgaltato a kérelemmel érintett tovabbi
pénziigyi szolgaltato
(ha sziikséges)

neve

cime

O engedményezés
a tovabbi pénziigyi
szolgaltato érintettségének O egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni:)
oka
(kérjiik sziveskedjen jelOIni) | s eeen

A pénziigyi fogyasztoi jogvitara vonatkoz6 adatok

a kérelem

targya

(kérjiik, sziveskedjen beirni)

Osszegszerlien

(ha meghatdrozhato, kérjlik,

sziveskedjen beirni) .... Ft
panaszt tettem a pénzligyi szolgaltaténal Oigen /O nem

alapjaul szolgalé vitas panaszomra irdsban elutasité valaszt kaptam Oigen /O nem

ugyben

(kérjiik, sziveskedjen jeldlni) | korabban kézvetitsi eljarast inditottam Oigen /O nem
fizetési meghagyasos eljaras van folyamatban Oigen /O nem
peres eljaras van folyamatban Oigen /O nem
mar jogerds itéletet hoztak Oigen /O nem
ellenem végrehajtasi eljaras van folyamatban Oigen/ O nem

A panasszal kapcsolatos adatok és a kérelmez6 jogvitaval kapcsolatos allaspontja

A panasz benyujtasdnak id6pontja: rerrnrrenenies BV s hénap ............ nap
A panasz benyujtasanak maédja: [ postai uton [ telefonon
(kérjiik, sziveskedjen jeléini) O személyesen O egyéb (kérjiik, sziveskedjen leirni:)

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: 2@m0 a0y pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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FOGYASZTO!I KERELEM

A panaszom a kovetkez6. A pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos allaspontom a kévetkezd.
(A kérelmét, az azzal kapcsolatos dlldspontjdt és az azt aldtdmasztd tényeket, bizonyitékokat kérjiik, sziveskedjen réviden

osszefoglalva leirni. Ha a pénzligyi szolgdltatéhoz benyujtott panaszdt mellékeli, nem sziikséges a panaszt ismételten leirnia,
elegendd, ha utal a mellékletre.)

(Ha sziikséges, kérjiik, sziveskedjen kiilén oldalon folytatni.)

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: 2@m0 a0y pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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FOGYASZTO!I KERELEM

A kérelem targyat képezé pénziigyi fogyasztoi jogvitaban a kérelmezd dontési inditvanya

Kérjiik, irja le pontosan, hogy mit kér, mit szeretne elérni,
van-e egyezségi ajanlata, ha van, tegye meg. Csak olyan
déntési inditvanyt tegyen, amelyet kordbban panasz
formdjaban a  pénziigyi  szolgdltaté  felé  mdr
megfogalmazott és azt a pénziigyi szolgdltato elutasitotta.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet nem folytat
le hatdsdgi eljardst, vizsgdlatot, hanem a kérelmezd dltal
inditvdnyozott konkrét kérelem tdrgydban kisérel meg
egyezséget létrehozni és a létrejétt egyezséget jovdhagyja
vagy egyezség hianydban déntést hoz.

(kérjiik, sziveskedjen leirni inditvanydt)

A Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésére az alabbi konkrét inditvanyt teszem:

A kérelem mellékleteire vonatkozé adatok

Amennyiben meghatalmazott Gtjan jarok el, mellékelem a meghatalmazas eredeti példanyat.

Amennyiben rendelkezésemre all, a kérelemhez mellékelem (kérjiik, sziveskedjen megjeléini):

a pénzligyi szolgaltatdhoz benyujtott panaszt Oigen /O nem
a pénzligyi szolgaltatd levelét a panasz elutasitasarol Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltatétdl a panasz elutasitdsdrdl levelet nem kaptam, a panaszom megtételét | Oigen / O nem
igazol¢ iratot (pl. a panaszom postai feladasat igazol6 ajanlott kiildemény feladévevényt)
a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt alatamaszto iratot Oigen /O nem
(pl. szerz&dés, biztositasi kotvény)
a pénzligyi szolgaltatétol kapott legutolsé egyenlegk6zl6t Oigen /O nem
a pénziigyi szolgaltatéval folytatott, a kérelmemet alatdmaszto levelezést Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltato a szerz6dést felmondta, a felmondasrol sz616 értesitd levelet
Oigen /O nem
ha ellenem indult végrehajtdsi eljdrds, a végrehaijtasi eljarassal kapcsolatos iratot
Oigen /O nem
ha kérelmem biztositdsi szolgdltatdsbdl ered,
o karfelvételi jegyz6konyvet Oigen /O nem
e szakvéleményt Oigen /O nem
e Jdrajanlatot vagy szamlat Oigen /O nem
ha a pénziigyi szolgdltatd a kévetelést behajtdsra dtadta vagy engedményezte
o akovetelés behajtd értesitését O igen /O nem
e az engedményezésrdl szold értesitést Oigen /O nem

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: 2@m0 a0y pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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FOGYASZTO!I KERELEM

Mellékelem a kérelmemet alatamaszto tovabbi iratokat (Kérjiik, sorolja fel, milyen iratokat mellékel.)

Fentiek alapjan kérem a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasanak lefolytatdsat.

Kelt, weeeeeeeeeeeeeeeeeeveceesveveeenn ,201...... BV ceeteeteeteeveevesveevereiesssnnens ho...... napjan
Kérelmezé alairasa a tovdbbi kérelmezé alairasa
(ha sziikséges)

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172.
Tel.: (36-1) 4899-700 | Fax: (36-1) 4899-102 | Email: 2@m0 a0y pbttitkarsag@mnb.hu | Honlap: www.felugyelet.mnb.hu/pbt
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Alulirott

2.sz. melléklet

MEGHATALMAZAS

kérelmez6 neve,

kérelmez6 sziiletési helye, ideje:

kérelmez6 lakcime vagy levelezési cime

ezuton meghatalmazom

meghatalmazott neve

meghatalmazott sziiletési helye, ideje

meghatalmazott lakcime

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkérben eljarva a Pénziigyi Békélteté Testiilet el6tt képviseljen a koztem és a

pénziigyi szolgaltato neve, cime

ko6zott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti eljarasra/pénziigyi jogvitdara vonatkozik. Nem lehet
meghatalmazott a Pénzigyi Békéltetd Testllet és e testllet egyik tagja sem.

BV ettt et anasins ho ...... napjdn

Meghatalmazé aldirdsa

Meghatalmazott alairdsa

El6ttik, mint tanuk el&tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:

A Pénziigyi Békelteto Testiilet elérhet6ségei:
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FIN-NET form for cross-border
financial services complaints

financial dispute resolution network

When to use this form: Use this form if you:

o live in one country in Europe*

o have a complaint against a financial services provider in another country in Europe*

o have complained to the provider but are still dissatisfied and

o  want to find out which out-of-court dispute resolution scheme might be able to resolve the dispute

How to use this form: Please complete the information requested below, and e-mail or post the form to the relevant dispute
resolution scheme in either:

o your own country or

o the country of the financial services provider

There is a list of dispute resolution schemes in each country, and what they cover, at http://ec.europa.eu/internal_market/fin-
net/members_en.htm. It will help if you attach a copy of essential documents, in particular, of any written response the provider
made to your complaint.

What happens next: The dispute resolution scheme will tell you whether it, or some other scheme, might be able to resolve
your complaint. The scheme that actually looks at your complaint may well ask you to complete a longer complaint form and will
provide you with more information.

Information about you

The country you live in
Your surname

Your other names
Your nationality

Your full address

Your daytime telephone number
Your e-mail address

Its full name

Type of business (e.g. bank, insurer)

The full address of the office you dealt with

The telephone number, fax number and e-mail
address of that office (optional)
The country that office is in

Information about your complaint

Brief summary of what the complaint is about

Date of the facts that generated the dispute
Reference of the contract, e.g. number of
insurance policy

Date you complained to the provider

Date of provider’s last response

* A Member State of the European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway


http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm

FIN-NET formanyomtatvany hataron atnyulé pénziigyi jogvita
rendezésére

financial dispute resolution network

Akkor toltse ki a nyomtatvanyt, ha

o  az Eurdpai Unidban, Izlandon, Liechtensteinben vagy Norvégiaban lakik

o  olyan pénzlgyi szolgaltatéval szemben van panasza, mely a fenti allamok valamelyikében mikodik
o kezdeményezte a panasz rendezését a pénziigyi szolgaltatéval, de az nem vezetett eredményre

o meg szeretné tudni, melyik birésagon kivili vitarendezési forum illetékes az tigyében

Kérjuk, toltse ki az aldbbi nyomtatvanyt és e-mailen vagy postai uton kuldje azt el annak az vitarendezési forumnak, amely

- az On orszagaban m{ikédik

- a pénzlgyi szolgaltaté orszagaban mikdodik
Az alabbi linken megtalalja a hataskorrel rendelkezé vitarendezési férumok listajat.
http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/members_en.htm. Kérjik, kérelméhez csatolja azon dokumentumok masolatat,
amelyekre hivatkozni kivan az eljaras soran, kilondsen a pénziigyi szolgaltaté valaszat a panaszara.
A kovetkezd Iépésben a vitarendezési férum tajékoztatni fogja, hogy 6 maga, vagy masik férum tud eljarni az tigyében. Az eljaré
forum tovabbi informacidkat kérhet Ontél a panaszéra vonatkozdan.

Személyes adatok

Az orszag, ahol On lakik
Vezetéknév

Utdnév

Nemzetiség

Lakcim

Telefonszam (napkdzbeni elérhetéség)

E-mail cim
Teljes neve

Tipus (bank, biztositd, stb.)

A pénzugyi szolgaltaté irodajanak cime, mellyel
kapcsolatban all

A pénzugyi szolgaltato elérhetésége (telefon, e-
mail cim)

Az orszag, ahol a pénzlgyi szolgaltato irodaja
mikodik

Rovid 6sszefoglalas a panaszrol

A panasz alapjaul szolgalé tények
keletkezésének idépontja

Szerz6dés szama, adatai
Panaszbejelentés idépontja a pénzlgyi
szolgaltaté felé

A pénzigyi szolgaltaté utolsé valaszanak
idépontja



http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm

Kormanyablakok elérhetGsége

Megye

Cim

Borsod-Abauj-Zemplén

3530 Miskolc

Csizmadia koz 1.

Szabolcs-Szatmar-Bereg

4400 Nyiregyhaza

HGsok tere 3.

Hajdu-Bihar 4024 Debrecen Piac u. 42-48.
Bacs-Kiskun 6000 Kecskemét Izsaki ut 8.
Gy6r-Moson Sopron 9027 Gy6r Nagysandor J. u. 31.
Fejér 8000 Székesfehérvar | Piac tér 10.
Csongrad 6724 Szeged Rékusi krt. 42-64.
Baranya 7633 Pécs Szantd Kovdcs J. u. 1.

Jasz-Nagykun-Szolnok

5000 Szolnok

Kossuth tér 5/A.

Békés

5600 Békéscsaba

Szabadsag tér 11-17.

Veszprém 8200 Veszprém Ovari Ferenc Gt 7.
Somogy 7400 Kaposvar Csokonai u. 3.
Komdrom- Esztergom 2800 Tatabdanya Bardos LaszIo u. 2.
Heves 3300 Eger Klapka Gy. u. 11.

Zala 8900 Zalaegerszeg Kossuth utca 9-11.
Vas 9700 Szombathely Hollan Ernd u. 1.
Tolna 7100 Szekszard Augusz Imre u. 7.
Négrad 3100 Salgoétarjan Zemlinszky R. Ut 9.
Pest Megye 2600 Vac Csanyi LaszIo korut 16.
Budapest 1062 Budapest Andrassy ut 55.

4.s5z2. melléklet



5.sz. melléklet

Iroda Cim Telefon E-mail Nyitva tartas
H: 9-17
) ) K: 13-17
DERIE AL DRirEea, e 0652/504-329 debrecen@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-13
u.77. 2. em. 15. .
Iroda Cs: 9-17
P: 9-13
H: 8-12
q o 4400 Nyiregyhaza, K: 12-16
LG Széchenyi u. 2. |I. 0630/282-1664 nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu | Sz: 8-12
Iroda em. 3. Cs: 12-16
P:9-13
H: 9-13
. 0636/515-598 K: 13-17
=i ig%(;iggr,"létu)sésuutlf; t 008-as mellék eger@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-13
Iroda / C P 06 30/854-4395 Cs: 13-17
P: 9-13
H: 9-13
Miskolci 3530 Miskolc K: 13-17
Szemere Bertalan u.  0630/4873609 miskolc@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-13
Iroda 2. 1.em. 10. Cs: 13-17
P:9-13
H: 8:30-12:30
. . s K: 12:30-16:30
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P: 8:30-12:30
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Janos u. 28-32. :
Iroda Cs: 9-17
P:9-13
H: 9-13
. 3 3 K: 13-17
A 1221 FEES, R 0670/243-3356 pecs@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-13
Iroda ' Cs: 13
P:9-13
Szegedi
H: 8:30-12:30
Iroda 6722 Szeged K: 12:30-16:30
11 UJ CiIMRE Vo] (Ve ] 0662/680-530 szeged@penzugyifogyaszto.hu Sz: 8:30-12:30
( U CIME Rakdczi tér 1.sz. o 12:30-16:30
KOLTOZTUNK 1!!) P: 8:30-12:30
H: 9-17
Székesfehérvari S ) K:13-17
Székesfehérvar, 0630/699-0056 szekesfehervar@penzugyifogyaszto.hu Sz: 9-17
Iroda Pet6fi u. 5. 2.em. Cs: 13-17
P:9-13
H: 13-17
. 9700 Szombathely, K: 9-13
ST EEEY Operint utca 12. 0670/549-1460 szombathely@penzugyifogyaszto.hu  Sz: 13-17
Iroda szam Cs: 9-13
P: 10-14
H: 8-12
. 8900 Zalaegerszeg, K: 9-17
Zeleege Sy Kossuth Lajos u. 9-  0692/313-225 zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu  Sz: 9-17
Iroda 11. Cs: 13-17

P: 8-12
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q Pénziigyi
S A Békéltets

_ Testiilet

vonalkéd helye

151. KERELEM
HELYES ELSZAMOLAS MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmez6 szerint az elszamolas helytelen adatot, szamitasi hibat tartalmaz,
és/vagy vitatja szerz6désmédosulashoz kapcsolédéan a forintban kifejezett
kovetelésre valo atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az uj
torleszt6részleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok

UGYSZAM:

megfelelGségét,
vagy az elszamolas vitatasa mellett azt is sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény nem
tett eleget a szerz6désmaodosulassal (forintositassal) kapcsolatos
kotelezettségének
Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltets Testlilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letdltheti a  Pénziigyi Békélteté  Testiilet  honlapjardl
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatoan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Testiilet
1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovdbbd a kijel6lt Kormdnyablakokban a kérelem benyujtdsdra,
valamint elektronikus formdban az tigyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerzédés azonosité szama adhaté meg!

SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjiik,

kérelemnyomtatvanyt nydjtson be!

hogy minden

egyes vitatott szerzédésre kilon

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmez6 az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerzédéshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki mdsolatra
jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszdmolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszdmoldson cimzettként nem
szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dd fél.

2A.1 | Kérelmezd neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 Szﬁ|etésének Szu|etés| he|ye:
idépontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjik jeldlje X-el, ha On az Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az
elszamoldasrdl sz616 tajékoztatas elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
eredeti hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként (kbtelezettként) szerz6dé fél:
példanyanak cimzettje: igen [J igen [

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 Szﬁ|etésének Szuletés| he|ye:
id6pontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatdsara jogosult, vagyis az
sz010 tajékoztatas eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
cimzettje: igen [ hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél:

igen [

Tovabbi kérelmez&ket a 151-01 Pétlapon tud megadni. Kérjiik jelélje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [




POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziiletési idépontja:
151'01 Az 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmez6 az lehet, aki az 1. pontban megjeldlt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, tovabbd aki mdsolatra
jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az elszamoldson cimzettként nem
szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6d6 fél.

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziletési helye:
idépontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz0106 tajékoztatds eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [J

Kérelmez&ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelel6en, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIFAS: ..o s

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az

sz016 tajékoztatds eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez&ként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelelGen, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlATFAS: ..o

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsdra jogosult, vagyis az

sz016 tajékoztatds eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez&ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelel6en, és a 11.,pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIrAS: ...
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151-A A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletesi id6pontja:

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott ttjdén kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydjtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. AZ ELSZAMOLAST KESZIiTO PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meq az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds (igy rendezését, és a panasza elutasitdsra kerlilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridé
madr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszaban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdridd leteltét6l szamitott 30
napon beliil van lehetdsége kezdeményezni a Testlilet eljardsdt. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljardst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201.... oo he napjan
5.2 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasitd

valaszlevelét? 201...... <1V A ho ... napjan
5.3 | Kérjiik jelolje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panaszkezelésre biztositott

60 napos hataridé mar eltelt. O igen

5.4 | Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz. [ igen
Ebben az esetben a 151-C lapot kell kit6ltenie.

5.5 | Kérjiik jeldlje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az ELSZAMOLAS helytelen
adatot, szamitasi hibat tartalmaz és emellett azt is kifogasolta, hogy a SZERZODESMODOSULAS-hoz
(forintositas) kapcsoldddan a pénziigyi intézmény nem kiildte meg
- a szerz6désmaodulasrol szolo, valamint az azzal 6sszefliiggé dokumentumokat (pl.: torlesztési
tablazatot), vagy
- a forintban meghatarozott kovetelésre vald atvaltasrdl és a tartozds annak megfelel6en
forintban fennalld 6sszegérdl sz616 tdjékoztatast.
Ebben az esetben a 151-C lap mellett a 151-02 pdtlapot is ki kell kitltenie.

[ igen

5.6 | Kérjuk jeldlje X-el, ha azért nyuUjtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert a SZERZODES-
MODOSULAS-hoz (forintositas) kapcsoléddéan On kifogasolta
- aforintban kifejezett kdvetelésre vald atvaltas szamitasat,
- akamat szdmitdsat, [ igen
- az uj torlesztGrészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok
megfelelGségét.
Ebben az esetben a 151-D lapot kell kit6ltenie.

V.2.0 35/62




Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-B

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nydjtja be elkésetten a Pénziigyi Bekéltetd Testlilethez, mert a
kérelem benyujtdsaban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
- a pénziigyi intézmény dlldspontjdnak kézbesitésétdl, vagy
- apanaszkezelésre biztositott 60 napos ligyintézési idd leteltétdsl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljdrdsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdrid6ben benydjtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly
megsziinésének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota tébb
mint 6 honap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

A 6.2 pontban meg kell jelélnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt
hatdridén beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.8 pontban, a csatolt mellékletek kézétt
sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-C

Sziiletési id6pontja:

7. AZ ELSZAMOLASBAN SZEREPLO HELYTELEN ADAT, SZAMITASI HIBA bemutatdsa:

Ezt a lapot akkor kell kitoltenie, ha az ELSZAMOLAS helytelen adatot, vagy szdmitdsi hibdt tartalmaz. (Az 5.4 pontban az ,igen

vdlaszt jel6lte meg.)

”

7.1 A kérelem oka: (Kérjiik jeldlje X-el, hogy mit kifogasol.)

7.1.1 | Helytelen adatot tartalmaz az elszamolas:

O igen / [0 nem

7.1.2 | Szamitasi hibat tartalmaz az elszamolas:

O igen / 0 nem

7.2 | Az elszamolasban szerepl6 helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy pontosan jelélje meg az elszamoldsban a helytelen adatot, szamitdsi hibdt, valamint irja le az eltérés okdt, és
mutassa be, hogy On szerint mi a helyes adat, szdmitds. Ebben a pontban kizdrélag az elszdmoldssal kapcsolatos adat

helytelensége, szamitdsi hiba és ok megjelélése kérében tehet észrevételt, egyéb kérelmet nem terjeszthet elé.

Az dllitdsdt alatamasztd iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje x-el, ha a 7.2 pontot a 151-C/1 pétlapon folytatja: (1 igen
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151-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmezd neve:

Sziiletési idGpontja:

Az elszamolasban szerepld helytelen adat, szamitasi hiba és ezek okanak részletes bemutatasa (a 7.2 pont folytatasa):
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-D

8. A SZERZODESMODOSULASSAL kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé &tvaltds szamitdsara, a kamat
szamitasara vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatokra és szamitasokra vonatkozd
hiba bemutatasa:

A 151-D lapot akkor kell kitéltenie, ha SZERZODESMODOSULAS-sal (forintositds) kapcsolatban a forintban kifejezett kévetelésre
vald dtvadltds szamitdsat, a kamat szamitdsdt vagy az uj torlesztérészleteket tartalmazo térlesztési tabldzatban foglalt adatok és
szamitdsok megfelel6ségét kifogdsolta. (A 5.6 pontban az ,igen” vdlaszt jelélte meg.)

8.1 Kérelem oka: (Kérjuk, jeldlje X-el)

8.1.1 | Aforintban kifejezett kbvetelésre val6 atvaltas szamitasat vitatja. [Jigen/ [ nem

8.1.2 | Akamat szamitasat vitatja. igen/ ] nem

Az Uj torlesztérészleteket tartalmazd torlesztési tdblazatban foglalt adatok és

8.1.3 PR
szamitasok megfelelGségét vitatja.

[Jigen/ [ nem

8.2 | A szerz6désmodosuldssal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat
szamitasaval, vagy az U torlesztorészleteket tartalmazdé térlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal
kapcsolatos hibak okainak részletes bemutatasa:

Kérjiik, hogy a 8.1.1-8.1.2 pontokhoz kapcsolédddan konkrétan jelélje meg a szamitdsi hibdt. Ha pedig a 8.1.3 pontban
jelélt vdlasztasdnak megfeleléen a térlesztési tabldzat tartalmaz hibds adatot, szamitdsi hibdt, akkor e kdrben
sziveskedjen az adatot, hibat pontosan megjeléini.

Ebben a rovatban a 8.1 pont szerinti okokon tulmenden egyéb kérelmet nem terjeszthet el6. Az dllitdsait aldtdmaszto
iratokat mellékelnie kell és a 9.3 pontban jel6lnie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa
aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 151-D/1 pétlapon folytatja: (1 igen
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POTLAP A 8.2 PONTHOZ Szilletési idépontja:
151'D/1 A 2A. pont szerinti Kérelmez6 neve:

A szerz6désmaddosulassal kapcsolatban a forintban kifejezett kovetelésre valé atvaltas szamitasaval, a kamat szamitasaval,
vagy az Uj torlesztGrészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitasokkal kapcsolatos hibak okainak

részletes bemutatasa (a 8.2 pont folytatasa):
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151-E A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletesi id6pontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazadst eredeti példanyban, az dllitdsait alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez. A 9.1.1-
9.1.7,a9.2.1, és a 9.3.1-9.3.2 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.8, a
9.2.2 és a 9.3.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolodé mellékletek:

9.1.1 | A pénziigyi intézményhez On 4ltal benyujtott panasz mellékelem:[]

9.1.2 | Apénzigyiintézmény levele a panasz elutasitasarél mellékelem:[]

Az elszamolassal érintett szerz6dés (pl.: Jelzalogjoggal vagy egyéb biztositékkal fedezett

9.1.3 il A A i e i La)m 1A mellékelem:[]
kolcsonszerz&dés, gépjarmi finanszirozas célu kdlcsonszerz6dés)

9.1.4 | Gyljt6szamla-hitel szerz6dés (arfolyamgat) mellékelem:[]

9.1.5 | Athidalé-kélcson szerz6dés mellékelem:[]

9.1.6 | Engedményezésrdl sz6l6 iratok mellékelem:[]

9.1.7 | Kitoltott és alairt meghatalmazds nyomtatvany, amennyiben On kitéltétte a kérelem 3. pontjat | mellékelem: ]

9.1.8 | Az akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok), amennyiben kitolt6tte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodoé mellékletek:

Amennyiben a 7. pontban részletezte, hogy a pénziigyi intézménytél kapott elszamoldsban milyen helytelen adat, illetve
szamitdsi hiba taldlhato, akkor itt kell megjel6inie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivan dllitdsainak
aldtdmasztdsdra.

9.2.1 | A pénzlgyi intézmény altal az elszamolashoz kapcsolodo informacidkrol kiadott tajékoztato

. . R mellékelem:[]
levél (elszamolasi értesitd)

9.2.2 | A pénzigyiintézménytél kapott elszamolasban szerepl, a 7.2 pontban részletezett helytelen adatot, illetve szamitasi
hibat alatamaszto iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.3 A kérelem 8. pontjahoz kapcsolédoé mellékletek:

Amennyiben a 8. pontban részletezte, hogy a szerzédésmodosuldshoz kapcsolédoan a forintban kifejezett kévetelésre valo
dtvdltds szamitdsadt, a kamat szamitdsat, vagy az uj térlesztérészleteket tartalmazo térlesztési tabldzatban foglalt adatokat és
szamitdsokat miért vitatja, akkor itt kell megjeléinie azokat a dokumentumokat, amelyeket e kérben csatolni kivan dllitdsainak
aldtdmasztdsdra.

A pénziigyi intézmény altal kiadott, a szerz6désmaédosulashoz (forintositas) kapcsolodo ,

9.3.1 |. f ool a s ez . . , . (e x mellékelem:[]
informacidkat is tartalmazé tajékoztaté levél (elszamolasi értesits)

9.3.2 | Apénziigyi intézmény altal kiadott torlesztési tablazat mellékelem:[]

9.3.3 | A pénzlgyi intézménytdl kapott forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltas szamitasaval, a kamat szamitdsaval,
vagy az Uj torlesztGrészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatokkal és szamitdsokkal kapcsolatban a
8.2 pontban részletezett helytelen adatot, szamitasi hibat aldtamasztd iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
151-F

10. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrol:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomdasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtd| fluiggetleniil az 1.
pontban megjeldlt szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevé, ugyanezen szerz6dés
vonatkozdsaban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénzugyi Békéltet§ Testliletnél
eljarast kezdeményezett.

igen/ [ nem

11. Alulirott Kérelmez6 a Pénzligyi Békéltetd Testlilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6:

Kérjiik, jelélje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tébbet is megjelélhet.

Az elszamol3s az dltalam megjeldlt helytelen adatot illetve szamitasi hibat tartalmazza, ezért a
111 Pénziigyi Békéltetd Testulettdl kérem, hogy allapitsa meg a helyes elszamoldst és kotelezze a | [ igen / L1 nem
pénzugyi intézményt annak végrehajtasara.

Vitatom a LXXVII. tv. 10.§ vagy 15.§ szerinti forintban kifejezett kovetelésre vald atvaltds
11.2 szamitdsat, ezért a Pénziigyi Békéltets Testllettsl kérem, hogy allapitsa meg a helyes forintban | [ igen / L1 nem
kifejezett kovetelést, és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

Vitatom a kamat szamitasat, ezért a Pénzligyi Békéltets Testiilettél kérem, hogy allapitsa meg

11.3 L e (o
a helyes kamatot és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

igen/ [ nem

Vitatom az 0] torlesztérészleteket tartalmazd torlesztési tablazatban foglalt adatok és
11.4 szamitasok megfelelGségét, ezért kérem, hogy a Pénzligyi Békéltets testilet allapitsa meg a | [Jigen / [ nem
helyes adatokat és kotelezze a pénziigyi intézményt annak alkalmazasara.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
Kérjuk, hogy a megfelel6 kddkockaba irj be, hogy a f6lapon kiviil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

151-01 | 151-A | 151-B | 151-C | 151-C/1 151-D | 151-D/1 151-E | 151-F | 151-02 | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa* a 2B. pontban feltiintetett Kérelmez6 alairasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem
alapjdn indult eljigrdasban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kbtelezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezG6 a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tdjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmezdk aldirasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.
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KERELEM SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS)

151-02 | KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEG MEGALLAPITASA IRANT Szlletési iddpontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

12. SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITASSAL) KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK FENNALLASANAK bemutatésa:

Kérjiik, hogy ezt a lapot kizdrdlag abban az esetben téltse ki, ha az elszdmoldsban szerepld helytelen adat, szamitdsi hiba mellett azt kifogdsolja,
hogy az elszamolds kézlésével egyilitt a pénziigyi intézmény nem kiildte meg
a) aszerz8désmdduldsrél sz616, valamint az azzal 6sszefiiggé dokumentumokat (pl.: térlesztési tabldzatot), vagy
b) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre valé dtvdltdsrél és a tartozds annak megfelelGen
forintban fenndllé 6sszegérél sz6l6 tdjékoztatdst.
(A 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jelélte meg.)

12.1 A kérelem oka: (Kérjuk, jeldlje X-el.)

1211 A pénzigyi intézmény nem kildte meg a 2014. évi LXXVII.tv. szerinti szerz6désmodosulasrdl szélo, valamint Oi /0
o az azzal 6sszefliggé dokumentumokat. igen nem
A pénziigyi intézmény nem kildte meg a forintra atvaltasrdl és a tartozas annak megfelel6en forintban .
12.1.2 s = 2ot rr VA 2R A a o 2
fennallo 6sszegérdl szo16 tajékoztatast (2014. évi LXXVII.tv. 15.8. (2) bekezdés). [ligen /Ll nem

A szerz6désmaddosulassal (forintositas) kapcsolatos kotelezettség fennallasanak indoklasa:
Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll fenn tdjékoztatdsi kételezettsége. Az dllitdsdt aldtdmasztd
iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 13. pontban tételesen feltiintetni.

12.2

13. A KERELEM 12. pontjéhoz kapcsol6dé mellékletek:
Kérjiik, hogy az dllitdsdt aldtdmaszto aldbbi iratokat mdsolatban mellékelje a kérelméhez.

13.1 A 2015. februar 1. napjan fenndllé tartozas igazoldsa a 12.1.2 ponthoz kapcsolédddan. mellékelem:[]
13.2 Egyéb iratok: (Kérjliik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

14. Alulirott kérelmezd a Pénziigyi Békélteto Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld:

A pénziigyi intézmény az elszamolas kozlésével egyiitt nem kildte meg részemre a 2014. LXXVII. torvény 5.8.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztéi kdlcsonszerz6dés mddosuld rendelkezéseinek
14.1 szovegét és az ahhoz kapcsolddd mellékleteket). Ezért a Pénzlgyi Békéltetd Testilett6l kérem annak [ igen / [ nem
megallapitasat, hogy ez a kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

A pénzlgyi intézmény az elszdmolas kozlésével egyltt nem kildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. &. (1).
bekezdésében meghatarozott atvaltasrol és a tartozas annak megfeleléen forintban fennallé 6sszegérdl
142 | 52616 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testilettl kérem annak megéllapitasat, hogy ez a | [Jigen/ [l nem
kotelezettsége fennall a pénziigyi intézménynek, és kotelezze a teljesitésére.

KeIt e e , 2015, €V ., ho ...... napjan

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezd alairasa a 2B. pontban feltlintetett Kérelmezd alairasa

A tovabbi kérelmezdk alairasat a 151-01 POTLAP tartalmazza.

V.2.0 43/62




Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
idépontja és helye

Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltets Testiilet elStt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitdra vonatkozik.

........................................ ho ...... napjan

Meghatalmazé aldirasa

Meghatalmazott alairasa

ElSttik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairas:
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vonalkéd helye

152. KERELEM

. Pé;nz,ﬂgyi, PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN
IS N Békéltet6
Testiilet A Kérelmez6 panaszt nyujtott be a pénziigyi intézményhez,

melyben az elszamolast vitatja vagy azt sérelmezi, hogy nem

kapott elszamolast, azonban a pénziigyi intézmény arra érdemben

UGYSZAM: nem valaszolt, hanem elkésettség miatt elutasitotta a panaszt.

Benyujtandd 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt letéltheti a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet honlapjardl
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatoan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békélteté
Testiilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovdbbd a kijelolt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsdra,
valamint elektronikus formdban az tgyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerz&dés azonosité szdma adhaté meg!
SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonosito)

Kérjik, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kilon
kérelemnyomtatvanyt nydjtson be!

2. A KERELMEZO adatai:

Kérelmez6 az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerzédéshez kapcsolodo elszdmolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna
lennie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az
elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerzGdésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerzédé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2A.3 Sziiletésének Szuletési he|ye;
idépontja és helye
2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az
elszamolasrol sz6l6 tajékoztatas elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
eredeti hitelfelvevGként vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6dé6 fél:
példanyanak cimzettje: igen [] igen [

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2B.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye
2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az Kérjik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az
elszdmolasrol sz616 tajékoztatas elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
eredeti példanyanak cimzettje: igen (1 | hitelfelvevéként vagy lizingbevev6ként (kotelezettként) szerz8d6 fél:
igen [

Tovabbi kérelmez&ket a 152-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziiletési idépontja:
152'01 A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmez6 az lehet, aki az 1. pontban megjel6lt szerz6déshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna
lennie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az
elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziletési helye:
idépontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz0106 tajékoztatds eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [

Kérelmez&ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIFAS: ..o s

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az

sz016 tajékoztatds eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez&ként magam is kérem az eljards lefolytatasat a kérelemben
foglaltaknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlATFAS: ..o

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolasrol Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolds vitatdsara jogosult, vagyis az

sz016 tajékoztatds eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez&ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelelGen, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIrAS: ...
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152-A A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletesi id6pontja:

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott ttjdén kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydujtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGY!I INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT, ELKESETTNEK MINGSITETT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? . . )
201...... (<1 VA ho ... napjan
5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét, mely szerint a
panasza elkésettség miatt elutasitasra keriilt? 201...... 8V e ho ... napjan

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benydjtdsdban igazoltan akaddlyozva volt. A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha a pénziigyi intézmény
dllaspontjanak kézbesitésétsl szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljardsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdrid6ben benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly
megsziinésének idépontjdatdl szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése dta tébb
mint 6 honap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testiilet.

Az 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az eldirt
hatdridén beliil benyujtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt mellékletek kézétt
sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-B

Sziiletési id6pontja:

7. ANNAK IGAZOLASA, HOGY PANASZAT HATARIDOBEN BENYUJTOTTA A PENZUGYI INTEZMENYHEZ, ILLETVE ANNAK

IGAZOLASA, HOGY EBBEN AKADALYOZVA VOLT:

7.1 | Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény Aaltal
megkildott elszamolas? 201...... EV e ho ... napjan
7.2 | Kérjiik jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott
elszamolast és érdemi vizsgalat nélkiil, elkésettség miatt utasitotta el a panaszat a pénziigyi [ igen
intézmény.
7.3 | Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta benyujtani
hatarid6ben a panaszat, mert abban akadalyoztatva volt, mi az akadaly
megsziinésének id6pontja? 201...... V. e ho ... napja
7.4 | A panasz hataridében torténd benyujtasanak bemutatasa:

Kérjiik, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyujtdsdval a pénziigyi intézményhez, illetve akaddlyoztatdsa
esetén jelélje meg annak okdt. Az dllitdsat aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket
sziveskedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.
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152-C A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletesi id6pontja:

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazadst eredeti példdnyban, az dllitdsait alatdmaszto iratokat mdsolatban kell mellékelnie a kérelméhez.
A 8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegends a nyomtatvdnyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 8.1.5 és a
8.2.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolodé mellékletek:

8.1.1. A pénziigyi intézményhez On altal benyujtott panasz mellékelem:[]
8.1.2. A pénzigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]
8.1.3 A kérelem 1. pontjaban megjeldlt, elszamolassal érintett szerz6dés mellékelem:[]

Kitoltétt és aldirt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitdltétte a | mellékelem:[J
kérelem 3. pontjat
8.1.5 A Pénziigyi BékéltetS Testiilethez a kérelem benyujtasanak akadalyoztatasat alatamasztoé irat(ok), amennyiben
kitoltotte a kérelem 6. pontjat:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.1.4

8.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

8.2.1 A pénziigyi intézményhez postai Gton benyujtott panasz postdra addasat igazol6 feladévevény mellékelem:[]

8.2.2 A pénziigyi intézményhez nem postai Uton benyujtott irasbeli panasz atvételét igazold irat mellékelem:[]

8.2.3 Kérjik, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek igazoljak, hogy a panaszat hatarid6ben benyujtotta a pénzlgyi
intézményhez.

Amennyiben a 7.3 pontot is kitoltotte, az akaddalyoztatasat igazold iratot is sziikséges csatolnia.
(Kérjtik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
152-D

9. Nyilatkozat folyamatban lévé eljarasrdl:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomdasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtd| fluiggetleniil az 1.
pontban megjelolt szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevé, ugyanezen szerz6dés
vonatkozdsaban mar panasszal élt a pénziigyi intézménynél, vagy a Pénzugyi Békéltet§ Testliletnél
eljarast kezdeményezett.

igen/ ] nem

10. Alulirott Kérelmezé a Pénzligyi Békéltetd Testiilet dontésére az aldbbi hatarozott kérelmet terjesztem elé:

Kérem annak megdllapitdsdt, hogy a pénziigyi intézményhez benydjtott panaszom nem volt elkésett, és igy a panasz elutasitdsénak nem volt helye, ezért a pénziigyi intézmény Q
panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koételes foglalkozni és a panaszeljarast az arra irdnyadd szabalyok szerint
lefolytatni.

A kit6ltott lapok és mellékletek szama
Kérjlk, hogy a megfelel§ kddkockaba irj be, hogy a f6lapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

152-01 | 152-A | 152-B | 152-C | 152-D | Mellékletek szama

KEIt et e , 2015, €V v ho ...... napjan

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezg aldirasa* a 2B. pontban feltiintetett Kérelmez6 aldirasa*

*Aldgirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem
alapjan indult eljardsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezG6 a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tdjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k alairasat a 152-01 POTLAP tartalmazza.
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének

Sziiletési helye:

idépontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénzligyi Békéltets Testliilet elStt képviseljen a kdztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitdra vonatkozik.

................................. ho ...... napjan

Meghatalmazé aldirasa

Meghatalmazott alairasa

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairas:
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vonalkéd helye

Pénziigyi 153. KERELEM
IS 1 Békéltetd ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK
Testiilet MEGALLAPITASA TARGYABAN

A Kérelmez6 nem kapott elszamolast, vagy kapott elszamolast és azt nem
vitatja, de sérelmezi, hogy a pénziigyi intézmény a szerz6désmddosulassal

UGYSZAM: (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségének

nem tett eleget.

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltets Testlilethez

Erkeztetés helye
E nyomtatvdnyt letéltheti a Pénziigyi Békélteté Testiilet honlapjardl

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitoltétt nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd
Testiilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovdbbd a kijelolt Kormdnyablakokban a kérelem benyujtdsdra,
valamint elektronikus formdban az tgyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSITO | Csak 1 darab szerzédés azonosité szama adhat6 meg!
SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerz6dés azonositd)

Kérjuk, hogy minden egyes vitatott szerz8désre kilon
kérelemnyomtatvanyt nydjtson be!

2. A KERELMEZ0 adatai:

Kérelmez6 az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerzédéshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna
lennie, tovdbbd aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az
elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerzédé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2A.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye
2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjiik jellje X-el, ha On az Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az
elszdmoldasrol sz6l6 tajékoztatas elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
eredeti hitelfelvevGként vagy lizingbeveviként (kdtelezettként) szerz6d6 fél:
példanyanak cimzettje: igen [J igen [

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2B.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:

2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az
elszamolasrol sz4l6 tajékoztatas elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
eredeti példanyanak cimzettje: igen [] | hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz8dé6 fél:
igen [

Tovabbi kérelmezéket a 153-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [J
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POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziiletési idépontja:
153'01 A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmez6 az lehet, aki az 1. pontban megjel6lt szerzédéshez kapcsolodd elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett volna
lennie, tovdbbd aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az jogosult, aki az
elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerzédé fél.

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az

sz0106 tajékoztatds eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez&ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelel6en, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIFAS: ..o s

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az

sz016 tajékoztatds eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez&ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelel6en, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlATFAS: ..o

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolasrdl Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az

sz016 tajékoztatds eredeti példanyanak elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelvevéként
cimzettje: igen [ vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez&ként magam is kérem az eljards lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelel6en, és a 11. pontban foglaltakat is tudomasul veszem,
elfogadom*: AlAIrAS: ...
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153-A A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletesi id6pontja:

3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott ttjdén kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két tanuval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydjtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatja meq az eljdrdst, ha On a pénziigyi intézménynél kézvetleniil
mdr megkisérelte a vitds (igy rendezését, és a panasza elutasitdsra kerlilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hatdridé
madr eltelt, és a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt. Amennyiben a panaszaban foglaltakat tovdbbra is fenntartja, az elutasitds
kézbesitésétdl, illetve ha a pénziigyi intézmény nem vdlaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hatdrid6 leteltétbl szamitott 30
napon beliil van lehetdsége kezdeményezni a Testlilet eljardsdt. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyujtott be panaszt, a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljardst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? 201..... & h napjén

5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra adott elutasito
valaszlevelét? 201...... €V e ho ... napjan

5.3 | Kérjiik jelolje X-el, ha a panaszara a pénziigyi intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl

a 2 igen
szamitott 60 nap mar eltelt. [ige

5.4 | Kérjuk jeldlje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamolast. O igen
Ebben az esetben a 153-C lapot kell kitoltenie.

5.5 | Kérjuk jeldlje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert az elszamolast megkapta,
azt nem vitatja, de
- a pénzlgyi intézmény nem kildte meg a szerz6désmodduldsrdl sz6lé, valamint az azzal
Osszefligg6 dokumentumokat (pl.: torlesztési tablazatot), vagy
- a pénzlgyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatarozott kovetelésre valé atvaltasrol
és a tartozas annak megfelel6en forintban fennallé 6sszegérél sz616 tdjékoztatast, vagy
- a fogyasztoi jelzdlogkolcson-szerz6dés maddosuld rendelkezéseink kézhezvételét kovets 30
napon beliil On az 4tvéltds mell6zését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi
intézmény.
Ebben az esetben a 153-D lapot kell kitoltenie.

[ igen

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben magat az elszamolast vitatja, akkor a 151. KERELEM HELYES ELSZAMOLAS
MEGALLAPITASA IRANT megnevezésii (irlapot kell kitoltenie.
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Sziiletési id6pontja:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
153-B

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, mert a
kérelem benyujtdsaban igazoltan akaddlyozva volt.
A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha
a) a pénziigyi intézmény dlldspontjdnak kézbesitésétél, vagy
b) a panaszkezelésre biztositott 60 napos ligyintézési idd leteltétdl
szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljdrdsat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdrid6ben benydjtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly
megsziinésének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesitése ota té6bb
mint 6 honap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testlilet.

A 6.2 pontban meg kell jellnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet az elGirt
hatdridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 9.1.12 pontban, a csatolt mellékletek k6zétt
sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazolé iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja: 201

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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153-C

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletesi id6pontja:

7. AZ ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG FENNALLASANAK OKA:

A 153-C lapot akkor kell kitéltenie, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott elszamoldst.
(Az 5.4 pontban az ,,igen” vdlaszt jelélte meg.)

7.1 A kérelem jogalapja az elszamolasi kotelezettség vonatkozasaban:

Azért kérem az elszamoldst, mert (Kérjuk jelolje X-el)
meg nem szlint fogyasztdi kdlcsdnszerz6déssel rendelkezem .
Full (2014. évi. XL.tv. 6.5.(1) bek.) Lligen /Ll nem
7.1.2 meg nem szlint pénzlgyi lizingszerz8déssel rendelkezem Oigen /O nem
20009. julius 26. napjat kovetben szlint meg a fogyasztdi kdlcsonszerz6désem .
Lo (2014. évi. XL.tv. 6.5.(1) bek.) Lligen /Ll nem
7.1.4 20009. julius 26. napjan vagy azt megel6z6en szlint meg a szerz6désem és
- a pénziigyi intézménynek tudomdsa van arrdl, hogy a kévetelés nem éviilt el. .
Jelbad (2014. évi. XL.tv. 6.8.(2) bek.) Ligen /L nem
- igazolom, hogy a pénziigyi intézmény dltal engedményezett kévetelést velem
7.1.4.2 szemben egy elszdmoldsra nem kételes pénziigyi intézmény (=kéveteléskezeld) | Ol igen / I nem
érvényesiti, és kordbban kérelmeztem az elszamoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.§.(3) bek.)
- dllitom és a pénziigyi intézmény nem vitatja, hogy a kévetelés nem éviilt el, vagy
7.1.4.3 az el nem éviilés tényét birdsdg jogerds itélete megdllapitotta, és kordbban | Oigen /O nem
kérelmeztem az elszamoldst. (2014. évi. XL.tv. 6.8.(4) bek.)
kedvezményesen végtorlesztett fogyasztoi kdlcsonszerzédéssel rendelkezem és 2015. marcius 1. napja
7.1.5 és marcius 31. napja kozott kértem az elszamolast a pénziigyi intézménytdl,
(2014. évi. XL.tv. 10.8.(3) bek.)
- a 10 000 forintos dijat is megfizettem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem .
7.15.1 . Oigen /O nem
teljesitette.
- és igazoltam, hogy forint alapu, kivdltd, végtérlesztés célu fogyasztoi kélcsén .
7.1.5.2 it 1 s ., e, L Oigen /O nem
szerzddést kététtem, de kérésemet a pénziigyi intézmény nem teljesitette.

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai:

7.2 | Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben mely jogszabdly alapjan és miért dll fenn az elszdmoldsi

kételezettsége. Az dllitasat aldtdmaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.2. pontban
tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 7.2 pontot a 153-C/1 pétlapon folytatja: [1 igen
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153-C/1

POTLAP A 7.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti Kérelmezs neve:

Sziiletési idGpontja:

Az elszamolasi kotelezettség fennallasanak okai (a 7.2 pont folytatasa):
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A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:
153-D

Sziiletési id6pontja:

8. A SZERZODESMODOSULASSAL (FORINTOSITAS), VAGY AZ ATVALTAS MELLOZESEVEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

FENNALLASANAK INDOKOLASA:

Kérjiik, hogy ezt a lapot abban az esetben téltse ki, ha azt kifogdsolja, hogy az elszdmolds (amelyet nem vitat) kézlésével egyiitt
C) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a szerz6désmdduldsrdl szold, valamint az azzal 6sszefiiggé dokumentumokat (pl.:
torlesztési tabldzatot), vagy
d) a pénziigyi intézmény nem kiildte meg a forintban meghatdrozott kévetelésre vald dtvdltdsrol és a tartozds annak
megfelelGen forintban fenndllo 6sszegérdl szl tdjékoztatdst, vagy
e) a fogyasztéi jelzdlogkdlcsén-szerz6dés mdédosuld rendelkezéseink kézhezvételét kovetd 30 napon beliil On az dtvdltds
mellGzését kezdeményezte, de kérelmét nem teljesitette a pénziigyi intézmény.
(Az 5.5 pontban az ,igen” vdlaszt jelélte meg.)

8.1 A kérelem oka a szerz6désmoddosulassal (forintositds) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettségek

vonatkozasaban:

Azért nydjtom be a kérelmet, mert (Kérjuk jelolje X-el)
a pénzigyi intézménynek meg kellett volna kildenie a 2014. évi LXXVII.tv. 5. §(1)-(2)

8.1.1 bekezdése szerint a fogyasztéi kolcsonszerz6dés mddosuld rendelkezéseinek | Oigen /O nem
szovegét és annak mellékleteit (tajékoztatast és torlesztési tablazatot)
nem kaptam meg a pénzigyi intézménytdl a tartozasom forintban meghatdrozott

8.1.2 kovetelésre valtasarol sz616, a 2014. évi LXXVIl.tv. 15.8. (2) bekezdése szerinti | (Jigen /[ nem
tajékoztatast

813 a forintra atvaltas mell6zését kértem, de a pénziigyi intézmény a 2014. évi LXXVII.tv. Cligen / O nem
12. 8. (5) bek. szerinti kételezettségének nem tett eleget

8.2 | A szerz6désmodosulassal (forintositas) vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos koételezettség fennallasanak

indokolasa:

Kérjiik mutassa be, hogy a pénziigyi intézménynek Onnel szemben miért dll fenn ez a kételezettsége. Az dllitdsat
aldtamaszto iratokat mellékelnie kell a kérelemhez, melyeket sziveskedjen a 9.3 pontban tételesen feltiintetni.

Kérjiik jelélje X-el, ha a 8.2 pontot a 153-D/1 pétlapon folytatja: (1 igen
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153-D/1

POTLAP A 8.2 PONTHOZ

A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve:

Sziiletési id6pontja:

A szerz6désmoddosulassal, forintra atvaltassal vagy az atvaltas mell6zésével kapcsolatos kotelezettség fennallasanak
indokolasa (a 8.2 pont folytatasa):
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153-E

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziiletési id6pontja:

9. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazadst eredeti példdanyban, az dllitdsait alatdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kérelméhez.

A 9.1.1-9.1.11 és a 9.3.1-9.3.4 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig a 9.1.12,

a 9.2.1 és a 9.3.5 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

9.1 A kérelem 1-.6 pontjaihoz kapcsolodé mellékletek:

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

9.1.1 A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz mellékelem:[]
9.1.2 A pénzigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]
9.1.3 Jelzdlogjoggal fedezett kdlcsonszerz6dés és modositdsai mellékelem:[]
9.1.4 Egyéb biztositékkal fedezett kdlcsdnszerz6dés és mddositasai mellékelem:[]
9.1.5 Gépjarm(i finanszirozas célu kdlcsonszerz&dés / lizingszerz6dés és mddositasai mellékelem:[]
9.1.6 Kblcsonszerz6dés megszlinésével kapcsolatos dokumentumok mellékelem:[]
9.1.7 Végtorlesztés céld kivaltd kolcsonszerz6dés és/vagy a végtorlesztés okirattal torténd igazolasa mellékelem:[]
9.1.8 Engedményezésrdl sz6l6 iratok mellékelem:[]
9.1.9 Kovetelés fenndllasdnak bizonyitdsara vonatkozé iratok mellékelem:[]
9.1.10 Annak igazolasa, hogy az el nem éviilt kovetelést a pénzligyi intézmény vitatja mellékelem:[]
9.1.11 Kitoltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany, amennyiben On kitéltotte a kérelem 3. pontjat mellékelem:[]
9.1.12 Az akadalyoztatasat alatamaszto irat(ok), amennyiben kit6lttte a kérelem 6. pontjat:

9.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsol6dé mellékletek:

9.2.1

Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.

9.3. A kérelem 8. pontjahoz kapcsol6dé mellékletek:

9.3.1 A kézhez vett elszdmolds masolata mellékelem:[]
9.3.2 A 2015. februdr 1. napjan fennalld tartozas igazolasa a 8.1.2. ponthoz kapcsoléddan mellékelem:[]
Forintra torténd atvaltas mellézése irdnti kérelem és annak mellékletei a 8.1.3 ponthoz ,
933 - mellékelem:[]
kapcsoléddan

934 A pénz[?gy’i intézmény forintra torténd atvaltds mell6zésérél szélé6 dontése a 8.1.3 ponthoz mellékelem: ]
kapcsoléddan

9.3.5 Egyéb iratok: (Kérjiik, sorolja fel az egyéb iratokat.)

151-F

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziletési id6pontja:
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10. Nyilatkozat folyamatban Iévé eljarasrol:

Alulirott kérelmezé nyilatkozom, tudomdasom van arrél, hogy a jelen kérelmemtdl fliggetlenil az 1. pontban megjel6lt
szerzGdésben szerepld masik hitelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés vonatkozasaban mar panasszal élt | [ igen / (1 nem
a pénzligyi intézménynél, vagy a Pénzigyi Békéltetd Testliletnél eljarast kezdeményezett.

11. Alulirott Kérelmez6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6:

Kérjiik, jelolje X-el, hogy mi a hatdrozott kérelme. Tobbet is megjelélhet.

A pénziigyi intézmény nem teljesitette az elszamoldsi kotelezettségét. Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilettd]
11.1 kérem annak megdllapitdsdt, hogy a pénziigyi intézménynek velem szemben az elszamoldsi kételezettsége a [ igen / O nem
2014. évi XXXVIII. térvény, illetve a 2014. évi XL. térvény szerint fenndll, és kételezze az elszamoldsra.

A pénziigyi intézmény az elszdmolds kézlésével egyiitt nem kiildte meg részemre a 2014. LXXVII. térvény 5.§.
(1) és (2) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyasztoi kélcsénszerzédés modosulé rendelkezéseinek
11.2 szovegét és az ahhoz kapcsolodo mellékleteket). Ezért a Pénziigyi Békéltets Testiilett6l kérem annak Oigen/ O nem
megdllapitdsdt, hogy ez a kételezettsége fenndll a pénziigyi intézménynek, és kételezze a teljesitésére.

A pénziigyi intézmény az elszamolas kozlésével egylitt nem kiildte meg a 2014. évi LXXVII. tv. 15. §. (1).
bekezdésében meghatarozott atvaltasrol és a tartozas annak megfelel6en forintban fennallé 6sszegérdl
11.3 sz6l6 tajékoztatast. Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testilettdl kérem annak megéllapitasat, hogy ez a | [ igen/ [ nem
kotelezettsége fenndll a pénziigyi intézménynek, és kitelezze a teljesitésére.

A fogyasztoi jelzdlogkélcsén-szerzédésem médosuld rendelkezéseinek kézhezvételét kévetd 30 napon beliil a
pénziigyi intézménynél irdsban kezdeményeztem a 2014. évi LXXVIl.tv 10. §-ban meghatdrozott forintra
dtvaltds és a 11.§-ban meghatdrozott kamatszabdlyok mell6zését, de a pénziigyi intézmény elutasitotta a
11.4 kérésemet. Ezért a Pénziigyi Békéltetd Testiiletts] kérem annak megdllapitdsdt, hogy a pénziigyi intézmények | [ igen / [J nem
meg kellett volna kiildeni a 2014. évi LXXVII. tv. 12. §. (5). bekezdésében meghatdrozott dokumentumokat, és
kételezze a teljesitésére.

A kit6ltott lapok és mellékletek szama
Kérjlk, hogy a megfelel§ kddkockaba irj be, hogy a f6lapon kivil melyik lapokat toltotte ki, és hany darab mellékletet csatolt.

153-01 | 153-A | 153-B | 153-C | 153-C/1 153-D | 153-D/1 | 153-E | 153-F | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezg aldirasa* a 2B. pontban feltiintetett Kérelmez6 aldirasa*

*Aldirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem
alapjan indult eljardsban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmez6 a réla kezelt személyes adatokrél kérésére barmikor tdjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k aliirasat a 153-01 POTLAP tartalmazza.

MEGHATALMAZAS

Alulirott:
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Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziuletésének

idépontja és helye

Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
id6pontja és helye

Sziiletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljdrva a Pénzigyi Békéltets Testlilet el6tt képviseljen a kbztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziligyi jogvitara vonatkozik.

........................... ho ...... napjan

Meghatalmazd aldirasa

Meghatalmazott alairdsa

ElSttiuk, mint tanuk elGtt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairds:
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