A-PBT-A-4/2017. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltet6 Testilet N.M. kérelmez6 (xxx) és N.Me. kérelmez6 (xxx) (a tovabbiakban
egylitt: Kérelmez6), az ABC ZRt. szolgdltatd (yyy) (a tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltatd) ellen
benyujtott kérelmére indult, xxx lGgyszam alatt nyilvantartasba vett és yyy szam alatt folyamatban
[év6, a xxx szamu fogyasztdi kolcsonszerz6déshez kapcsolddd pénzigyi fogyasztdi jogvita
rendezésére iranyuld, xxx napjan megtartott meghallgatdst kovetd irdsbeli eljardsban az aldbbi

AJANLAST
hozta:

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljaré tagja a Pénziigyi Szolgaltaté részére ajanlja, hogy a jelen
ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill a Kérelmezé xxx Bank-ndl vezetett xxx szamu
pénzforgalmi bankszamlajara utaljon at 95.283,- Ft dsszeget 6vadék jogcimén, mint a xxx szamu
fogyasztéi kolcs6nszerz6dés lejartat kovetSen visszajaré Osszeget, tovabba errél ugyanezen

hataridon beliil a Kérelmez6t irasban értesitse.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitésétél szamitott 15 napon belil
hatalyon kiviil helyezése kérhet6 a FGvarosi Torvényszéktdl, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa
nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrdl szdl6 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovdbbiakban: MNB tv.)
rendelkezéseinek, a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnek nem volt hatdskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkili elutasitasanak lett volna helye.

A Pénzligyi Szolgaltatd az ajanlas hatalyon kivil helyezését a fentieken tul — az ajanlas részére tortént
kézbesitésétsl szamitott tizenodt napon belil — akkor is kérheti a Févarosi Torvényszéktdl, ha az
ajanl3s tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Ha a Pénziigyi Szolgdltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénzligyi Békéltets Testlilet — a Kérelmez6
nevének megjelolése nélkil — jogosult a jogvita tartalmdanak rovid leirasat és az eljaras eredményét —
legkordbban az ajanlasnak a pénzligyi szolgaltatod részére tortént kézbesitésétbl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.

A Pénzigyi Békéltet6 Testllet felhivja a Pénzligyi Szolgaltatét és a Kérelmez6t, hogy a jelen
ajanlasban foglaltak kovetésérél vagy a kovetésének elmaradasardél az ajanlas kézhezvételét kbvets
60 napon belil irdsban értesitsék a Testiletet.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testilet ajanldsa nem érinti a Kérelmez6 azon jogdat, hogy a Pénzlgyi
Szolgaltatéval szembeni igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A Pénzligyi Békéltetd Testilet dontését az MNB tv. 113. §-dnak b) pontja, 116. §-a, valamint 119. §-
anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 a 2016. november 7. napjan indult eljardsban kérelemmel (a tovabbiakban: Kérelem)
fordult a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez, amelyben a Pénzligyi Szolgaltatdval szemben fennalld, xxx
szamu, fogyasztéi kolcsonszerz6déshdl fakadd igényével kapcsolatos jogvitdja felllvizsgalatat kérte a
Testllettdl.

A Kérelemben ismertetett és a becsatolt okiratokbdl megallapithatd tényallas szerint Kérelmezg és
Pénzligyi Szolgaltatdo kozott 2013. julius 4. napjan fogyasztdi kolcsonszerz6dés (a tovabbiakban:
Kolcsonszerz6dés) jott létre, amely alapjan a Pénzligyi Szolgdltatd 800.000,- Ft 6sszegli személyi
kolcsont folydsitott a Kérelmezd részére. A kolcson futamideje 36 honap, a kamat mértéke évi 21,9 %
volt. A Kérelmezg 2016. julius 21. napjan kelt és feladévevénnyel igazoltan 2016. julius 26-an postara
adott panaszaval fordult a Pénzlgyi Szolgaltatohoz, melyben sérelmezte, hogy a kdlcson Osszege
2016. julius 4. napjan teljes mértékben visszafizetésre kerlt, és a fennallé dvadék 6sszegét (95.283,-



Ft) Pénzlgyi Szolgaltaté nem utalta vissza a Kérelmez6 szamara. A Pénzligyi Szolgaltatd a Kérelmezd
panaszara nem vdlaszolt. A Kérelmezd ezt kévetGen fordult a Pénzlgyi Békéltet6 Testllethez, és
kérte, hogy a Pénzligyi Békéltetd Testiilet hatarozataval kotelezze a Pénziigyi Szolgaltatot az dvadék
visszafizetésére. A Kérelmez6 kérelmében kdvetelését 95.283,- Ft 6sszegben hatarozta meg.

A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet 2016. november 8. napjan megklildte a Pénzligyi Szolgaltatd részére a
Kérelmez6 kérelmét, illetve értesitette a kitlizott meghallgatas id6pontjardl. A tértivevény tanisdga
szerint a Pénzligyi Szolgaltatd az értesitést 2016. november 11. napjan atvette.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet eljaré tagja 2016. december 15. napjan kelt levelében felhivta a
Kérelmez6t, hogy csatolja a Pénzligyi Szolgaltaté altal a hitel lezarasara vonatkozdan kiadott
dokumentumok masolatat, illetve annak igazoldsat, hogy a hitel teljes 6sszege megfizetésre kerilt. A
Kérelmez6 2016. december 22-én érkezett beadvanydban Ugy nyilatkozott, hogy a hitel lezarasara
vonatkozdéan dokumentumokat a Pénzligyi Szolgaltatétdl nem kapott, teljesitési igazolasként pedig
csatolta a 2016. junius 13-an 31.761,- Ft és 2016. julius 1. napjan 25.908,- Ft 6sszeg megfizetésérdl
sz616 igazolast. Tovabba csatolta a 2013. julius 9. napjan kelt részletes hitel itemterv dokumentumot
is, amely alapjan megallapithatd, hogy a torlesztérészletek megfizetésének esedékessége minden
hénap 15. napja volt.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet eljaré tagja az lgyben xxx napjan a Kérelmezd és a Pénzigyi
Szolgdltatd tavollétében meghallgatast tartott. A Pénziigyi Szolgaltatd szabalyszer( értesités és
felhivas ellenére valasziratot az ligyben nem terjesztett eld, képvisel6je a meghallgatdson nem jelent
meg, igy magatartasaval megsértette az MNB tv. 108. § (5) bekezdésében foglalt egylittm(ikodési
kotelezettségét. A Pénzigyi Békéltetd Testililet felhivta a Kérelmez6t, hogy a meghallgatasi
jegyz6konyv kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belll igazolja és irasban kildje meg a 2016.
évben tortént befizetéseit. A Pénziigyi Békéltets Testlilet ismételten felhivta a Pénziigyi Szolgaltatoét,
hogy postafordultaval, de legkésébb 8 napon beliil terjessze el az lgyre vonatkozé vélasziratat. A
Pénziigyi Szolgdltatd az ajanlas meghozataldnak id6pontjaig igazolasi kérelmet nem terjesztett eld, és
a tértivevény szerint yyy-an atvett Ujabb felhivas ellenére az ligy érdemére vonatkozd nyilatkozatot
egyaltaldn nem tett.

A Kérelmezd Kérelme az aldbbi indokokndl fogva megalapozott:

A Kérelmez6 altal becsatolt Kolcsonszerz6dés 4.3 pontjaban rogzitettek szerint az ligyfél altal a
Kblcsonszerz6déssel kapcsolatban fizetett, a THM szamitdsa soran figyelembe nem vett koltségek a
xxx életbiztositasi (xxx zdradékkal) biztositasi dij és 3 havi évadék, amely a szerz6désszer( teljesités
esetén az addsnak maradéktalanul visszafizetésre keril. A Kélcsonszerz6dés 9.3. pontjaban a felek
altal rogzitésre kertlt, hogy az 6vadék Osszege 3 (harom) havi torlesztGrészletnek felel meg. A
kolcsonszerz6dés 9.3.2 pontjaban rogzitették a felek, hogy a Pénzligyi Szolgéltatd az évadék Gsszegét
a folydsitandd kolcson 6sszegébdl tartja vissza. Ebben az esetben az adds szamdra folydsitandé
Osszeg a kolcson Osszegének az dvadékkal csokkentett 6sszege. A Kblcsonszerz6dés 9.3.5 pontja
rogziti, hogy az évadéki jog megsziinik, ha az ligyletek az dvadék igénybevétele nélkiil teljesedésbe
mennek vagy megszlinnek. Az 6vadéki jog megszlinésekor az d6vadék, illet6leg annak meglévé
hanyada az adésnak visszajar.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljard tagja megdllapitotta, hogy a Kérelmez6 altal az iratokhoz csatolt,
a Pénzligyi Szolgdltatd altal 2016. majus 31. napjan kiallitott, 2015. janudr 1. és 2015. december 31.
kozotti idészakra vonatkozd hitelszdmla egyenlegértesit6 alapjan a Kérelmez6 2015. december 31.
napjan fennallé t6ketartozasa 197.978,- Ft és a fenndllé és elkilonitetten kezelt évadék egyenleg
95.283,- Ft, tovabba rogzitésre kerllt, hogy az 6sszes tartozast meghaladé befizetés 6sszege 2.460,-
Ft. A KérelmezG altal becsatolt, a szdmlavezet6 pénzintézete altal kiadott atutaldsi kimutatas alapjan
megallapithatd, hogy a Kérelmezd 2016. janudr 15. és 2016. julius 1. napja kozott hat alkalommal
31.764,- Ft Osszeget és egy alkalommal 25.908,- Ft Osszeget, tehat Osszesen 216.474,- Ft-ot a
Pénzligyi Szolgdltatd részére atutalassal az esedékesség napjdig megfizetett. A megfizetésekre a
részletes hitel Gtemterv dokumentumban foglaltaknak is megfeleléen kerilt sor. Az eljaré tag
megallapitotta, hogy a Kolcsonszerz6dés 4.1 pontjdban meghatdrozott kamat mérték és a
kamatszamitasi képlet alapjan, tovabba a Kérelmezd altal becsatolt 2016. évre vonatkozo, a



szamlavezetG bank altal kiadott atutaldsi kimutatas, valamint a Pénziigyi Szolgaltaté altal 2016. majus
31. napjan kidllitott hitelszamla egyenlegértesit6 adatai alapjan, figyelemmel a hiteltorlesztési
Utemtervben foglaltakra is, a Kérelmez6 a Kolcsonszerz6dés alapjan fenndlld teljes tartozasat a
Pénziigyi Szolgaltatd részére megfizette. Ezen tllmenben az eljardé tag rogziti, hogy a Pénziigyi
Szolgaltatd ezzel ellentétes nyilatkozatot nem csatolt az eljards soran, a szerz6désszer( teljesitést,
illetve az évadék 6sszegének Kérelmez6 altali kovetelését nem vitatta.

Az eljard tag a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a kblcson Gsszege
szerz6désszerlien visszafizetésre kerlilt a Pénzigyi Szolgaltaté részére, ezen tulmenden
megallapithatd, hogy a felek kozott 1étrejott szerz6dés értelmében a Kélcsdnszerz6dés biztositékat
képez6 oOvadék oOsszegét a Pénziigyi Szolgaltaté meg kell, hogy fizesse a Kérelmez6 részére,
amennyiben a Kérelmezd szerz6désszer(ien teljesitett. Ezen tények alapjan megallapithaté volt, hogy
a Pénzigyi Szolgaltatot kifizetési kotelezettség terheli a Kérelmez6 iranyadba az évadék O6sszegének
erejéig. Mivel a Kérelmez6 Kérelme a fentiek szerint megalapozott és a Pénzligyi Szolgaltaté az
Ugyben alavetési nyilatkozatot nem tett, az eljard tanacs a rendelkezs rész szerinti ajanlast adta ki.

Az eljdro tag az MNB tv. 106. § (5) bekezdésére tekintettel a meghallgatdst kdvetéen az eljarast
irasban folytatta le.

Az MNB tv. 113. § b) pontja alapjan egyezség hidnyaban a tandacs az ligy érdemében ajanlast tesz, ha
a kérelem megalapozott, azonban a 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ald tartozo személy
vagy szervezet az eljaras kezdetekor uUgy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem
ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérél egydltalan nem nyilatkozott.

Budapest, 2017. februdr 15.
dr. Gazda Zsuzsanna s.k.,

a Pénzligyi Békéltets Testiilet
eljaré tagja
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