A-PBT-A-1/2018. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteto Testiilet nevében!

A Pénzligyi Békéltetd Testiilet T.L. kérelmez6nek (xxx.; a tovabbiakban: Kérelmez§) ABC Biztosité
(yyy.; a tovabbiakban: Pénziigyi Szolgditatd) ellen benyujtott kérelmére indult, xxx Ggyszam alatt
nyilvantartasba vett, a xxx szdmu szerz6déshez kapcsolddod pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezésére
irdnyuld eljarasban, a 2018. oktdber 4. napjan 14 6ra 30 percre elhalasztott meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljard tagja a Pénziigyi Szolgdltatd részére az aldbbi ajanlast teszi:

A Pénzigyi Békéltet6 Testiilet ajanlja a Pénziigyi Szolgaltatéonak, hogy jelen hatdrozat
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenot) naptari napon beliil llitsa helyre az xxx forgalmi rendszamu
gépjarmlire 2018. janudr 1-ei kockazatviselési kezdettel kotott, 2018. marcius 14-ei hatdllyal térolt
xxx kétvényszamu szerz6dést és szamoljon el a Kérelmezdvel a 2018. marcius 14. napjat kdvetSen

tortént befizetésekkel.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitését6l szamitott 15 napon beliil
hatdlyon kivil helyezése kérhetd a FGvarosi Torvényszéktdl, ha a tandcs Osszetétele vagy eljardsa
nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.)
rendelkezéseinek, a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnek nem volt hatdskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkili elutasitasanak lett volna helye.

A Pénziigyi Szolgaltatd az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul — az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a Févarosi Torvényszéktdl, ha az
ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabdlyoknak.

Ha a Pénziigyi Szolgdltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénzligyi Békéltetd Testiilet — a Kérelmezé
nevének megjel6lése nélkil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét —
legkorabban az ajanlasnak a pénzligyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétsl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testlilet felhivia a Pénzligyi Szolgdltatot és a Kérelmez6t, hogy a jelen
ajanlasban foglaltak kovetésérél vagy a kovetésének elmaradasardl az ajanlas kézhezvételét kdvetd
60 napon belil irdsban értesitsék a Testiiletet.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet ajanlasa nem érinti a Kérelmez6 azon jogdt, hogy a Pénzigyi
Szolgaltatéval szembeni igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A Pénzlgyi Békéltets Testiilet dontését az MNB tv. 96.§ (1) bekezdés, 113. § (1) bekezdés b) pontja,
116. §-a, 119. § (1) bekezdése, valamint 120.§ (3) bekezdése alapjan hozta meg.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei:
Levelezési cim: 1525 Budapest, Postafiok 172. | Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
Keérjiik, sziveskedjen valaszat a levelezési cimre postazni és azon az ligyiratszamot feltiintetni.



INDOKOLAS

A Kérelmezd a 2018. junius 11. napjan indult eljarasban a Pénzligyi Szolgdltatdval szemben fenndllg,
kotelez6 gépjarmi felelGsségbiztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitdjaval fordult a Pénzigyi
Békéltetd Testilethez.

A becsatolt okiratokbdl megallapithatd tényallas szerint Kérelmezd xxx kdtvényszamon 2018. januar
1-ei kockazatviselési kezdettel kotott az xxx forgalmi rendszamu gépjarmlre kotelezé gépjarmu-
felelsségbiztositasi szerz8dést a Pénziigyi Szolgaltaténal évfordulds felmondasi okkal. A szerz6dés
varhaté boénuszfokozataként B10 bodnuszfokozat kerilt megjeldlésre, az el6zményadatok
lekérdezéséhez a kovetkezd adatok keriiltek megadasra: EI6z8 biztositd: yyy Zrt; EI6z6 kdtvényszam:
yyy; El6z6 rendszam: xxx.

A Pénzligyi Szolgdltatd a szerz6dést az ajanlattal egyez8en rogzitette nyilvantartasi rendszerében,
majd az ajanlaton megjelolt B10 béonuszfokozat szerint elGirta a 2018. januar 1-ét6l 2018. aprilis 1-éig
terjedé biztositasi id6szakra vonatkozd negyedéves biztositasi dijat, 4.938 Ft-ot valamint a baleseti
adot, 1.481 Ft-ot, 6sszesen 6.419 Ft dijfizetési kotelezettséget, melyrél 2017. december 13-ai kelettel
szamlalevelet kildott Kérelmezének. A 2018. januar 1-ét6l 2018. aprilis 1-éig terjedd biztositasi
id6szakra vonatkozé 6.419 Ft dij 2018. januar 4-én postai csekken megérkezett a Pénzigyi
Szolgaltatéhoz.

A szerzGdés rogzitését kovet6en a Pénzligyi Szolgdltatd az el6zményadatok alapjan megkisérelte a
bonuszfokozat véglegesitését, ekkor a kotvénynyilvantarté azt igazolta vissza, hogy az
el6zményszerz6dés B8 fokozatban szlint meg felmondassal. A Pénziigyi Szolgaltaté a fentiek miatt a
szerz6dés bonuszfokozatat 2018. januar 6. napjatdl B9 fokozatba sorolta, a szerz6dés dijat a B9
bénuszfokozat szerint dtszdmolta, melynek eredményeként a szerz6dés negyedéves biztositasi dij
4.938 Ft-rél 6.060 Ft-ra, a baleseti ado 6sszege 1.481 Ft-rol 1.818 Ft-ra valtozott.

A Pénzigyi Szolgdltatd 2018. janudr 6-ai keltezéssel allitotta ki a biztositasi kotvényt, melyen a B9
bdnuszfokozatot és az annak alapjan megallapitott 6.060 Ft biztositdsi dij 6sszegét tlintette fel.

A Pénzligyi Szolgaltatd 2018. janudr 6-ai keltezéssel szamlat kildott Kérelmezének 1.459 Ft fizetendd
Osszegrél. A szamla 2018. 01.01 — 2018.04.01. kozotti szolgdltatasi id6szakra ,xxx” cimén 1.222 Ft,
LYYy~  cimén 337 Ft fizetési kotelezettséget tartalmaz, melyek esedékessége 2018.01.01, a szamla
szerint a fizetési hatarid6 2018.01.14. napja.

Mivel nem érkezett meg az el6irt 1.459 Ft, a Pénzligyi Szolgdltaté A kotelez6 gépjarmd-
felelGsségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. torvény 21. § (4) bekezdése alapjan 2018. januar 24-ei
keltezéssel fizetési felhivast kildott a Kérelmezének a kiegyenlitetlen 1.459 Ft dijrol.

Kérelmez6 2018. janudr 6-an kelt kotvény és szamla kézhezvételét kbvetben benyujtott panaszaban
el6adta, hogy a kotvény szerint a negyedéves biztositasi dij 6.060 Ft, ehhez képest 6.419 Ft-ot
megfizetett a 2017. decemberében megkildott csekken. A Pénziigyi Szolgaltatd altal elGirt 1.459 Ft
dijkilonbozet nem érthet6, miért kell tobbet befizetnie, mint ami a kdtvényen szerepel. A Pénziigyi
Szolgaltaté 2018. marcius 2-an kelt levelében — amelyet Kérelmezé kés6bbi panaszlevele szerint nem
kapott kézhez - arrdl tdjékoztatta a KérelmezGt, hogy a bdnusz atsorolds kévetkeztében nétt 1.459
Ft-tal a biztositasi dij, amelynek a miel6bbi rendezését kéri.

A Pénzligyi Szolgaltatd 2018. marcius 20-an kelt torlésértesitével tdjékoztatta a Kérelmezst, hogy a
szerz&dés a 2009. évi LXIl.tv. 21 § (4) bekezdése értelmében a dij esedékességétbl szamitott 60. nap
utan, 2018. marcius 14-ei hatallyal megszlint. Ugyanekkor a Pénzligyi Szolgaltatd 2018. marcius 19-ei
keltezéssel szamlalevelet kildott a Kérelmez6nek a 2018.04.01-2018.07.01 kozo6tti szolgaltatasi
id6szakra szamlazott dijrdl, a szdmla tartalmazta a dijhatralék 6sszegét is, a fizetendd 6sszeg 9.337 Ft
volt. Kérelmez6tSl a 2018. marcius 19-ei keltezés(i, 2018.04.01-ei esedékességli szdmla dsszege 9.337
Ft a Pénziigyi Szolgaltatéhoz 2018. aprilis 9-én beérkezett. A Pénziigyi Szolgaltaté a beérkezett dijat
visszakildte a Kérelmezének, azzal a tdjékoztatassal, hogy a szerz6dés korabban megsziint.



Kérelmez6 2018. aprilis 9-én kelt panaszaban kifogdsolta a szerz6dés megsziintetését, valamint a
szamlaleveleken megjelolt 6sszegeket. A Pénzligyi Szolgaltatd a Kérelmez6 panaszat elutasitotta. A
Pénziigyi Szolgaltatd elutasitd valaszara figyelemmel a Kérelmezd a Pénzligyi Békéltets Testiilethez
fordult, mert allaspontja szerint a 2017 decemberében kotott kotelez6 felel6sségbiztositasat a
Pénzligyi Szolgaltatod dijnemfizetésre hivatkozva jogtalanul mondta fel.

Kérelmében a Pénzligyi Szolgaltaté kotelezését kérte az aldbbiakra:

- a Pénzligyi Szolgaltatd a torlési datummal allitsa vissza hatdlyossa az xxx forgalmi rendszamu
személygépkocsi kotelez6 felelGsségbiztositasat,

- a Pénzlgyi Szolgdltatdé a jogalap nélkili torlésb6l ered6 minden kodvetkezményt viseljen,
(kartorténet, masik személygépkocsi kotelez6 felelGsségbiztositdsanak azonnali felemelését
dijnemfizetés miatti megsziinésre hivatkozva, stb.),

- a Pénzligyi Szolgaltatd a szerzédést (kotvény) az el6tt mddositsa, hogy barmilyen tébblet koltséget
kiszamlaz,

- a Pénzigyi Szolgdltaté az adminisztracios munkdjat hozza rendbe (szdmla két kiilonboz6 részén
ugyanazon megnevezésli 6sszeg nem azonosan szerepel),

- a Pénzlgyi Szolgdltatd a szerzO6déstorlés napjatdl a szerz6dés helyreallitdsardl széld értesités
atvételi napjaig 10.000,- Ft/nap kartéritést fizessen meg az elszenvedett kellemetlenségekért,

- a Pénzigyi Szolgaltatd orszdgos és helyi napilapban nagyfeliileti hirdetésben ismerje el hibas,
jogszerltlen mikodését és a kellemetlenségért kérjen bocsanatot,

- a Pénzigyi Szolgaltatot kotelezze olyan 6sszegli birsdg megfizetésre, amely ravezet a jogszer( és
szerz&désszerld mukodésre.

A Pénzlgyi Szolgdltatdé valasziratdban el6adta, hogy a bodnuszfokozatot a szerz6déskotéskor
Kérelmez6 jel6lte meg, és igy - tekintettel arra, hogy a szerz6dés bdonuszbesorolasa a biztositas dijat
madositd tényez6 - a kés6bbiekben ez a helyes bdonuszbesorolasba torténd atsoroldst kdvetben a dij
maodositasat eredményezte. Kérelmezd a dij valtozasardl és a kiegyenlitetlen dijrél értesilhetett.
Tekintettel arra, hogy értesitései ellenére a szerz6désre tovdbbi befizetés nem tortént, a szerz6dés a
2009. évi LXII. torvény 21. § (4) bekezdése értelmében a dij esedékességétsl szamitott 60. nap utan, a
dij rendezettség datumdval, azaz 2018. marcius 14-ei hatallyal megszlint. A szerz&dés
megsziintetésérdl a 2018. marcius 20-an kelt torlésértesitében tdjékoztatta Kérelmezdt, ami - a 2009.
évi LXII. térvény 21. § (5) bekezdésében meghatarozottak szerint - marcius 28-an keriilt postazasra. A
szerz8dés torlésére biztositastechnikai rendszerében technikailag marcius 20-an keriilt sor, melyet
megel6z6en, marcius 19-én bels§, automatizalt folyamatoknak megfelel6en elGirdsra kerllt a
masodik negyedéves biztositasi id&szakra vonatkozd biztositasi dij a szerz6désen, amelyrél
ugyanazon napon, azaz marcius 19-ei kelttel allitott ki szamlalevelet, ami a torlésértesitével azonos
napon, marcius 28-an kerllt postazasra. A szamlalevél a masodik negyedévre vonatkozd, B9 fokozat
szerint megallapitott biztositasi dijat és baleseti adot tartalmazta, valamint a szamla Osszesit8 részén
megjelolésre kerilt az el6z6 iddszakrdl nyilvantartott dijhatralék. A szerz6désre a megszlinését
kovetben, 2018. aprilis 9-én 9.337 Ft befizetés érkezett, melyet - tekintettel arra, hogy a szerz6dés
kordbban mar megsziintetésre kerilt - nem tudott kdnyvelni, igy azt majus 8-an postai Uton
visszakildte Kérelmez6ének. A Pénziigyi Szolgaltaté alldspontja az, hogy xxx kbtvényszamu biztositasi
szerz6dés bonuszfokozatdnak megallapitdsa és visszasoroldsa, valamint az ennek kovetkeztében
tortént dijmddositds sordn szabalyosan jart el, a biztositasi szerz6dés megsziintetésére a
jogszabalyokkal 0Osszhangban kerilt sor, a Pénziigyi Szolgdltatd értesitési kotelezettségének
mindvégig eleget tett. Kérelmezd, bar mind az altala hibdasan megadott bénuszfokozatrél, mind a
szerz6désen fenndllé dijtartozasrdl tudomasa volt, a dijfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem
tett eleget. Mindezek alapjan a xxx kotvényszamu szerz6dés Ujra érvénybe helyezésére nem lat
lehet6séget. Kérelmezd az xxx forgalmi rendszamua gépjarmire 2018. majus 14-én Ujra kototte
biztositasat, mely biztositasi szerz6dés xyz kotvényszamon jott létre, a szerz6dés jelenleg érvényes, a
biztositasi évforduldig, 2018. december 31-éig dijrendezett. A Pénziigyi Szolgdltatd valasziratdban
nyilatkozott, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését kotelezésként nem fogadja el, a dontésnek
aldvetni magat nem kivanja.



A Pénzigyi Békéltet6 Testllet 2018. augusztus 22. napjan és 2018. szeptember 27. napjan
meghallgatast tartott. A Kérelmezd és a Pénzligyi Szolgaltatd allaspontjat a kérelem és Kérelmez6
egyezségi ajanlata, a Pénziigyi Szolgaltaté valaszirata és kiegészitd nyilatkozata, valamint a xyz-és yyy-
szdmu jegyz6konyvek — amelyek a jelen hatdrozat részét képezik — tartalmazzak. A
meghallgatasokon a felek megtargyaltak az ligy érdemét, kisérletet tettek allaspontjaik kozelitésére,
azonban nem kotottek egyezséget. A Kérelmez6 a folytatdlagos meghallgatdson teljes egészében
fenntartotta kérelmét, tovabba ugy nyilatkozott, hogy koltségigénye nincs.

A Pénzigyi Szolgdltatd fenntartotta azon allaspontjat, hogy a jogszabalyoknak megfelelGen jart el, a
Kérelmez6 egyezségi ajanlata emiatt nem elfogadhatd, a kérelem teljesitésére nem |at lehetGséget.

A Kérelmez6 kérelme az aldbbi indokoknal fogva részben megalapozott.

A kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositasrdl szold 2009. évi LXII. torvény (tovabbiakban KGFB tv.)
23. § (2) szerint: A szerz6dd6 lizemben tartdnak a szerz6dés megkotésekor fennalld kozlési vagy
egyluttm(ikodési kotelezettségének megsértése esetén a szerz6dés dija legkés6bb a kockdazatviselés
kezdetét kovet6 hatvan napon belll, az lzemben tartd egyidejl értesitése mellett - a
szerz6déskotéskor fenndlld tények figyelembevételével - a kockdzatviselés kezdetétdl alkalmazandd
hatallyal médosithaté a biztositasi id6szak, illetve tartam kezdénapjan alkalmazandé dijtarifa szerint.

A KGFB tv. 21. § (1la) bekezdése szerint: Ha a dij a 23. § (2) bekezdésében meghatarozott
megvaltoztatas esetén maddosul, vagy a szerz6d6 fél altal mar megfizetett dijat jogszabalyvaltozas
folytan utébb mas tartozdsara kell elszamolni, az izemben tartd a dijkilonbozetet - a felek eltérd
megallapoddsdnak hidnydban - az esedékes kovetkez6 biztositdsi dijrészlettel egyiitt - a biztositasi
id6szakra jaré dij teljes megfizetése esetén 30 napos hataridGvel - kdteles megfizetni.

A bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kartoérténeti igazoldsok kiadasanak
szabdlyairdl sz6l16 21/2011. (VI.10.) NGM rendelet 5 § (3) bekezdése szerint: A biztositd a biztositasi
id6szak kezdetét kdvet6 45 napon belll megadllapitja a szerz6dés végleges besorolasat a biztositasi
id6szak kezdetére visszamend hatallyal, egyidejlileg a karnyilvantartasba bejegyzi a bonus-malus
besoroldst és a besorolds szerinti dijrdl értesitést kild az Gzemben tarténak, amennyiben az az
Uzemben tartd nyilatkozata szerinti besorolastél eltér.

A kérelem targyat képezé xxx kotvényszdmu kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositdsi szerz6dés
kockazatviselésének kezdete 2018.01.01. napja, a szerz6dés negyedéves dijfizetésl volt. A 2018.
januar 1-ét6l 2018. aprilis 1-éig terjedd biztositasi id6szakra vonatkozé, a Kérelmezd altal a szerz6dés
megkotésekor megadott B10 bonus-malus fokozat alapjan megallapitott 6.419 Ft dij 2018. januar 4-
én, postai Uton megérkezett a Pénziigyi Szolgdltatdhoz.

A Pénziigyi Szolgdltaté 2018. januar 6-an kotvényesitette a szerz8dést B9 bonus-malus besoroldssal,
majd 2018. januar 6-ai keltezéssel szamlat kildott Kérelmezének 1.459 Ft fizetendd 6sszegrdl. A
szamla 2018.01.01 — 2018.04.01. kozotti szolgdltatasi id6szakra ,xxx” cimén 1.222 Ft, ,yyy” cimén
337 Ft fizetési kotelezettséget tartalmaz, melyek esedékessége 2018.01.01, a szamla szerint a fizetési
hatarid6 2018.01.14. napja.

A szerz6désre 2018.01.06-at kovet6en 2018.03.14-napjaig nem érkezett befizetés. A szerz6dés a
Pénzligyi Szolgdltatd rendszerében a 2009. évi LXII. torvény 21. § (4) bekezdése értelmében a dij
esedékességétdl szamitott 60. nap utan, a dij rendezettség datumaval, azaz 2018. marcius 14-ei
hatallyal megszlnt. A szerz6dés megsz(inésérdl a Pénzigyi Szolgaltaté 2018. marcius 20-an kelt
torlésértesitében tajékoztatta Kérelmezét.

A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet allaspontja szerint a Pénziigyi Szolgaltatd fenti eljdrasaval megsértette
a KGFB tv. 21. § (1a) bekezdésében irtakat, ami szerint, ha a dij a 23. § (2) bekezdésében
meghatdrozott megvaltoztatds esetén maddosul, vagy a szerz6dd fél altal mar megfizetett dijat
jogszabadlyvaltozas folytdn utdbb mas tartozasara kell elszamolni, az izemben tartd a dijkilonbozetet



- a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - az esedékes kdvetkez6 biztositasi dijrészlettel egyitt -
a biztositdsi idGszakra jard dij teljes megfizetése esetén 30 napos hatdridével - koteles megfizetni.

A bonus-malus besorolas valtozasa miatti dijmdédosulds ugyanugy a kockdzatviselés kezdetétdl
alkalmazandé hatdlyd, mint amikor a dijat a szerz6d6 Gzemben tarténak a szerz6dés megkotésekor
fennalld kozlési vagy egylittmlkodési kotelezettségének megsértése miatt kell mddositani. A bonus-
malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kartérténeti igazolasok kiadasanak szabalyairdl szélo
21/2011. (VI.10.) NGM rendelet csak a dijmddosulds hatalyat hatarozza meg, az annak kévetkeztében
esetlegesen a Pénzligyi Szolgaltaténak fizetend dijtébblet esedékességét nem.

Fentiek alapjan a Pénzligyi Békéltetd Testiilet alldspontja szerint a bonus-malus besorolds valtozasa
miatti dijklilonbozet esedékességére is a KGFB tv. 21. § (1a) bekezdését kell alkalmazni, ezért ajanlja
a Pénziigyi Szolgaltaténak, hogy az xxx forgalmi rendszamu gépjarmire 2018. janudr 1-ei
kockdazatviselési kezdettel kotott, 2018. mdrcius 14-ei hatdllyal torolt xxx kotvényszamu szerz6dést
allitsa helyre és szamoljon el a Kérelmezével a 2018. madrcius 14. napjat kodvetSen tortént
befizetésekkel.

A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet megallapitotta, hogy a Pénzligyi Szolgdltatéval szemben birsag
kiszabasa, adminisztraciéval kapcsolatos esetleges hidnyossagok feltardsa és jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa, Kérelmezd erre vonatkozd dontési inditvanyainak elbirdldsa nem tartozik a Pénzligyi
Békéltetd Testiilet hataskorébe.

/////

amelyet a szerz6déstorlés napjatdl a szerz6dés helyredllitdsardl szolé értesités atvételi napjaig
10.000,- Ft/nap Osszegben jelolt meg - illetve a kérelmében hivatkozott masik személygépkocsi

/////

lefolytatott eljaras sordn sem jogalapjaban, sem 6sszegszerliségében nem tudta alatdmasztani.

Az MNB tv. 113. § b) pontja alapjan egyezség hianyaban az eljaré tag az Gigy érdemében ajanlast tesz,
ha a kérelem megalapozott, azonban a 39. §-ban meghatarozott torvények hatalya ald tartozé
személy vagy szervezet az eljards kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tag dontését kotelezésként
nem ismeri el, illetve ha a tag dontésének elismerésérél egydltalan nem nyilatkozott.

Mivel a Kérelmezé Kérelme a fentiek szerint részben megalapozott és a Pénziigyi Szolgaltaté az
Ugyben alavetési nyilatkozatot nem tett, az eljard tag a rendelkezé rész szerinti ajanlast adta ki.

Jelen lgyben az eljarasi hataridé harminc nappal meghosszabbitasra kerilt az MNB torvény 112.§ (5)
bekezdése alapjan. Az MNB torvény 112.§ (6) bekezdésében foglaltak szerint a 2018. julius 23.
napjatél 2018. augusztus 10. napjdig tartd eljardsi sziinet id6tartama az eljardsi hatarid6be nem
szamithato be.

Budapest, 2018. oktdber 4.

Dr. Szente Krisztina Eva
a Pénziigyi Békéltet6 Testilet
eljaré tagja
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