A Magyar Nemzeti Bank H-JE-I-B-275/2019. szamU hatéarozata az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltaté
Zartkortien M(ikodé Részvénytarsasaggal szemben feliigyeleti intézkedések alkalmazasardl és birsag
kiszabasaral.

Az O.F.SZ. Orszagos Fizetési Szolgaltato Zartkériien M(ik6d6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1027 Budapest,
Kapds utca 6-12.) (Tarsasag) hivatalbdl lefolytatott ellendrzési eljarads soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) a kdvetkezé

hatarozatot
hozza.

I. Az MNB felhivja a Tarsasagot, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységének végzése soran a
vonatkozé jogszabdlyi elGirasok maradéktalan betartasa érdekében a vaéllalatiranyitas teriletén:

1. Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatat legkés6bb 2019. december 31. napjdig ugy moddositsa, hogy az
Alapité hatdrozatainak kozlése Tarsasag Alapszabalyaval 6sszhangban torténjen meg.

2. A hatdrozat kézhezvételétsl kezd6édGen folyamatosan tartsa be az Alapszabdly és az Igazgatdsag
Ugyrendjének rendelkezéseit és e kdrben biztositsa azt, hogy Igazgatdsaga:

a) havonta tajékoztassa az Alapitét az Ugyvezetésrél, a Tarsasdg vagyoni helyzetérél és
tzletpolitikajardl;
b) harom havonta készitsen jelentést a Felligyel6 Bizottsag részére az ligyvezetésrdl, a Tarsasag

vagyoni helyzetérdl és lzletpolitikajardl.

3. A hatarozat kézhezvételét6l kezdédéen folyamatosan a Felligyel6 Bizottsag Gigyrendjének megfelelGen
a Felligyel6 Bizottsag javaslata alapjan valassza ki a Tarsasag konyvvizsgaldjat és dontsén annak dijazasardl.

4. Vezet6i informacios rendszerét legkésébb 2019. december 31. napjdig szabdlyozott formdaban, a
folyamatok és a felelds meghatarozasaval dolgozza ki.

5. Legkés6bb 2019. december 31. napjdig és azt kovetden folyamatosan biztositsa a miikddéséhez
szlikséges személyi feltételeket kiilonos tekintettel az alapvetd és a kontroll funkcidk betéltetlen pozicidira,
tovdbba biztositsa a compliance funkcid maradéktalan ellatdsdhoz sziikséges human eréforras
rendelkezésre allasat.

6. A hatdrozat kézhezvételétdl kezd6en folyamatosan a jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen teljesitse
valamennyi kiszervezett tevékenységre vonatkozo bejelentési kotelezettségét, tovabba évente egyszer
teljeskorien ellendrizze valamennyi kiszervezett tevékenységet végz6 személyt, szervezetet.

7. A hatdrozat kézhezvételétSl kezdédden folyamatosan és maradéktalanul tartsa be compliance
szabalyzatdban foglaltakat és e korben biztositsa a kdvetkez6ket:

a) compliance teriilete évente készitse el a kockazatelemzéssel alatdmasztott munkatervét;

b) compliance terilete legaldbb évente készitsen jelentést a compliance szabalyzat elGirasai
szerint;

c) compliance teriilete tartsa be a compliance szabdlyzat felllvizsgalatdra vonatkozo
rendelkezéseket;

d) compliance terilete rendszeresen tartson az alkalmazottak részére megfelelGség biztositasi
oktatast.

8. A hatarozat kézhezvételét6l kezd6dGen folyamatosan maradéktalanul tartsa be a bels6 ellenérzés
mikodésére vonatkozo jogszabalyi elSirdsokat és e korben biztositsa a kbvetkezbket:

a) a belsé ellenérzés éves munkatervét a bels6 ellenbrzési szabdlyzat rendelkezésének
megfelelGen a FelligyelG Bizottsag hagyja jova;

b) belsé ellenérzése kockazatelemzéssel alatdmasztott kockazat alapu munkatervet készitsen
minden évben.
9. A belsé szabdlyzatdban hatarozza meg a szabalyzatok feliilvizsgalati gyakorisdgat és ennek
megfelelGen rendszeresen vizsgalja felll azokat.



II. Az MNB felhivja a Tarsasagot, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységének végzése soran a
vonatkozd jogszabalyi el6irasok maradéktalan betartasa érdekében az lgyfélpénzek kezelése és nyilvantartasa
teruletén legkés6bb 2019. december 31. napjdig:

a)

b)

c)

az Ugyfélpénz kezelésére vonatkozd szabalyzatdban rogzitse a gyakorlatban alkalmazott
folyamatait, az alkalmazott puffer mértékét, a folyamatok végrehajtasaért felelGs
szakterileteket, személyeket, tovabba alakitson ki megfelel§ szintl vezetSi riportalasi
folyamatokat az ligyfélpénz egyeztetésekrdl, annak érdekében, hogy az ligyfélpénz egyenlegek
konzisztens és pontos, naprakész nyilvantartasa biztositott legyen;

kontrollpontokkal biztositott, napi szint(i ellenérzésekkel megerd&sitett folyamatokat alakitson
ki az Ggyfélpénz nyilvantartdsa és kezelése soran;

szlintesse meg az [UP.3.] megallapitasban jelzett gyakorlatét, az ligyfélpénzek fedezetét képez6
értékpapirokat egyéb kotelezettségei teljesitésének fedezetéll ne hasznalja fel.

lll. Az MNB felhivja a Tarsasagot, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységének végzése soran a
vonatkozé jogszabdlyi el6irasok maradéktalan betartdsa érdekében a szamvitel teriletén biztositsa a

kovetkezdket:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

éves beszamoldjanak Gsszeallitasat a jogszabalyban elGirt hataridének megfelelGen litemezze,
tovabba tegyen meg minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a kdnyvvizsgald
részére a beszamold ellendrzéshez szilkséges dokumentumokat olyan id6ben szolgdltassa,
hogy a beszamoldval kapcsolatos ellendrzési feladatait a konyvvizsgald a jogszabaly altal elGirt
hatarid6ben teljesithesse;

szamviteli politikajat legkés6ébb 2019. december 31. napjaig a tényleges gyakorlatanak
megfelel6en aktualizdlja, ennek érdekében erGsitse meg a szabdlyozasi folyamatba épitett
kontrollokat;

szamlarendjét legkésébb 2019. december 31. napjaig a tényleges gyakorlatanak megfeleléen
aktualizalja, ennek érdekében erdsitse a szabalyozasi folyamatba épitett kontrollokat.

a kamatok fligg6vé tételének szdmviteli elszamoldsat legkésébb 2019. december 31. napjaig
rogzitse szamlarendjében a tényleges gyakorlatnak megfelel6en, azt kovetGen pedig
folyamatosan oly mdédon végezze, hogy azok jogszabdlyi megfelel§sége alatdmasztott, és
harmadik személyek altal is ellendrizhet6 legyen.

legkés6ébb 2019. december 31. napjaig és azt kdvet6en folyamatosan a konyvvezetés
szabalyozasi folyamataba épitett kontrollokkal biztositsa, hogy analitikus nyilvantartasainak
értékadatai egyezzenek a f6konyvi allomanyokkal;

konyvvezetési gyakorlatat legkésSbb 2019. december 31. napjdig oly mddon alakitsa at, hogy
ezdltal a jogszabalyi elvarasoknak eleget téve, a f6konyvi egyenlegek alatdmasztottak,
bizonyithatdék legyenek harmadik személyek szamara is.

IV. Az MNB felhivja a Téarsasagot, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységének végzése soran az
adatszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyi elGirdsok maradéktalan betartasa érdekében gondoskodjon a

kovetkezbkrdl:

a)

b)

c)

az éves auditalt adatszolgaltatasi kotelezettségét a hatarozat kézhezvételétSl kezdGdGen
folyamatosan a vonatkozo jogszabalyban meghatdrozott hataridében teljesitse;

legkés6bb 2020. marcius 31. napjaig szervezeti, munkaszervezési intézkedéssel szlintesse meg
az adatszolgaltatas Osszedllitdsdnal a kulcsember kockazatot, tegye meg a sziikséges
intézkedéseket az adatszolgéltatasért felel6s személy helyettesitésére vonatkozdan;

a hatdrozat indokolasi részének [Adatsz.4.- Adatsz.8.] megallapitasaiban jelzett adat-
szolgaltatdsi tablakat a vonatkozd jogszabaly elGirasoknak megfelel6en téltse, valamint az
adatszolgaltatas, a fékonyv és az analitika kozti egyezéség érdekében erbsitse meg az
adatszolgaltatasi tablak kitoltési folyamataba épitett kontrollokat.



V. Az MNB felhivja a Tarsasagot, hogy az informatikai biztonsag teriiletén a vonatkozo jogszabalyi elGirasok
maradéktalan betartdsa érdekében legkés6bb 2020. marcius 31. napjaig:

a) a kritikus informatikai rendszerei miikodtetéséhez biztositson olyan elsédleges és masodlagos
géptermi funkcidkat ellaté informatikai infrastrukturat, amelyek izletmenet folytonossagat —a
fizikai és kornyezeti eseményektdl flggetleniil — megfelel6 biztonsaggal, a jogszabalyban
foglaltakkal 6sszhangban képes biztositani;

b) gondoskodjon a mobiltelefonrdl elérhet6 Uzleti levelezés megfelel6 és kockazataranyos
védelmérdél;

c) az Uzletmenet folytonossagi terve alapjan a kritikus folyamatok teljes korére készitse el
cselekvési terveit, ezek alapjan végezzen teljeskorl Uzletmenet folytonossagi tesztet. A
mdsodlagos lizemeltetési infrastruktura vonatkozdsaban, annak jogszabaly szerinti kialakitasat
kovet6en mérje fel a rendkivili és a katasztréfahelyzeteket, majd ezeknek megfeleléen
dolgozzon ki részletes és teljeskorl tesztet, melynek elvégzését rendszeresitse és ennek
eredményét dokumentalja.

VI. Az MNB kételezi a Tarsasagot, hogy a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsdnak megel&zésére és
megakadalyozdasara iranyuld tevékenysége teriiletén a vonatkozo jogszabalyi elGirdsok maradéktalan betartasa
érdekében 2019. december 31. napjdig mdédositsa a pénzmosasi szabalyzatat e kdrben:

a) dolgozza ki a kijelolt személy részére megkiildendd bejelentés formanyomtatvanyat és
alkalmazza azt;
b) a hatarozat indokoldsanak [AML_2] megallapitasaban foglaltakat figyelembe véve egészitse ki

a pénzmosasi szabdlyzatat azokkal az tUgyfélkockazati tényez6kkel, amelyek fennalldsa esetén
az lgyleti kapcsolat [étesitésérdl vagy az ligyleti megbizas teljesitésérél a kijelolt vezet6 dont;

c) a hatarozat indokoldsanak [AML_3] megdllapitasaban foglaltakat figyelembe véve egészitse ki
a pénzmosasi szabalyzatat a belfoldi jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
okirat bemutatasi kotelezettségével;

d) a hatdrozat indokoldsanak [AML_4] megallapitasaban foglaltakat figyelembevételével
hatarozzon meg kiilon kockazati csoportokat az ugyfelek, a termékek, illetve a foldrajzi
terliletek vonatkozasaban.

VII. Az MNB rendkivili adatszolgaltatds keretében elGirja, hogy a Tarsasag a hatarozat rendelkezé része I. -VI.
pontjaiban foglalt felligyeleti intézkedések végrehajtasardl készitett — az Igazgatdsag altal megtargyalt és a
Felligyel6 Bizottsag altal jovahagyott — belsé ellendri jelentést a

a) hatarozatban 2019. december 31. napjdval el&irt kotelezések vonatkozasaban 2020. januar 31.
napjaig,

b) hatarozatban 2020. marcius 31. napjaval elGirt kételezések vonatkozasaban 2020. aprilis 30.
napjaig

kiildje meg az MNB részére.

VIIl. Az MNB kotelezi a Tarsasagot a hatarozat rendelkezé része

a) I-V. pontjaban foglalt jogszabalysértések miatt 10.600 000, - Ft, azaz Tizmillié hatszazezer forint
Osszegl birsag,
b) VI pontjaban foglalt jogszabalysértések miatt 400. 000,- Ft, azaz Négyszazezer forint 6sszeg(
birsag,
azaz 6sszességében 11.000 000,- Ft, azaz Tizenegymillié forint 6sszegl birsag megfizetésére.

Az MNB felhivja a Tarsasag figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskoriien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések
alkalmazésara van lehet8sége.

Az eljards sordn eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2019. november 25.



A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
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