Banki belsé szabalyzatok folyamatalapu szabalyozé dokumentumma torténd atalakitasaval
kapcsolatos feliigyeleti allasfoglalas

Az allasfoglalast kéré bank (Bank) allasfoglalds kiaddasa iranti kérelemmel fordult a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.), valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi Llll. térvény (Pmt.) szerinti banki
belsé szabalyzatok folyamatalapu szabalyozé dokumentumma vald atalakitasaval kapcsolatos aldbbi jogkérdésben.

I A TENYALLAS

Az allasfoglalast kéré a beadvanydban kifejtette, hogy az MNB adott hatarozatban (Hatarozat) kotelezte a Bankot a
teljes kori csoportszintl kockazati kontroll megvaldsitasat biztositd eljarasok kialakitasara. A Bank és a bankcsoport
méretnovekedése, ezaltal a tevékenységvégzésben és az lizleti modellekben rejlé kockazatok névekedése egyarant
megkoveteli a vallalatirdnyitdsi rendszer fejlesztését. A Bank a hatékony csoportszintl kontroll funkcid kialakitasa,
mikodtetése és a kockdzatokkal ardnyos vallalatirdnyitasi rendszer biztositdsa érdekében folyamatalapu
szabdlyozast kivan bevezetni a Bankban és a bankcsoportban, igy a banki folyamatok teljes kor( feltérképezését és a
folyamatalapu szabalyozds bevezetését kovetéen egy harom éves projekt keretében valamennyi szabdlyzatdra — az
MNB altali jovahagyas ala es6 Pmt. szerinti belsd szabalyzatara és a csoportszint(i szabalyozé dokumentumokra is
kiterjed6en — folyamatalapu szabdlyozast vezet be. A Bank a Hatarozatnak valé megfelelés érdekében kialakitotta a
csoportszinten implementalandd belsé szabdlyzatainak keretrendszerét, tovabba negyedévente beszamolt az MNB-
nek az el6bbiekhez kapcsoléddan a Hatarozatban elGirt adott kotelezettségének végrehajtasarol, meghatarozott
belsé szabalyzatanak kialakitasardl, amely mar folyamatalapu szabalyozé dokumentum formaban készilt el.

1. A JOGKERDES

A Bank az allasfoglalas kérésében annak megerGsitését kérte az MNB-t4l elvi jelleggel is, hogy a folyamatalapu
szabalyozé dokumentumok alkalmazasa 6nmagdban a dokumentumok folyamatalapuisaga miatt nem Utkozik a Hpt.
107. §-anak a hitelintézetek vallalatiranyitasi rendszerével, a Hpt. 115. § (2) bekezdésének az EU-szintl hitelintézeti
anyavallalatok és leanyvallalatok kockazatkezelési és vallalatiranyitasi rendszerével szemben tdmasztott, valamint a
Hpt. 108. §-anak az iranyitasi jogkorrel rendelkezd vezet6 testiilet kotelezettségeivel kapcsolatos jogszabalyi és az
ezekbdl fakadd hatdsagi kovetelményekbe, tovdbba a pénzmosas elleni belsé szabalyzata 6nmagdban azért nem
Utkozik a Pmt. 65. § (5) bekezdésébe, mert az szintén folyamatalapu szabdlyozé dokumentumként kerl kialakitasra.

1. A BANK ALLASPONTJA

A jogkérdéssel 0sszefliggésben a Bank beadvanydban irt alldspontja szerint a Hpt. és a Pmt. hivatkozott rendelkezései
nem tiltjdk a jogszabdlyi kotelez6 tartalmi elemeket tartalmazé és a jogszabdlyok céljaival nem ellentétes
folyamatalapu szabalyozé dokumentumok alkalmazdsat. Az egységes mddszertanon alapulé folyamatmodellek
atlathatobba teszik a miikédést mind egyedi, mind csoportszinten. A folyamatalapu szemlélet és szabdlyozasok
tdmogatjak az operativ feladat végrehajtast, a dontéshozatalt, a fejlesztések megvaldsitasat, a belsé és kilsé
ellenérzések lefolytatdsat a Bankban és a bankcsoportban, tovabba hatékonyan hozzajarulnak ahhoz, hogy a Bank és
a Bankcsoport Osszevont alapon is teljesitse a kockazatkezelésre és vallalatiranyitasi rendszerre vonatkozé
kovetelményeket, biztositsa a kockazatkezelési és vdllalatiranyitasi rendszerek egységességét, 6sszehangoltsagat,
kovetkezetességét, és az MNB-nek szolgaltatandd adatok és informacidk kinyerési képességét. A folyamatalapu
szabdlyozé dokumentumok lényege, hogy a banki folyamatok részletes folyamatlépéseit és tevékenységeit azok
logikai, id6beli sorrendjében a kapcsolatukat bemutatva tartalmazzak. Minden tevékenységnél tablazatos formaban
megjeldlésre kerll a tevékenység végrehajtdja, eredménye és a végrehajtashoz hasznalt IT alkalmazas. A kiszolgalasi
szintek és a kulcsteljesitmény mutaték megjelenitése is tamogatott. A folyamatalaplu szabalyozas altalanos
irdnyelvei, valamint az egyes folyamatokhoz kapcsolédé irdnyelvek és az egyes tevékenységek leirasai elkilonitve
kerilnek megjelenitésre a szabalyozd dokumentumban, amelynek eljarasrendi része folyamatabrakbal all. A Bank
allaspontja szerint az allasfoglalds kéréshez csatolt folyamatalapu szabalyozé dokumentumtervezet megfelel a Hpt.
107., 108. és 115. §-ainak, mivel a felelGsségi korok és folyamat szereplGinek feladatai minden folyamatlépésnél
transzparensen lathatdk, szabalyozottak. A folyamatalaplu szabdlyozé dokumentum mellékletét képez6é un. Aris
folyamatabrak vizualis megjelenésiikkel konnyitik a folyamatok megértését. Kotelez6 melléklet a folyamat-felelGsségi
matrix, amelybdl lekérdezhetdk a kontroll, illetve az IT rendszer éaltal végzett automatikus tevékenységek. A Bank



célja a folyamatalapu szabalyozas bevezetésével a felelGsségi korok és a feladatok transzparenciajanak novelése, és a
folyamatalapu szabalyozas hozzajarul a Hpt. kovetelményeinek valé még magasabb szint(i megfelelés biztositdsahoz.

V. Az MNB ALLASPONTJA

A fenti jogkérdést az MNB altalanossagban, elvi jelleggel vizsgalta meg a Bank altal az allasfoglalas kérésében
megjelolt, a kérdéskorre vonatkozdan az alabbiakban 6sszegezhetd jogszabalyi elirasokra is tekintettel.

A Hpt. 107. § (1) és (2) bekezdése értelmében a hitelintézet az altala végzett pénzigyi, kiegészit§ pénzigyi
szolgaltatadsi tevékenységekben és az alkalmazott Uzleti modellben rejlé kockazatok jellegével, nagysagrendjével,
Osszetettségével aranyos atfogd, hatékony és megbizhatd vallalatiranyitasi rendszerrel és a (2) bekezdés szerinti —
belsé eljarasrendjében a belsé kontroll funkcidk ellatdsaért felel8s szervezeti egységet is egyértelmlen rogzitve
meghatarozott — belsé kontroll funkcidval rendelkezik, amelynek keretén beliil a szervezeti felépitését bels6
szabalyzatban attekinthet6en rogziti, a felelGsségi koroket, feladatokat egymastdl elhatarolja és egyértelmien
meghatarozza, a szervezeten beliili 6sszeférhetetlenséget ellenGrzi, megel&zi és kikliszoboli, a felmerilé kockazatok
azonositasara, mérésére, kezelésére, nyomon kovetésére és jelentésére szolgdld hatékony eljardsokat alkalmaz, a
jogszabdlyoknak megfelel6 belsé ellenérzési mechanizmusokat, adminisztrativ és szamviteli eljarasokat alkalmaz, a
hatékony és eredményes kockazatkezeléssel 6sszhangban allé, annak alkalmazasat elémozditd, a 117-121. §-okban
meghatarozott elveknek megfelel§ javadalmazasi politikat és gyakorlatot valdsit meg, elGsegiti a szervezet zavartalan
és eredményes mikodését, az intézménnyel szembeni bizalom fenntartdsat, a tulajdonosok és az Ulgyfelek
intézménnyel 6sszefligg6 gazdasagi érdekeinek és tarsadalmi céljainak védelmét.

A (3) bekezdés értelmében a hitelezési kockazat kezelése érdekében a hitelintézet az a-d) pontokban meghatarozott
megolddsokkal, eljarasokkal és belsé médszerekkel rendelkezik.

A Hpt. 108. § (1) és (2) bekezdése értelmében a hitelintézet irdnyitasi jogkorrel rendelkezd vezet6 testiilete
jovahagyja, rendszeresen fellilvizsgalja és értékeli a szervezeten beliilli feladatok elkiilonitésére és az
Osszeférhetetlenség megelGzésére vonatkozd szabalyzatokat, valamint a makrokérnyezet és a gazdasagi ciklus
allapotvaltozasabol ered6 kockazatra is kiterjed6 kockazatok vallalasara, mérésére, kezelésére, nyomon kovetésére
és mérséklésére vonatkozo stratégiakat és politikakat, és felel&s ezen stratégiak és szabalyzatok végrehajtasaért.

Az (5) bekezdés értelmében a hitelintézet irasban rogzitett hatékony eljarasrendekkel, szabalyzatokkal rendelkezik az
a)-i) pontban meghatérozott kockazatok, kockazati koncentracié azonositasara, értékelésére, mérésére, kezelésére
és nyomon kovetésére, illetve ellenbrzésére, illetéleg a hitel- és pénzkdlcsdonnyujtasi tevékenység jovahagyasi,
modositasi, megujitasi, refinanszirozasi és monitoringozasi folyamataira.

A (6) és (7) bekezdés értelmében a hitelintézet az (5) bekezdés f) pontjdban foglaltak teljesitése érdekében az a)-i)
pontokban meghatarozott stratégiakat alakit ki és definidlt mértékeket, limiteket, megoldasokat, eszk&zoket,
forgatékonyveket, felméréseket, terveket készit, illetve alkalmaz és belsG szabalyzatokat dolgoz ki, amelyeket az itt
meghatarozott korben és szempontok mentén, id6kozonként felllvizsgal, tesztel, illetve frissit, vagy kimutatott
kockazathoz igazit, valamint e jogszabalyhelyen meghatdrozott intézkedéseket hoz meg.

A (6) bekezdés b) pontja értelmében a hitelintézet belsé szabalyozé dokumentumai aranyban allnak a hitelintézet
méretével, tevékenységének Osszetettségével és korével, az iranyitasi jogkorrel rendelkezé vezetd testilet altal
meghatdrozott kockazatvallalasi limitjeivel, valamint a hitelintézetnek azon EGT-allamban bet6ltétt rendszerszintl
fontossagdval, amelyekben pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatasi tevékenységet végez.

A Hpt. 115. § (2) bekezdése értelmében az EU-szintl hitelintézeti anyavallalat és lednyvallalatai 6sszevont vagy
szubkonszolidalt alapon is teljesitik a kockdzatkezelésre és vdllalatiranyitasi rendszerre vonatkozé kdvetelményeket
azzal, hogy biztositjdk a kockazatkezelési és vallalatirdnyitdsi rendszerek egységességét, Osszehangoltsagat,
kovetkezetességét, és az MNB részére szolgaltatandd adatok és informaciok kinyerési képességét.

A Pmt. 65. § (5) bekezdése értelmében az MNB a hitelintézet Pmt.-ben meghatarozott kotelezettségek korébe
tartozo feladatok teljesitésére vonatkozod (majd egy kés6bbi felllvizsgalatot kbvetGen mddositott) bels6 szabalyzatat
jovahagyja, ha az tartalmazza a Pmt., tovabba a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérdl és
megakadalyozasardl széld 2017. évi Ll torvény, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa 4altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 2017. évi LIl. torvény alapjan elkészitend6
bels6 szabalyzat kotelezé tartalmi elemeir6l szélé 21/2017. (VIIl. 3.) NGM rendelet szerinti kotelez6 tartalmi
elemeket és jogszaballyal, valamint a Pmt. céljaval nem ellentétes.

Az MNB ramutat arra, hogy a hivatkozott jogszabalyi elGirasokon tulmenéen szamos mas agazati, illetve a Bankra is
irdnyadd jogszabalyi rendelkezés tartalmaz még meghatarozott belsd szabalyozas kotelez6 elkészitésére vonatkozd



el6irast (példaul a Hpt., a CRR, a Kit., a 40/2016. (X. 11.) MNB rendelet), emellett egyes felugyeleti szabalyozd
eszk6zok (példaul a 21/2019. (XIl. 16.) MNB ajénlas) is megfogalmaznak a Bankra nézve valamely bels§ szabalyzat
elkészitésére vagy annak elvart tartalmi elemeire vonatkozé felligyeleti elvdrasokat, vagy azt az MNB adott
dontésében foglalt kotelezettségként (mint példaul a jelen esetben a Hatarozatban) irja el, tovabba az MNB a
kozzétett mintaszabalyzatokkal (példaul panaszkezelési mintaszabalyzattal) és mintatajékoztatokkal is segiti a
kapcsolddé jogszabalyértelmezést és a szabalyzatalkotast.

A kifejtettekre tekintettel az MNB az allasfoglalas kérésben feltett jogkérdést altalanossagban, elvi jelleggel abbdl a
szempontbdl vizsgalta és itélte meg, hogy 6nmagaban a banki szabdlyozé dokumentumok folyamatalapuva torténd
atalakitasa megfelel-e a jogszabalyi el8irasoknak és felligyeleti elvardsoknak.

A Bank altal kifejtett allasponttal, illet6leg a folyamatalapu szabalyozé dokumentumok mellett sz616 érvekkel, mint a
prudens mikodés biztositasa szempontjabdl a folyamatalapu belsé szabalyrendszer legfontosabb el6nyeként
felsorolt indokokkal, valamint a szabalyozas atalakitdsanak céljaval az MNB is egyetért. Az MNB prudencialis
szempontbdl jo és kovetendd gyakorlatnak tartja a Bank altal bemutatott folyamatalapu szabalyozé dokumentumok
bevezetését és alkalmazdsat, amennyiben azok tartalmazzak a jogszabdlyban meghatarozott kotelezd tartalmi
elemeket és a jogszabdlyok céljaival nem ellentétesek, tovabba teljesitik a vonatkozéan megfogalmazott felligyeleti
elvarasokat, és mindezekkel 6sszefliggésben a bevett és elfogadott piaci szabdlyoknak és szokvdnyoknak is
megfelelnek. Ennek kapcsan az MNB fontosnak tartja felhivni a Bank figyelmét arra, hogy a szabdlyozas atalakitasa
soran mindenkor forditson kell6 gondossagot a szabalyozd eszk6zok és a szabalyozott folyamatok kdzotti egyezdség
kialakitasara, valamint annak fenntartasara, amelyet az MNB ellendrzési eljarasai soran is kiemelten vizsgal.

Az MNB a fenti véleményét kizardlag az allasfoglalas kérésben rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan alakitotta
ki, igy az abban foglalt egyedi jogértelmezés csak az allasfoglaldst kérd altal el6adott tényallasra vonatkozik. Az MNB
véleménye nem tekinthet6 kotelezé erejl allasfoglalasnak, a benne foglaltaknak mas hatdsagra, illetve a birdsagra
nézve nincs kotelezd tartalma. A jelen allasfoglalas kizardlag az allasfoglaldst kérd tdjékoztatasa céljabdl késziilt, a
benne foglaltak egyéb célok (példaul marketing) érdekében, tovdbba harmadik személyekkel szemben nem
hasznalhatdak fel, illetve jogvita eldontésére nem alkalmazhatdak.

Budapest, 2020. januar 22.



