A tobbes ligynokot terhel6 termékosszehasonlitasi kotelezettség egyes biztositasi termékek értékesitése esetén
I. A jogkérdéshez kapcsolodo tényallas

A Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) allasfoglaldas kibocsatasaval kapcsolatos beadvanyt (Kérelem) benyujtd
biztositaskozvetit6 (Kérelmezd) a tobbes lgynokot terhel, termékdsszehasonlitasra, illetve Gsszehasonlitasra
alkalmas elemzésre vonatkozo kotelezettségnek a keresztértékesitett, csomagtermék részét képezd (,beépitett”)
biztositasi termék értékesitése esetén vald fennallasaval kapcsolatban kérte az MNB allasfoglalasat.

A Kérelmezd a Kérelemben elGadta, hogy egy hitelintézettel (Bank) kozdésen Un. beépitett biztositasi termékek
kialakitdsat tervezi, mely , beépitett biztositas” fogalom alatt egy bizonyos banki termékhez illeszked6/kapcsolodd, azt
kifejezetten kiegészit, és kizardlag ebben a formaban elérhetd biztositasi terméket ért. A beépitett biztositasi termék
onalléan nem, csak a Bank altal nyujtott adott pénziigyi szolgaltatdssal 6sszekapcsolva lenne elérhet6 a Kérelmezé
értékesitési tevékenységében. Az értékesitéshez kapcsoldoddan az aldbbi folyamat bevezetését tervezi a Kérelmezé:

a) Az Ggyfél igényének felmérését kovetSen, a kiilonbozG6, az adott igényhez illeszked6 szolgaltatasok ismertetése
soran torténik a beépitett biztositassal rendelkezé banki termék ajanldsa. A beépitett biztositdssal ellatott banki
termék ajanlasakor az értékesitést végz6 kolléga kifejezetten felhivja az lgyfél figyelmét arra, hogy az érintett
banki termék elérhetd beépitett biztositas nélkili formaban is.

b) Amennyiben az Ugyfél a tajékoztatast kovetben a biztositassal 6sszekapcsolt megoldast valasztja, azaz a banki
termék igénybevételével egyiitt a beépitett biztositasra is szerz6dést kivan kotni, az értékesitést végzs kolléga az
erre a célra szolgalo elektronikus ajanlatado feliiletet hasznalva koti meg a biztositast.

c) Az ugyfél teljes kord tajékoztatasa és az ligyfél ennek figyelembevételével meghozott déntése — benne az tigyfél
kifejezett nyilatkozataval — minden esetben dokumentalasra kerdil.

Il. A jogkérdés
11.1. A jogkérdés

A Kérelemben foglalt jogkérdés azon dllitas helytall6saganak kérdése, mely szerint a beépitett biztositas értékesitése
esetén a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 387. §-dban elGirt 6sszehasonlitas nem
értelmezhetd, igy a Kérelmezbt, illetve az eljard teljesitési segédjét nem terheli ilyen 6sszehasonlitasra alkalmas
elemzés elkészitésének kotelezettsége.

11.2. A Kérelmezd jogkérdéssel kapcsolatos allaspontja

A Kérelmez6 véleménye szerint a Bit. hivatkozott szabalyozasa abbdl indul ki, hogy a tobbes tGgyndk tébb biztositd
egymassal verseng6 termékét értékesiti, igy egy adott ligyféligényt tobb biztositasi termékkel is ki tud elégiteni. Ebben
a helyzetben jogos elvards, hogy a tobbes ligyndk ne maga valasszon az igényt kielégit6 alternativ megoldasok koziil,
hanem ezt a dontést az ligyfél hozza meg, a tobbes lGigyndk altal rendelkezésére bocsatott, 6sszehasonlitasra alkalmas
informacidk alapjan.

Véleménye szerint olyan esetben viszont, amikor a tébbes ligynok altal értékesitett adott biztositasi termék csak egy
adott kontextusban érhet6 el, tehat amikor egy biztositdsi termék kizardlag a fentiek szerinti beépitett biztositasként,
a Bank pénziigyi szolgdltatasaval 6sszekapcsolva érhet el az lgyfél szamara, akkor ez a konstrukcié valdjaban nem
6sszehasonlithaté egy azonos termékcsoportba tartozd, 6nallé biztositas igénybevételével. Alldspontja szerint tehat a
beépitett biztositds esetére nem értelmezhet6 a Bit. 387. §-aban foglalt, 6sszehasonlité elemzésre vonatkozo
kotelezettség, mert egy beépitett biztositas és egy 6nallo (banki termékkel 6ssze nem kapcsolt) biztositas jelleglikbél
addddan nem dsszehasonlithatoak.

lll. Az MNB allaspontja
II1.1. A relevans jogszabalyi rendelkezések

Az MNB tv. 4. § (1) bekezdésében foglalt egyes definicids rendelkezések (34. b) alpont, illetve 111. pont) értelmében,
az MNB tv. alkalmazasaban:



— fliggl biztositaskozvetitd: az a biztositaskozvetits, aki biztositoval fennalld jogviszony alapjan egyidejlileg tobb
biztositd egymdssal verseng@ biztositasi termékeit kdzvetiti (tobbes tigynok);

— versengl termékek: azok a biztositasi termékek - ide nem értve azon biztositok termékeit, amelyeknek a
tulajdonosa azonos vagy az egyik biztositd a masik biztosité tulajdonosa, vagy azonos tulajdonosi csoportba
tartoznak -, amelyek a felhasznaldsi célra, a fedezett kockazatok korére és az ehhez kapcsolédd biztositasi
szolgdltatasokra tekintettel alkalmasak az ligyfél szamara helyettesiteni egymast és az 1. és 2. mellékletek szerint
azonos agazatba vagy azonos agazat azonos aldgazatdba tartoznak. Azonos dgazatba vagy azonos aldgazatba
tartozo biztositasi terméknek mingsiilnek:

a) azok a biztositasi termékek, amelyek ugyanazon biztositasi agazatba vagy ugyanazon biztositasi agazat
azonos aldgazatdba tartozé kockazatokat fedeznek;

b) azok a biztositasi termékek, amelyek egy szerz6dés keretén belll tobb biztositasi dgazatba vagy ugyanazon
biztositasi dgazat tobb aldgazatdba tartozd kockdzatot is fedeznek, ha a jellemz8 kockazat szerinti dgazati
vagy aldgazati besorolasuk azonos; vagy

c) azugyanazon biztositasi agazatba vagy ugyanazon biztositdsi 4gazat valamely alagazatdba tartozé biztositasi
termék és az egy szerz8dés keretén bellil tobb biztositdsi dgazatba vagy ugyanazon biztositasi agazat tobb
aldgazatdba tartozé kockazatot is fedezd biztositasi termék, ha ez utdbbi termék jellemz6 kockazat szerinti
agazati vagy alagazati besorolasa megegyezik az el6bbi termék agazati vagy alagazati besorolasaval;

A Bit. 158/C. § (1) bekezdése értelmében, amennyiben valamely biztositdsi terméket - csomagban vagy ugyanazon
megallapodas részeként - olyan kiegészit6 termékkel vagy szolgaltatassal egyitt kindalnak, amely nem biztositas, a
biztositd tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy van-e lehet6ség a csomag vagy megallapodas kiilonb6zé elemeinek kiilon
torténd megvasarlasara, és amennyiben igen, megfelel§ tajékoztatdst ad a megdllapodds vagy csomag kiilonb6z6
elemeirdl, valamint az egyes elemek koltségeirdl és dijairol.

A (2) bekezdés szerint az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapoddsbdl vagy csomagbdl szarmazoé kockazat vagy
biztositasi fedezet eltér az egyes elemekhez kilén-kiilon kapcsolddd kockazatoktdl vagy biztositasi fedezettdl, a
biztositd megfelel6 tajékoztatast ad arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsénhatasa hogyan maddositja a kockazatot,
illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészit6je, amely nem biztositds, a biztositd koteles tajékoztatni az ligyfelet az aru vagy szolgaltatas kilén torténé
megvasarlasanak lehet&ségérdl, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgdltatasi tevékenységhez, lakascélu
hitel- vagy kélcsonszerz6déshez vagy fizetési szamlahoz kapcsolddo kiegészit6 termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a biztositd meghatdrozza az ligyfélnek a csomag vagy a megallapodas
részét képez6 biztositasi termékkel 6sszefliggs igényeit és sziikségleteit.

(5) Az e §-ban foglaltak nem érintik azon biztositasi termékek értékesitését, amelyek kiilénbo6z6 tipusu kockazatokra
nyujtanak fedezetet.

A Bit. 387. § (3) bekezdése értelmében a tobbes ligynok tanacsadas nélkili értékesités esetén - az e térvényben foglalt,
tanacsadas nélkili értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tulmenéen és azokkal 6sszhangban - a biztositasi
szerz6dés megkotésének el6készitése sordn koteles az Ggyfél igényeihez igazodd termékcsoportban 6sszehasonlitasra
alkalmas elemzést végezni, amely lehetGvé teszi az Ggyfél szamara a legmegfelelGbb termék kivalasztasat.

Ugyanezen szakasz (4) bekezdése alapjan a tobbes ligynok tandcsadassal torténd értékesités esetén - az e toérvényben
foglalt, tanacsadassal torténd értékesitésre vonatkozd kévetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - a
biztositasi szerz6dés megkotésének elSkészitése soran koteles az tgyfél igényeihez igazodd termékcsoportban
Osszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, és az lgyfél tajékoztatdsa alapjan megallapithatd igényeihez és
szlikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktdl figgben az Ugyfél részére személyre szabott -
bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott
termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkabb az Ugyfél igényeinek és
szlikségleteinek.

Ugyanezen szakasz (5) bekezdése kimondja, a (3) és (4) bekezdés szerinti tajékoztatasban ki kell térni arra is, hogy az
elemzés a tébbes ligynok altal kdzvetitett versengé termékek teljes kérére vagy azok kozil elegend6 szamu termékre
terjed-e ki, és az elemzést igazolhatd mddon at is kell adni az ligyfél részére.

A lakéingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztoi hitelmegallapodasokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyelv
és az 1093/2010/EU rendelet modositasardl sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. februar 4-i 2014/17/EU
irdnyelve (2014/17/EU Iranyelv) preambulumanak (25) bekezdése a kovetkez6ket mondja ki: ,Az arukapcsolas
fészabalyként nem engedélyezhetd, kivéve, ha a hitelmegallapoddssal egyitt ajanlott pénziigyi szolgaltatds vagy
termék kilon nem kindlhatd, mivel a hitel szerves részét képezi, példaul fedezet mellett nyujtott folydszamlahitel



esetén. Mds esetekben azonban indokolt lehet, hogy a hitelez6 fizetési szamlaval, betétszamlaval, befektetési
termékkel vagy nyugdijtermékkel egyitt, csomagban ajanljon vagy értékesitsen hitelmegallapoddst, példaul ha a
szamlan |év8 tékét a hitel visszafizetésére haszndljak fel, vagy ha az a hitelfelvételhez szikséges forrdsok
elhelyezésének el6feltétele, illetve olyan esetekben, amikor a termék, példaul befektetési termék vagy magannyugdij-
termék a hitel tovabbi biztositékaként szolgal. Indokolt, hogy a hitelez6 megkdvetelhesse, hogy a fogyasztd a hitel
visszafizetésének garantdldsa vagy a biztositék értékének biztositasa céljabdl megfelel6 biztositassal rendelkezzen,
ugyanakkor lehetévé kell tenni a fogyaszté szamdra, hogy a biztositdjat maga valaszthassa meg, feltéve, hogy a
biztositas a hitelezd altal ajanlott vagy kinalt biztositassal egyenértéki fedezetet nyujt. Tovabba a tagallamok részben
vagy teljesen egységesithetik a biztositasi szerz6dések altal nydjtandd fedezetet, megkdnnyitve ezdltal a kiilénb6z6
ajanlatok dsszehasonlitasat azon fogyasztok szamadra, akik ilyen 6sszehasonlitdsokat kivannak elvégezni.”

1l1.2. Az MNB jogvéleménye

A 1l. fejezetben kiemelt jogszabalyi rendelkezések alapjan a tényallasban foglalt helyzettel kapcsolatos KérelmezGi
allaspontot, jogvéleményt az MNB nem tartja alaposnak, a kévetkez6k szerint.

A tényallas értelmében a terjeszteni tervezett termék keresztértékesités (amennyiben a ,banki termék” hiteltermék:
csomagban torténd értékesités) keretében értékesitett, alappal feltehetGen hitelfedezeti tipusu (PPl — Payment
Protection Insurance) biztositast, mint kiegészit6 terméket tartalmazé ,banki”, feltehetéen hiteltermék. A biztositasi
kiegészit6 termék pontos tipusa nem ismert, azonban ez érdemben nem befolyasolja a Kérelmezd azon
kotelezettségét, hogy dsszehasonlitasra alkalmas elemzést végezzen, tekintettel arra, hogy a Bit. 387. § (3) bekezdése
alapjan ez a tobbes ligynokkel szemben alapkovetelmény. Amennyiben a kiegészité biztositasi termék csak
tanacsadassal értékesithetd, akkor az eljaré biztositasértékesit6t tovabbi tajékoztatasi (ajanlasnyujtasi) kotelezettség
is terheli, e kotelezettség fennallasa azonban nem képezi a Kérelem targyat.

Az idézett jogszabalyi rendelkezések — azok nyelvtani, logikai, illetve rendszertani értelmezése — alapjan nem vonhato
le olyan kovetkeztetés, hogy a jogszabaly a tobbes ligynok Kérelmezs6 részére barmilyen esetre felmentést adna a
termékosszehasonlitas kotelezettsége aldl, még arra az esetre sem, amennyiben a kiegészitd biztositas értékesitése
esetén lehet6vé teszi, hogy a biztositasértékesitd eltekintsen azon aru vagy szolgdltatas kilon megvasarolhatdsaga
felajanlasatol, amelynek a biztositas kiegészitSje. A jogirodalmi allaspont szerint! kivételes esetben, egy-egy termék
esetében elképzelhet, hogy a tobbes ligyndk csupan egy biztositd termékeit kdzvetiti, azonban ilyen esetben
értelemszerlen csak errél a termékrdl kell tajékoztatast adnia. Ha azonban ez a helyzet tobb termék esetén is fennall,
az megkérddjelezi, hogy valdjaban tdbbes lgyndknek mindsiil-e a kozvetitS. Ezt az allaspontot az MNB is osztja, a
tobbes ligynok el6bbiekben idézett fogalmabdl, illetve a Bit. 387. § (3)-(5) bekezdésében foglaltakbdl kovetkezGen
szlikségszer(, hogy egy-egy ritka, specidlisan egyedi kivételtdl eltekintve a tébbes ligynok, igy a Kérelmezd is, adott
termékcsoportokban, dgazatokban tobb biztositd versengé termékeit értékesitse, ellenkez6 esetben kérdéses, hogy
ténylegesen tdbbes ligynoki tevékenységet folytat-e az adott biztositasértékesitd, illetve hogy képes-e eleget tenni a
vele szemben tdmasztott biztositaskozvetitdi szakmai szabalyoknak.

Jelen esetben lehet, hogy a Kérelmez§ az adott 6sszetett terméket unikalisan értékesiti, azonban nem ezt, mint egészet
kell tudnia 6sszehasonlitania mas, hasonl6 Gsszetett termékekkel, hanem a benne foglalt, kapcsolédé biztositasi
terméket. Ezt képesnek kell lennie termékcsoportban, jellemzé agazatban (pl. hogy a kapcsolt termék
balesetbiztositas, lakasbiztositads, kockazati életbiztositas stb.) elhelyezni, az ugyanebbe a csoportba, agazatba tartozo
mas — altala értékesitett — termékekkel 6sszehasonlitani. Nyilvanvaléan ennek az 6sszehasonlitasnak lehet az az
eredménye, hogy a kilén megvasarolhatéd termékek nem megfelel6ek az lgyfél szdmara, nem kindlnak valds
alternativat, azonban az lgyfél — az 6sszehasonlitdson alapulé — megalapozott dontésének lehet6ségét elvonni nem
lehet. Egy példdval megyvildgitva: még ha adott esetben —a Kérelemben el8adottaktdl eltéréen —az dsszetett terméket
nem is kell felkindIni a kiegészit6 biztositds nélkil, a kiegészit6 biztositdssal azonos kockazati csoportba tartozo
verseng@ termékek 6sszehasonlitason alapulé megismerését kdvetGen juthat arra a kovetkeztetésre, hogy az igényét
az Osszetett termék megvasarldsa helyett Iényegesen eltérd konstrukcidval kivanja kielégiteni.

Az el6z6ekben megfogalmazottakkal Iényegében egyez6 allaspontra lehet jutni a hivatkozott jogszabalyi rendelkezések
teleoldgiai (célszempontl — jelen esetben ez nyilvanvaldéan fogyasztovédelmi cél) elemzésével. A Bit. 387.§ (3)-(5)
bekezdésében foglalt, az Ugyfél igényeihez igazodd termékcsoportban Osszehasonlitasra alkalmas elemzés

1 Kommentar a biztositdsi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvényhez; szerkesztette: Kovécs Zsolt, Bit. 387. §-ahoz



kotelezettség célja, hogy az lgyfél megalapozott lgyleti dontést hozhasson. E mérlegelési, dontési lehet&ség
biztositdsa aldl a hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések nem adnak felmentést a tébbes lgyndk részére abban az
esetben sem, ha a biztositas értékesitése nem 6ndlléan, hanem kiegészit8, vagy kapcsolt szolgaltatasként torténik. Az
0sszehasonlitasi kotelezettségnek valé megfelelést, annak fogyasztovédelmi céljat az szolgalja, ha a kapcsoltan, illetve
csomagban kinalt biztositdas mellett az lgyfél igényeinek megfelel6 egyéb, onalldéan értékesithet6 termékekrdl is
tajékoztatast nyujt a tébbes ligyndk oly mddon, hogy az lgyfél az 6sszehasonlitast — fliggetlenil annak lehetséges
eredményétdl — el tudja végezni. Fogyasztévédelmi szempontbdl sem fogadhatd el olyan — a Kérelem szerint tervezett
— gyakorlat, amely lényege szerint az Ugyfél jogait csorbitja arra vald hivatkozassal, hogy a termék egyedisége miatt a
piacon |év6 mas termékkel valé 6sszehasonlithatdsdag nem biztosithatd, azaz a fogyasztovédelmi szabdlyozas dltal
biztositott védelmi szintt8l vald visszalépés nem tdmogathato.

Végezetil, a 2014/17/EU Irdnyelv preambulumdnak idézett rendelkezése is aldtamasztja az el6bbiekben adott
értelmezés alapossagat, eszerint is — a szoveg alapjan jelzaloghitelhez kapcsolédd PPl termék esetén — biztositani kell
az Ugyfél szabad valasztasi lehet6ségét, melynek — egyebek mellett, a Bit. szabalyozdsa szempontjabdl — a
termékosszehasonlitas az egyik alapvet6 eszkoze, tobbes Ugynok eljarasa esetén.



