Allasfoglalds a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék versengd jellegével és értékesitésével
kapcsolatban

1. TENYALLAS

A Megkeresésben szerepl6k szerint a Biztositd a jelenleg értékesitett lakasbiztositasi terméke mellett a
Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi (MFO) termék bevezetését tervezi. A Biztosité az MFO és e masik
lakasbiztositasi termék vonatkozdsdban, azok — a biztositasi tevékenységrdl szélo 2014. évi LXXXVIII. torvény
(Bit.) fogalomhasznalata szerinti — versengd jellegével kapcsolatban kérte az MNB &llaspontjat.

2.  JOGKERDES

A Biztositd el6adta, hogy értelmezése szerint a termékek versengd jellegének megallapitdsahoz a Bit. 4. § (1)
bekezdés 111. pontjaban szerepl6 — jelen allasfoglalas 3. pontjdban részletezett — definicids elemek egyidejl
fennallasa sziikséges. Alldspontja szerint a(z) — Biztosité &ltal elvégzett — egyedi igényfelmérés eredménye lehet
az, hogy a bevezetni tervezett MFO és a mar értékesitett lakasbiztositasi termék hasonlo Ugyfélgiény
kielégitésére alkalmas, ugyanakkor elképzelhets az is, hogy valamelyik termék olyan kockazatokra is fedezetet
nyujthat, amelyre a masik termék nem, ez utdbbi esetben pedig — a helyettesithetség hianyaban — a termékek
versengd jellege (adott tigyfél vonatkozasaban) nem allapithatd meg. A Biztosité Megkeresésében szerepelt,
hogy a Biztositd lakasbiztositdsi terméke ,fogyasztoi igény szerint rugalmasan igazithatd, sokkal szélesebb
kockdzati kért lefedé kiegészitSkkel rendelkezik”, mint az MFO. Az MNB honlapjan kézzétett palyazati kiiras®
(palyazati kiiras) szerint ugyanis az MFO alapcsomagnak minden, a palyazati kiirds 1. szdamu mellékletében
rogzitett kareseményre ki kell terjednie, a fedezett karok kore pedig csak meghatarozott kiegészits fedezetekkel
bévithetd.

A fentiek alapjan a Biztositd véleménye szerint a termékek kdzotti versengd jelleg nem minden esetben all fenn,
tekintve, hogy a torvényi definicidban szereplé két (konjunktiv) feltétel egyike, nevezetesen a termékek
egymassal vald helyettesithet6sége nem mindig teljeslil. A Biztositd tovabba el6adta, hogy a termékek
Osszhasonlitdsa soran figyelembe vett tényezGket, amelynek alapjat az lUgyfél biztositasi érdeke és a fedezett
kockazatok kére képezi, valamint az igényfelmérés eredményét — tehat, hogy a termékek versengének, vagy
éppen nem versengének minésilnek-e — az Ggyfelekkel minden esetben ismertetné.

A Biztositd tovdbba kiemelte, hogy a fenti mindsitéssel kapcsolatos allaspontjanak, annak helytallésaganak
kiilonosen az alkuszi értékesités esetében van jelent6sége. Ezzel kapcsolatban ugy nyilatkozott, hogy
amennyiben ,az alkusz egy biztosité termékeit 6sszehasonlitva tesz javaslatot az ligyfélnek, 6t is tdjékoztatdsi
kételezettség terheli.”

3. Az MNB ALLASPONTIA

Amint az az MNB honlapjan megtaldlhato, ,Alldsfoglalds kéréssel kapcsolatos eljdrdsok és elvek” cimi
tajékoztatdban? (Tajékoztatd) is szerepel, a jogszabalyok altal meghatarozott kérén kiviil az MNB-nek nincs
hataskore — tobbek kozétt — szerzédések, termékek, lizleti megoldasok, folyamatok jogi megfelelG6ségének
el6zetes, altalanos vizsgalatara.

Allasfoglalds kiadasara jellemzéen jogszabalyi rendelkezések értelmezése, illetve keretjellegli normativ
rendelkezések tartalommal vald feltoltése vonatkozasaban keril sor. Az allasfoglalds kiaddasa nem hatdsagi gy,
arra nem vonatkoznak a hatdsagi eljarasokban irdnyadé hataridék, és barmely tevékenységnek, lizleti dontésnek,
joglugyletnek (illetve ezek elhatdrozasanak, megkezdésének, végrehajtasanak) az MNB allasfoglalasatél valo
fuggbvé tétele kizardlag az allasfoglalast kér6 személy felelGssége. A jelen allasfoglaldsban foglaltak nem
értelmezhet6ek a Megkeresésben irtakkal érintett Gzleti koncepcid, megoldas jogszabalyi megfelelGségével
kapcsolatos felligyeleti alldspontként, az MNB célja a jelen — nem kotelezé erejli — allasfoglalas kiadasaval
Osszefliggésben az, hogy a Biztositd annak ismeretében alakithassa ki sajat jogi allaspontjat.

3.1. A RELEVANS JOGSZABALYI RENDELKEZESEK

A Bit. 4. § (1) bekezdésében foglalta definiciés rendelkezések értelmében, a Bit. alkalmazasaban:

1 https://www.mnb.hu/letoltes/2-np-melleklet.pdf

2 http://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas/allasfoglalasok/allasfoglalas-keressel-kapcsolatos-eljarasok-es-elvek


http://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas/allasfoglalasok/allasfoglalas-keressel-kapcsolatos-eljarasok-es-elvek

biztositdsi ag: a biztositdsok kockazati ismérvek alapjan elhatdrolt két f6 csoportja, amelyek lehetnek nem-
életbiztositasi (1. melléklet) vagy az életbiztositasi (2. melléklet) agak;
biztositasi dgazat: a biztositasok biztositdsi dgon beluli azonos vagy hasonld kockazatok alapjan elhatérolt
csoportja;
biztositasi alagazat: meghatarozott biztositasok biztositasi agazaton belili csoportja;
biztositasi termék: meghatdrozott biztositasi kockazatokra vagy kockazatcsoportokra kidolgozott feltétel-
és teljesitési rendszer;
flggd biztositaskozvetits: az a biztositaskozvetitd, aki biztositdval fennalld jogviszony alapjan
a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztosité egymassal nem versengd biztositasi termékeit
kozvetiti (a tovabbiakban: Ggyndk),
b) egyidejlileg tobb biztositd egymdassal versengb biztositasi termékeit kozvetiti (a tovabbiakban: tébbes
ugynok);
flggetlen biztositaskdzvetits: az ligyfél megbizasabdl eljaro biztositaskozvetitd;
versengd termékek: azok a biztositasi termékek - ide nem értve azon biztositok termékeit, amelyeknek a
tulajdonosa azonos vagy az egyik biztosité a masik biztosité tulajdonosa, vagy azonos tulajdonosi csoportba
tartoznak -, amelyek a felhasznalasi célra, a fedezett kockazatok korére és az ehhez kapcsolddé biztositasi
szolgaltatasokra tekintettel alkalmasak az lgyfél szamara helyettesiteni egymast és az 1. és 2. mellékletek
szerint azonos agazatba vagy azonos agazat azonos aldgazataba tartoznak. (...)

A Bit. értékesitésre vonatkozd, jelen ligy szempontjabdl relevans rendelkezései:

130/A. § (1) A biztositéknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszer(ien, az Ggyfeleik legjobb érdeke szerint
kell eljarniuk.

158/B. § (1) Az e torvényben foglalt tdjékoztatasi kovetelményeken tul, a biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt - fliggetlentl attdl, hogy a 158/C. § szerinti keresztértékesités torténik-e vagy sem - a biztositonak meg
kell hataroznia az ligyféltSl kapott tajékoztatds alapjan az adott Ugyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és
kozérthet6 formaban targyilagos tdjékoztatast kell nyujtania az lgyfélnek a biztositasi termékekkel
Osszefliggésben, annak érdekében, hogy az ligyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely - a biztosito altal az lgyfélnek javasolt - biztositasi terméknek
Osszhangban kell dllnia az lgyfélnek a tdjékoztatdsa alapjan megdllapithatd biztositdsi igényeivel és
szlikségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése elStt tandcsadasra is sor kerdl, az (1) és (2) bekezdésben
foglaltakon tulmenden, a biztositd személyre szabott - bizonyos biztositdsi termék vagy termékek
valasztasara irdnyuld - konkrét ajanlast is ad az ligyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel
meg leginkabb az tUgyfél igényeinek és sziikségleteinek.

(4) Az (1)-(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék Osszetettségétdl és az
Ggyfél tipusatodl fuggben értelemszerlien mddosulhat.

378. § (6) A 130/A. §-ban, a 152. § (3)-(3c) és (7) bekezdésében, valamint a 158-158/C. §-ban foglaltak a
biztositaskdzvetitSkre és a kiegészitd biztositdskozvetitSi tevékenységet végzé személyre is megfelelen
alkalmazanddak.

398. § (5) Az alkusz tanacsadas nélkili értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadas nélkdli
értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - a biztositasi szerzddés
megkotésének el6készitése soran koteles elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszerlien
elemezni és ezt az elemzést az Ugyfél részére igazolhaté mddon atadni.

(6) Az alkusz tandcsaddssal torténé értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tandcsaddssal torténé
értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tulmenGen és azokkal 6sszhangban - kdteles alapos és személyre
szabott elemzés alapjan tanacsot adni az ligyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6készitése soran koteles elegend6 szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszerlien elemezni, és az
tgyfél tajékoztatdsa alapjdn megallapithatd igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok
alapjan és azoktdl fliggben az ligyfél részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek
valasztasara iranyuld - konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési
szempontot figyelembe véve - miért felel meg leginkdbb az lgyfél igényeinek és sziikségleteinek.

(7) Az alkusz koteles a (6) bekezdés szerinti elemzést az ligyfél részére igazolhaté mdédon atadni.

3.2. AZ MNB JOGVELEMENYE



A termékek versengd jellege

Ahogy a Megkeresésben a Biztositd is ramutatott a Bit. 4. § (1) bekezdés 111. pontja alapjan a versengé jelleg
két ismérve a biztositasi termék azonos agazati besoroldsa, valamint a termékek helyettesithetdsége.

Az agazati (aldgazati) besorolas szempontjabdl a termék altal fedezett biztositasi kockazatok kore tekinthetd
rendez8elvnek, tehat a biztositasi termék agazati besorolasat az hatarozza meg, hogy milyen agazatba tartozo
kockdzatokat kivan fedezni. El6fordulhat, hogy az adott biztositasi termék t6bb dgazatba tartozd kockazatra, vagy
akdr mas agba tartozé kockazatra is fedezetet nyujt. A Bit. rendelkezései értelmében ilyen esetben az un. jellemzé
kockazat elve alapjan a besorolasnal az bir jelent&séggel, hogy melyik agazatba tartozo kockazatok mindsilnek
meghatarozonak a termék szempontjabdl.

Az MINB egyetért a Biztositd allaspontjanak azon részével, mely szerint a versengd jelleg megallapitasahoz az
agazati besorolas egyezdségén tul, a mellett sziikség van a termékek egymashoz viszonyitott tényleges
helyettesithet6ségére is. A helyettesithet6ség lényege abban all, hogy az ugyfél igényeit adott termék helyett
mas termék(ek) igénybevételével is ki tudja elégiteni, tehat az egymdssal helyettesithet termékek azonos célt
szolgadlnak és azonos szikségletek kielégitésére alkalmasak. ElGz6 feltételek teljesiilését esetrél esetre az
Osszehasonlitani kivant termékek jellemzGinek alapos vizsgalata alapjan sziikséges megallapitani. A vizsgalat
fokuszaban a felhasznalasi cél, a fedezett kockazatok kore és az ehhez kapcsolddo biztositasi szolgaltatasok kell
hogy alljanak, ezen szempontok alapjan allapithaté meg ugyanis, hogy adott esetben a vizsgalt termékek
alkalmasak-e egymas helyettesitésére az ligyfél szemszogébdl.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy adott esetben akar azonos kockazatokra fedezetet nyujtd biztositasi termékek
esetében is kizarhatd a versengd jelleg, tekintettel a tényleges helyettesithet&ség hianydra. A versengé jelleg két
elem( definicidjanak megalkotasaval, a termékek egymassal vald helyettesithet6ségének megkovetelésével és
igy a fogalom szlkitésével a jogalkotd célja azon helyzetek kezelése volt, amikor azonos agazatba tartozé
termékek egymastdl teljesen kilonbozd jellegli kockazatokra nyujtanak fedezetet, vagy amikor adott termék
kozponti elemét képezé fedezett kockazatok kore jol elkiilonitheté a termékhez kiegészitd jelleggel igénybe
vehetd biztositds altal fedezett kockazatok korétél.

Mindezek el6re bocsatasa mellet az MNB ramutat arra, hogy a versengd termékek Bit.-beli jogi kategodridja
alkalmazasi korének meghatarozasahoz és gyakorlati relevancidjanak helyes értelmezéséhez az el6bbiekben
részletesen bemutatott definicids elemek puszta vizsgalatan tal figyelembe kell venni a Bit. egyéb rendelkezéseit,
amelyek alapjan a versengé termékek fogalma kontextusba helyezhet6. A versengé termék fogalmat a Bit. a
kozvetit6i kategoridk meghatarozasahoz hasznalja fel. A torvény az alkusz vonatkozasaban ugyanakkor nem arra
helyezi a hangsulyt, hogy az alkusz versengé vagy nem versengd terméket értékesit-e, hanem a tevékenység
kozponti elemévé azt teszi, hogy az alkusz az lgyfél megbizasabdl jar el. Az értékesitett termékek versengé
jellegének a Bit. az Gigynok és a tébbes Gigyndk vonatkozasaban tulajdonit jelentéséget a kovetkezdk szerint: az
Ugynok egy biztosito biztositasi termékeit, vagy tobb biztosité egymdssal nem versengd biztositasi termékeit
kozvetiti, mig a tobbes Ggynok egyidejlileg tébb biztosito egymdssal versengd biztositasi termékeit kozvetiti.

Az el6bbiek alapjan a versengs termékek kategdriajanak csak abban az esetben lehet jelent6sége, amennyiben
kiilénbdz8 biztositok® termékeirdl van sz6, egy biztositd termékei esetében ez a kérdés nem bir jelent8séggel,
még akkor sem, ha egyébként egy biztositd két terméke azonos agazati besoroldssal rendelkezik és a
helyettesithet&ség kritériuma is fennall. Ez kbvetkezik abbdl is, hogy az ligyndk esetében a Bit. csak akkor tér ki
az értékesitett termékek versengd jellegére, amikor az tgynok tobb biztositéval all kapcsolatban. Amikor az
Ugynok csak egy biztosito termékét kozvetiti, a Bit. a termékek ilyen ismérvét nem emliti.

3 A Bit. még ez aldl is kivételt tesz: a Bit. 4. § (1) bekezdés 111. pontjadban szerepl6 definicié alapjan ugyanis a
helyettesithetGségre és az azonos (al)agazatba tartozasra vonatkozo két konjunktiv feltétel fennallasa esetén sem mingsiil
versengbnek két termék, amennyiben meghatarozott tulajdonosi kapcsolatban &llé biztositok termékeirél van szé. E tovabbi
sz(kités teszi lehet&vé, illetve jogszer(ivé — amint azt a Bit.-hez f(iz6tt kommentar is rogziti -— az egymastdl nem fliggetlen
biztositok termékeinek Ugynoki értékesitését, mivel az lGgyndk a Bit. szerinti definicié alapjan tobb biztosité versengd
termékeit nem értékesithetné, ugyanakkor azonos érdekeltségbe (tulajdonosi kérbe) tartozo biztositok esetében ez nem
jelenthet 6sszeférhetetlen helyzetet.



A megkeresésben foglaltakra tekintettel az MNB ramutat arra is, hogy a Megkeresésben szerepld érvelés, amely
szerint annak alapjan, hogy a Biztositdé nem MFO lakasbiztositdsi terméke az ligyfél igényei szerint rugalmasan
alakithatd és [feltehetdleg] olyan kiegészitd biztositasokkal rendelkezik(het), amely az MFO-hoz nem tarsithato,
és igy a két termék nem alkalmas az Gigyfél szdmara helyettesiteni egymast, félrevezetd. Ezzel 6sszefliggésben az
MNB kiemeli, hogy az MFO a palyazati kiirasa csak az ,,alapcsomagban” kételezéen szerepl6 alapkockazatokra
nézve tartalmaz a kockazatokat felsorolé és a minimum tartalmi kévetelményeket rogzit6 rendelkezéseket. A
kiegészits fedezetek esetében a palyazati kiirds ,elnevezésiikben sztenderd*” — a pélyazati kiirds 7. oldalan
talalhatd felsoroldsban szerepl8 — és ,,nem sztenderd” kiegészits fedezeteket® kiildnbéztet meg. Ez utébbiak ,,a
biztositd dltal tartalmukban és elnevezésiikben szabadon meghatdrozhatd és elnevezésiikben szabadon
meghatdrozhato kiegészits fedezetek”. Fentiekbdl kdvetkezik, az MFO termék éppugy kiegészithetd (barmilyen)
mas kockazatokra fedezetet nyujtd biztositaskokkal, mint mas lakasbiztositasi termékek. Ebbdl pedig az
kovetkezik, hogy kizardlag a Biztositd sajat elhatarozasan mulik, hogy nyujtja-e az MFO-hoz azon kiegészit6
biztositasokat, amelyeket a nem MFO termékéhez kinal. E tekintetben pedig az MNB elvarasa az, hogy az Ggyfél
az MFO esetében képes legyen vdlasztani minden olyan kiegészit6 biztositast, amelyet a Biztosité egyébként
nyujt.

A termék lgyféligény szerinti ,alakitasa”, illetve mas kockazatokra is fedezetet nydjté kiegészité biztositasok
esetleges igénybevétele pedig a termék alapvet6 felhaszndldsi céljan, a megcélzott lgyfélkoron és a termék
kozponti elemét képezs fedezett kockdzaton nem vialtoztat. Az MNB allaspontja az, hogy az MFO és mas
lakasbiztositasi termékek helyettesité jellege olyan esetben zarhatd ki, amikor az MFO egyadltalan nem nyujt
fedezetet az Osszehasonlitott masik lakdsbiztositasi termék kozponti elemét képezd kockdazatra (pl: nem
allandéan lakott ingatlanra).

Az értékesitésre vonatkozd szabalyok

A Bit. 158/B. § (1) bekezdésének értelmében —amely a Bit. 378. § (6) bekezdése alapjan a biztositaskozvetitékre,
igy az alkuszokra is megfelel6en alkalmazandd — az értékesitést végzs biztositd vagy alkusz altal az Ggyfélnek
javasolt termékeknek 6sszhangban kell dllnia az Gigyfél tdjékoztatasa alapjan megdllapithatd biztositasi igényeivel
és sziikségleteivel. A Bit. 158/B. § (2) bekezdése alapjan tanacsadassal torténd értékesités esetében az el6z6eken
tulmenden a biztositot vagy az alkuszt az Uigyfél személyére szabott konkrét ajanlattételi kotelezettség is terheli,
amely értelemszerlen biztositdsi termékek valasztdsdra irdnyul és amely kitér annak ismertetésére, hogy a
bemutatott, ajanlott termék miért felel meg az ligyfél igényeinek.

Amint az a Megkeresésben és tdbb, a feliigyeleti hatésag &ltal kiadott alldsfoglalasban® (Allasfoglalasok) is
szerepel, az alkusz tevékenységét az Gt megbizo lgyfél érdekének megfelelGen folytatja, szolgdltatdasanak
Iényege pedig, hogy felkutatja a piacon az ugyfél igényeinek legmegfelel6bb biztositasi terméket.

El6zGek teljeslilését elGsegitendé a Bit., az ligyfelek meghbizasabdl eljard alkusz szdmara minden esetben objektiv
piacelemzési kotelezettséget ir elG, amelynek keretében az alkusz koteles kielégité mennyiségli, a piacon
hozzaférhetd biztositast elemezni. Tanacsadassal torténd értékesités esetén az elGzGek kiegészilnek az alkusz
azon kotelezettségével, hogy a tandcsadasra alapos és személyre szabott elemzés alapjan kerdljon sor, ennek
érdekében pedig a biztositasi szerz6dés megkotésének elbkészitése soran az eljaréd alkusz a piacelemzést
kovet6en az Ugyfél tdjékoztatdsa alapjan megdllapithatd igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési
szempontok alapjan és azoktdl fliggéen az ligyfél részére személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy
termékek valasztasara iranyuld — konkrét ajanlast is koteles adni, ismertetve, hogy az adott termék — az adott
elemzési szempontot figyelembe véve — miért felel meg leginkabb az tgyfél igényeinek és sziikségleteinek. A

4 Palyézati kiiras 4.1.1.1. ,A szolgéltatasi csomag tartalma” fejezet 2. pont szerint az elnevezésiikben sztenderd kiegészité
fedezetek a tartalmi minimum-kovetelményekkel nem rendelkezs, elnevezésiikben sztenderd kiegészité elemek. A Biztosito
vallalja, hogy az Otthonbiztositasi termék vonatkozasaban, ezen fedezetek korében kizardlag ezen elnevezéseket hasznalja.
5 Pélyazati kiirds 4.1.1.1. , A szolgdltatasi csomag tartalma” fejezet 3. pont szerint a nem sztenderd kiegészit6 fedezetek: sem
elnevezésében, sem tartalmdban nem sztenderd egyedi kiegészit6 fedezetek. A kiegészit6 fedezeteket valamennyi esetben
onalléan kell kinalni, az tgyfél nem kotelezhetd tobb kiegészit fedezet egylttes valasztasara csomagajanlatok formajaban,
igy az Alapcsomag sem bdvithet6 kiegészit6 fedezetekkel.

6 http://alk.mnb.hu/data/cms2355170/allasfogl_bizt_120710.pdf, http://alk.mnb.hu/data/cms2151214/allasfogl_biztkozv_
100423 _2. pdf;
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biztositdsi termékeknek az adott ligyfél egyedi érdekeinek és igényeinek szem elG6tt tartasaval torténé elemzése,
majd a termékek (ajanlatok) tgyfélnek torténé bemutatdsa azt hivatott biztositani, hogy az lgyfél tajékozott
dontési poziciéba keriljon és a valds igényének megfelel6 termékek koziil vdlaszthassa ki a szamara
legmegfelel6bbet.

A fentiek szerint az alkuszi tevékenység (értékesités) korében nem annak van jelent&sége, hogy az alkusz
versengd vagy nem versengd termékeket kdzvetit, ajanl-e az tgyfélnek. Amint azt az Allasfoglalasok is kiemelik,
az alkusz tevékenységének Iényege, hogy a piacon elérhetd kielégité mennyiségl terméket elemezzen, amely
révén a piac atfogd ismeretére, az aktualis kinalat megfeleld szintl és terjedelm( atlatasara tehet szert. Ez alapjan
lesz képes leszkiteni az Ggyfél szamara kindlt termékek korét azokra, amelyeket a kozvetités folyamata sordn
részletes vizsgalat ala von ahhoz, hogy megalapozottan tudja az Ggyfél igényeinek leginkabb megfelel6 szerz6dést
ajanlani. Az elemzett termékek korét és alkusz szaktanacsanak alapjat a biztositasi piac aktudlis kinalata és az
Ugyfél szlkségletei és igényei hatarozzdk meg, nem pedig az, hogy a termékek egymassal versengének
minGsilnek-e, tehat a vizsgalt és bemutatott termékek kdre nem sz(ikithets vagy kategorizalhatd az alapjan, hogy
a termékek versengének mindsiilnek-e vagy sem.

Osszefoglalva a fentieket, az MNB &llaspontja az, hogy a Biztositd két lakdsbiztositasi terméke esetében fel sem
merul a termékek verseng6 voltanak relevancidja, és az ilyen jellegli besorolasnak az értékesités (piacelemzés,
igényfelmérés, ajanlattétel stb.) szempontjabdl nincs jelentdsége. Ebbdl kovetkezik, hogy Megkeresésben
szerepld termékek értékesitésének — a biztositdi és alkuszi értékesitési csatorna esetében egyarant — az altalanos
szabalyok szerint kell megtérténnie.

A Megkeresésben szerepl6 azon helyzet, amikor a Biztosité lakasbiztositasi terméke olyan kockazatokra is
fedezetet nyujt, amelyre az MFO nem, sz(k kord kivételtél eltekintve csak olyan esetben fordulhat elS, amikor a
Biztositd az MFO termékhez — sajat elhatarozasa alapjan — nem kinalja a masik lakasbiztositasi terméke esetében
igénybe vehetd kiegészits biztositasokat. Az ilyen helyzet azonban alapvetGen ellentétben all az MFO {6 céljaval,
miszerint az lgyfelek magas szolgaltatasi tartalmd, a szamukra a legkedvezébb feltételekkel rendelkezé
lakasbiztositasi termékekhez jussanak. Ennek alapjan az MFO és mas lakasbiztositasi termékek kozotti valasztas
alapjat a termék kozponti elemét képez6 alapkockazatok, és nem a — mindkét termék esetében tetsz6legesen
alakithatd — kiegészitd biztositasok kell, hogy képezzék, tehat az ligyfél szdmara abban a sz(ik esetkdrben lehet a
piacon elérhet6 masik lakdsbiztositasi termék megfelel6bb, ha az MFO alapcsomagban foglalt kockazati kornél
szlikebb fedezeti kort kivan biztositani. Az MNB itt emeli ki, hogy a magas szolgdltatasi tartalom és az ligyfelek
igényeinek minél teljesebb kielégitése érdekében az MFO termék pdlyazati kiirdsa a piacon jelenleg
alkalmazottaknal jelent&sen szlikebb kord kizarasi és mentesiilési lehet&ségeket tartalmaz.

Miutdn a Bit. 158/B. § (2) bekezdése értelmében a javasolt biztositasi terméknek 6sszhangban kell allnia az
Ugyfélnek a tajékoztatdsa alapjan megallapithato biztositasi igényeivel és sziikségleteivel, a fentiekbdl kdvetkezik,
hogy a Megkeresésben szerepl8, ugyanazon termékgazda biztosit6 MFO és nem MFO termékének értékesitése
soran elsésorban az MFO termék figyelembevétele és bemutatasa indokolt, mind a biztositéi, mind pedig az
alkuszi értékesitési csatorna esetében (az alkusz esetében természetesen figyelemmel a kielégité mennyiségd, a
piacon hozzaférhetd biztositas-elemzési kotelezettségre is). A nem MFO termék figyelembevétele és bemutatasa
leginkabb akkor lehet szakszer(i, amennyiben az tgyfélnek igazoltan olyan specialisan sz(ik igényei vannak,
amelyre a bévebb fedezetet nyujtd MFO nem lenne optimalis.



