H-PBT-H-703/2020. Kotelezést tartalmazé hatarozat

A Pénziigyi Békélteto Testiilet nevében!

A Pénzligyi Békéltets Testilet B. A. és dr. B-G.Zs. kérelmez6 (mindketten: xxx a tovabbiakban egytt:
Kérelmezd) ABC Bank (yyy; a tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltatd) ellen benyujtott kérelmére indult,
xxx Ugyszdm alatt nyilvantartasba vett, a xxx szamu szerz6déshez kapcsolddd pénziigyi fogyasztoi
jogvita rendezésére iranyuld eljdrasban, meghallgatason kivil az aldbbi

HATAROZATOT
hozta:

A Pénziigyi Békéltets Testllet kotelezi a Pénzligyi Szolgdltatot, hogy xxx szamu xxx kolcson torlesztését
jelen hatdrozat kézhezvételét kovet6 honap elsé napjaval kezd6édéen a xxx kolcson torlesztés
szlineteltetése irdnti kérelem Pénzligyi Szolgdltatd altali kézhezvételét kovets naptdl szamitott 3 évig
szlineteltesse.

A Pénzligyi Békéltets Testlilet erre irdnyuld kérelem hidnydban az eljarasi koltségek viselésérél torténd
rendelkezést mellSzte.

Ha a Pénzligyi Szolgdltatd a Testlilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridén bellil nem
hajtja végre, a Kérelmez6 kérheti a birdsagtdl a hatarozat végrehajtdsi zaradékkal torténd ellatasat.

A Pénziigyi BékéltetG Testlilet felhivja a Pénzligyi Szolgaltatét és a Kérelmez6t, hogy a jelen, kotelezést
tartalmazo hatdrozat végrehajtasardl vagy annak elmaradasardl a hatdrozat kézhezvételét kovetd 60
napon belil irdsban értesitsék a Testiletet.

A kotelezést tartalmazd hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitésétél
szamitott 15 napon belil hatdlyon kivil helyezése kérhet6 a FGvarosi Torvényszéktél, ha a tanacs
Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: MNB tv.) rendelkezéseinek, a Pénzligyi Békéltet6 Testiletnek nem volt hataskore az
eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.

A hatdrozat ellen a Pénzigyi Szolgaltatd a kézbesitéstdl szamitott 15 napon belll ellentmonddssal
élhet. A kell6 id6ben el6terjesztett és a Testiilet altal el nem utasitott ellentmondas folytan az eljards
perré alakul, illetve a jelen hatdrozat hatdlyat veszti. Ebben az esetben a Kérelmezének a polgari
perrendtartdsrol szélé 2016. évi CXXX. torvény (tovabbiakban: Pp.) 257. §-a szerinti keresetet
tartalmazé iratot kell benyujtania az illetékes birdsdghoz — az ligyszam feltlintetésével és az gy
Pénziigyi Békéltetd Testlilet el6tti eljarasi el6zményének megjeldlésével — tovabba meg kell fizetnie a
peres eljards illetékét. A perré alakulds tényérél, tovabbda az eljarasrendrél a Pénziligyi Békéltetd
Testllet szlikség szerint tajékoztatot fog kiildeni.

A Pénzigyi Békéltets Testillet dontését az MNB tv. 96. § (1) bekezdése, 113.§ (2) bekezdése, 114. §
(1)-(5) bekezdései, 116. §-a, 120. § (1) és (3) bekezdései, valamint 121-122. §-a alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 a 2019. december 30. napjan —eredménytelen panaszeljarast kovetben - indult eljarasban
kérelemmel fordult a Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez, amelyben a Pénzligyi Szolgaltatéval szemben
fennalld jogvitdja fellilvizsgalatat kérte. A kérelemben foglaltak alapjan a Testilet el6tt eljaras indult,
melyrél a Testilet a 2020. januar 13. napjan kelt leveleiben értesitette a feleket.

Pénziigyi Békélteté Testiilet
Levelezési cim: 1525 Budapest, Postafiok 172. | www.penzugyibekeltetotestulet.hu | 06-80-203-776
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A Pénziigyi Békéltetd Testilet a pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére iranyulé eljarasban 2020.
februar 18. napjan meghallgatast tartott, melyrél készilt xxx szamu jegyz6konyv a jelen hatarozat
részét képezi.

Az eljdras sordn tett nyilatkozatok és a csatolt dokumentumok alapjan az eljaré tanacs az alabbi
ténydllast allapitotta meg:

A Kérelmez6 gyermeke 2019. julius 18-an megsziiletett, a Kérelmezd 2019. julius 26-an nyujtotta be a
Pénzligyi Szolgaltatéhoz a xxx kolcsonigénylését. A felek 2019. augusztus 15-én irtak ald a xxx szamu
xxx kolcson és tdmogatdsi szerz6dést. A Kérelmezs a ,,xxx” megnevezés(i dokumentumot, valamint a
sziikséges dokumentumokat (gyermek sziletési anyakonyvi kivonata, lakcimét igazold hatdsagi
igazolvanya, addigazolvanya) hianytalanul 2019. szeptember 24-én nydljtotta be a Pénzligyi
Szolgaltatdéhoz. A Pénzligyi Szolgaltatd a szlineteltetési kérelmet elutasitotta, hivatkozva arra, hogy a
xxx kolcsonrdl és tdmogatdsrol szold 44/2019. (111.12.) Kormanyrendeletben (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) és a xxx kolcson szerz6dés és tamogatasi szerz6désben (a tovabbiakban: Szerz6dés) is
feltlintetett 60 napos hataridé lejart.

A Kérelmezd a Testlilethez benyujtott kérelmében kifogdsolta, hogy a Pénzligyi Szolgaltato elutasitotta
a xxx kolcsone torlesztésének sziineteltetésére vonatkozd kérelmét. ElGadta, hogy a kdlcsonkérelem
benyuljtdsakor a gyermeke mar megsziiletett, és az Ugyintéz6t6l kapott tdjékoztatds alapjan a
szlineteltetés iranti kérelem benyuljtasara csak a gyermek anyakdnyvi kivonata, lakcimkartydja, és
addigazolvanya birtokaban keriilhet sor, igy azt javasolta, hogy ezen dokumentumok rendelkezésre
allasaig a vonatkozé kérelmet ne nyujtsa be. A torlesztés szlineteltetésének kezdeményezésére
vonatkozd dokumentumot azt kdvetéen nyljtotta be a szolgaltatdhoz, hogy a gyermek addkartydjat
megkapta, 68 nappal a gyermek sziletését kovetSen. A Pénzligyi Szolgaltatod arrdl tajékoztatta, hogy a
torlesztés szlinetelés kezdeményezésére a varanddssag legaldabb 12. hetétsl kezd6d6en a gyermek
megsziiletésétsl szamitott 60 napig van lehetSség. Allaspontja szerint a jogszabdly a torlesztés
szlineteltetésére vonatkozo kérelem benyujtasanak hatarideje tekintetében nem tartalmaz a gyermek
szliletésétél kezdve szamitott 60 napos jogveszté hataridét, kérte a Testiletet, hogy a torlesztés
sziineteltetésének beadllitdsara kotelezze a Pénzligyi Szolgaltatét. A Pénzligyi Szolgaltato
valasziratdban, valamint a meghallgatasi jegyz6konyvben foglaltak kapcsan nyilatkozatot terjesztett
el6, melyben kérelmében foglaltakat tovabbra is fenntartotta.

A Pénzligyi Szolgdltatd az eljards soran el6adta, hogy a kolcsonigénylés benyujtasakor, a
szerz6déskotéskor, valamint a kés6bbi személyes bankfidki Gigyintézések alkalmaval a Kérelmezé és a
Pénziigyi Szolgaltatd munkatdrsa kozott széban elhangzottak rekonstrudldsara nincs lehetdsége.
Megkeresésére a munkatarsa ugy nyilatkozott az Gigyben, hogy a folydsitaskor a sziineteltetési igény
60 napos hataridejérdl tajékoztatast nyujtott. Hivatkozott a Szerz6dés xxx.xxx. pontjdban, a
Korm.rendelet 9. § (2) bekezdésének c) pontjaban és 14. §-aban, valamint a xxx sz616 Uzletszabalyzat
(a tovabbiakban: USZ) xxx.xxx. 5. pontjaban foglaltakra. Megjegyezte, hogy a sziineteltetési kérelem
mellé benyujtott addigazolvany (gyermek adodigazolvanya) kidllitasi datuma 2019. augusztus 5. A
Pénzligyi Szolgdltatd valaszirataban nyilatkozott tovabba, hogy a Pénzligyi Békéltets Testlilet dontését
kotelezésként nem fogadja el, a déntésnek aldvetni magat nem kivanja. A meghallgatdson el6adta,
hogy a szlineteltetés végrehajtdsdhoz csak a gyermek addkartyaja hianyzott, elmondasa szerint a
fiokos kolléga kifejezetten emlékezett az ligyre, és tobbszor felhivta a figyelmet, hogy az addkartyat be
kell nydjtani 60 napon belll. A jogszabdly tartalmazza a 60 napos hatarid6t, csak nem annyira
egyértelm, hogy a szlinetelésre is kell-e alkalmazni. El6adta, hogy vélhet&en erre is vonatkozott a
jogalkotd szandéka. A Kérelmezd nincs tisztaban azzal, hogy a jogszabaly értelmezéséhez a Pénzligyi
Szolgaltaté milyen iranymutatast kapott, a Pénziigyi Szolgdltatét koti a Pénziigyminisztérium altal
kiadott allasfoglalds. El6adta, hogy a jogszabdlyban meghatarozott hatarid6 elmulasztasaval a
Kérelmez6 a sajat szerzdédésben vallalt kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt ez egy jogvesztd
hatarid6. El6adta tovabbad, hogy arra tekintettel jogveszt6 a hataridd, hogy a jogszabdlyban semmilyen
jogorvoslati lehet6ség nincs, a jogszabdly a jogorvoslatra sem a Pénzligyi Szolgaltaténak nem ad
hataskort, sem semmilyen forumot nem jeldl meg azzal kapcsolatban. A valasziratban kordbban



hivatkozott Szerz6dés xxx. pontjdval kapcsolatban el6adta, hogy az a Korm. rendelet 9. §
rendelkezéseit tartalmazza, a kolcsOnszerz6dés tartalmara vonatkozdan. Gyakorlatilag a teljes
szerz8dés a jogszabalybdl atvett rendelkezés. Az egyedi szerz6désben nincs torlesztés-sziineteltetésre
vonatkozd rendelkezés, de a szerz8dés részét képezd Uzletszabalyzatban igen. Az USZ xxx.xxx.uuu.
pontja kapcsan, miszerint ez alapjan irdnyadé-e a 60 nap a kérelem és a sziikséges dokumentumok
benyujtasara, el6adta, hogy az USZ szintén a jogszabaly szdvegét idézi. Nyilatkozott tovabba, hogy
2019. szeptemberben mar minden dokumentum rendelkezésre 4dllt a szlneteltetéshez. A
meghallgatast kovetben elSterjesztett, 2020. februar 25. napjan kelt valaszirataban el6adta, hogy az
xxx kolcson torlesztés szlineteltetésére benyujtott kérelem 60 napos hatdridejérél a xxx honlap xxx
menlpontjaban a Gyakran ismételt kérdések/Tamogatasok érvényesitése fejezete ,Mikor igényelhetd
torlesztés szlineteltetés” kérdése a kdvetkezSket tartalmazza: ,,Az elsé és a mdsodik gyermek utdn 3
év torlesztés sziineteltetés kérhetd, amit a vdranddssdg 12. hetétél a sziilést kévetd 60 napig van
lehetbség igényelni. (...)" A fentitdjékoztatd a honlapon 2019. julius 12. napja 6ta valtozatlan formaban
van feltilintetve.

A Kérelmez6 kérelme az alabbi indokoknal fogva megalapozott.

A Szerz6dés xxx.xxx. pontja szerint ,xxx.xxx. Az Adésok, mint tdmogatott személyek nyilatkoznak arrdl,
hogy vdllaljigk, hogy ha a gyermek sziiletését vagy dérékbefogaddsdt kévetben nem igényelnek
csalddtamogatdsi elldtdst, vagy ha azt csalddtamogatdsi kifizet6helyen igénylik, a vér szerinti gyermek
sziiletési anyakdonyvi kivonatadt, lakcimét igazoldé hatdsdgi igazolvdnydt és addigazolvanyadt, illetve
O6rékbefogadott gyermek lakcimét igazolé hatdsdgi igazolvdnydt és adodigazolvdnydt bemutatjdk,
valamint blintetdjogi felelGsség vdllaldsdval tett, teljes bizonyito erejli magdnokiratban nyilatkoznak a
kéz6s haztartdasban élésrdl, illetve halva sziiletés vagy vetélés esetén az ennek megtérténtét igazolo
okiratot legfeljebb 60 napon beliil a Bank részére bemutatjdk, és hozzdjarulnak ezen adatok
kezeléséhez.”

Az USZ xxx. xxx. pontja az aldbbiak szerint rendelkezik:

»(...) Xyz. Ha a kélcsénkérelmet a vdranddssdg ideje alatt, a vdaranddssdg betéltétt 12. hetét kévetden
nyujtjdk be, a térlesztés sziineteltetése iranti kérelmet a kélcsénkérelemmel egyidejiileg is be lehet
nyujtani. Egyéb esetben a térlesztés sziineteltetése irdnti kérelem

a) vér szerinti gyermek esetén a vdranddssdg betdltétt 12. hetét kévetden - ideértve a sziilést kbvetd
idészakot is - (...) nyujthatd be.

uuu. A gyermekvdllaldsi tamogatds iranti kérelmet a Bankhoz kell benyujtani. A kérelemhez mellékelni
kell

a) a vdranddsgondozdsi kényvet, tovabbd ha a gyermek sziiletését vagy érékbefogaddsdt kévetben
nem igényelnek csalddtdmogatdsi elldtdst, vagy ha azt csalddtdmogatdsi kifizet6helyen igénylik, o a
vér szerinti gyermek sziiletési anyakényvi kivonatdt, lakcimét igazolo hatdsdgi igazolvdnydt és
addigazolvdnyadt, (...)

b) Addsok biintetéjogi felel6sség vdllaldsdval tett, teljes bizonyité erejii magdnokiratban
nyilatkozatukat a k6z6s hdztartdsban élésrdl, illetve arrdl, hogy halva sziiletés vagy vetélés esetén az
ennek megtérténtét igazolo okiratot legfeliebb 60 napon beliil a Bank részére bemutatjdk, és
hozzdjdarulnak ezen adatok kezeléséhez. (...).”

A Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése értelmében ,A tdmogatott személyek a torlesztés
sziineteltetésére jogosultak

a) a vdranddssdg legalabb 12. hetét betéltétt magzatuk utdn, ha a vdranddssdg a kélcsénkérelem
benyujtdsanak idépontjdban vagy azt kévetéen fenndll, és a magzat legkésébb a kélcsén folyositasatol
szdmitott 5 éves idGszakon beliil betélti a vdranddssdg 12. hetét, vagy

b) az e rendelet hatdlybalépését kévetben sziiletett, a tdmogatott személyek dltal kézdsen
o6rékbefogadott gyermek utdn, ha az 6rékbefogaddst engedélyez6 hatdrozat a kélcsénkérelem
benyujtdsat kévetben, de legkésébb a kélcson folydsitdsatol szamitott 5 éven beliil vdlik véglegessé.”
A (4) bekezdés alapjan ,A térlesztés sziineteltetése irdnti kérelmet a hitelintézethez kell benydjtani. A
kérelemhez mellékelni kell a 9. § (2) bekezdés b), illetve c) pontjgban meghatdrozott iratokat.”.



Az (5) bekezdés alapjan ,Ha a kélcsénkérelmet a vdranddssdg ideje alatt, a vdaranddssdg betéltott 12.
hetét kévetden nyujtjdk be, a torlesztés sziineteltetése irdnti kérelmet a kdlcsénkérelemmel egyidejiileg
is be lehet nydjtani.” A (6) bekezdés szerint ,, Az (5) bekezdésben nem emlitett esetben a térlesztés
sziineteltetése irdnti kérelem a) vér szerinti gyermek esetén a vdranddssdg betéltétt 12. hetét kévetéen
- ideértve a sziilést kévetd iddszakot is — (...) nyujthato be.

A (7) bekezdés b) pontja alapjan ,A térlesztés a (6) bekezdésben foglaltak szerint benyujtott kérelem
esetén annak hitelintézet dltali kézhezvételét kévetd naptdl szamitott 3 évig sziinetel.”.

A Korm. rendelet 9.8. (2) bekezdésének c) pontjaban foglaltak szerint ,,A kélcsénszerz6dés tartalmazza
a tdmogatott személyek (...) nyilatkozatdt, amelyben vdllaljak, hogy ha a gyermek sziiletését vagy
orékbefogaddsat kévetéen nem igényelnek csalddtdmogatdsi elldtdst, vagy ha azt csalddtdmogatdsi
kifizet6helyen igénylik, a vér szerinti gyermek sziiletési anyakényvi kivonatdt, lakcimét igazold hatdsdgi
igazolvanyat és addigazolvanydt, illetve d&rékbefogadott gyermek esetén az Orékbefogaddst
engedélyezé végleges hatdrozatot, valamint az érékbefogadott gyermek lakcimét igazolé hatdsdgi
igazolvanyadt és addigazolvdnydt bemutatjdk, valamint biintetdjogi felel6sség vdllaldsdval tett, teljes
bizonyitd erejii magdnokiratban nyilatkoznak a kbz6s hdztartdsban élésrél, illetve halva sziiletés vagy
vetélés esetén az ennek megtoérténtét igazold okiratot legfeljebb 60 napon beliil a hitelintézet részére
bemutatjdk, és hozzdjdrulnak ezen adatok kezeléséhez.”

Az eljdré tandcs megjegyzi, hogy a tamogatott személyek kotelezettsége a Korm. rendeletben
megallapitott hatarid6k megtartasa, ugyanakkor a fentiek alapjan — elfogadva a Kérelmez§ allaspontjat
— megallapitotta, hogy a felek altal |étrejott szerz6dés, illetve a hivatkozott jogszabaly a torlesztés
szlineteltetésére vonatkozo kérelem benyujtasanak hatérideje tekintetében nem tartalmaz a gyermek
szliletésétél kezdve szamitott 60 napos jogveszté hatadrid6t. Tekintettel a fenti rendelkezésekre,
tovabba arra, hogy a Kérelmezd — a Pénzligyi Szolgdltato altal elismerten —2019. szeptember 24-én az
xxx kolcson torlesztésének sziineteltetésére vonatkozé igényét, valamint az Osszes sziikséges
dokumentumot benyujtotta a Pénziigyi Szolgaltato részére, a Testllet a rendelkezé részben foglaltak
szerint hatdrozott.

A Testilet az eljardsi koltségek viselésérdl erre iranyuld kérelem hidnyaban nem rendelkezett.

Az MNB tv. 113. § (2) bekezdés alapjan egyezség hidnyaban a Testllet az ligy érdemében kotelezést
tartalmazd hatdrozatot hoz a 39. §-ban meghatdrozott torvények hatdlya ald tartozé személy vagy
szervezettel szemben alavetés hianydban, amennyiben a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg az egymillié forintot.

Mivel a Kérelmezd kérelme a fentiek szerint megalapozott és a Pénziligyi Szolgaltatd jogszabalyi
alavetése a jelen ligyben fennall, a Pénzligyi Békéltets Testilet a rendelkez6 rész szerinti kotelezést

tartalmazoé hatarozatot hozta.

Budapest, 2020. mdrcius 9.

Dr. Rézsavélgyi Orsolya Dr. Lakod Anita Dr. Szente Krisztina Eva
eljard tandcs tagja s.k.; eljaro tandcs elndke s.k.; eljdrd tandcs tagja s.k.
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