H-PBT-H-2843/2020. Kotelezést tartalmazé hatarozat

A Pénziigyi Békélteto Testiilet nevében!

A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet Kné M. I. kérelmezG (xxx.; a tovabbiakban: Kérelmezé ABC Zrt. (yyy.; a
tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltatd) ellen benyljtott kérelmére indult, xxx Ugyszam alatt
nyilvantartasba vett, az xxx szamu szerz6déshez kapcsolddd pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére
irdnyuld eljarasban, a 2020. november 19. napjan megtartott meghallgatason az alabbi

HATAROZATOT
hozta:

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezi a Pénziigyi Szolgaltatét, hogy jelen hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil a Kérelmez6t — mint allami tamogatast igényl6 személyt
- az xxx szamu szerz6dés vonatkozasaban a Magyar Allamkincstar felé jelentse le, és igényelje meg
2017. januar 17. napjatol kezd6éd6en a Kérelmez6 befizetései utdn jaré allami tamogatast. A
Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezi tovabba a Pénziigyi Szolgdltatét, hogy amennyiben az allami
tamogatas a Kérelmez6 megtakaritasi szamlajan jovairasra keril, akkor az ezt kdveté 30 (harminc)
naptdri napon beliil, a jovairas megtorténtérél a Kérelmez6t cégszerlien aldirt, tértivevényes
levélben értesitse.

A Pénzligyi Békéltets Testllet erre irdnyuld kérelem hianyaban az eljarasi koltségek viselésérél torténd
rendelkezést mell6zte.

Ha a Pénzligyi Szolgaltatd a Testlilet kotelezést tartalmazé hatarozatat a teljesitési hataridén belll nem
hajtja végre, a Kérelmezd kérheti a birésagtol a hatarozat végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A Pénziigyi BékéltetG Testlilet felhivja a Pénzligyi Szolgaltatot és a Kérelmez6t, hogy a jelen, kotelezést
tartalmazd hatdrozat végrehajtasardl vagy annak elmaradasardl a hatdrozat kézhezvételét kovets 60
napon belil irdsban értesitsék a Testiletet.

A kotelezést tartalmazo hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitésétdl
szamitott 15 napon belil hatdlyon kivil helyezése kérhet6 a FGvarosi Torvényszéktél, ha a tanacs
Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrél szdlé 2013. évi CXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: MNB tv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi BékéltetS Testliletnek nem volt hataskore az
eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.

A hatdrozat ellen a Pénzigyi Szolgaltatd a kézbesitést6l szamitott 15 napon beliil ellentmonddssal
élhet. A kell6 id6ben el6terjesztett és a Testiilet altal el nem utasitott ellentmondas folytan az eljards
perré alakul, illetve a jelen hatdrozat hatalyat veszti. Ebben az esetben a Kérelmezének a polgari
perrendtartdsrol szélé 2016. évi CXXX. torvény (tovdbbiakban: Pp.) 257. §-a szerinti keresetet
tartalmazé iratot kell benyujtania az illetékes birdsaghoz — az ligyszam feltlintetésével és az gy
Pénziigyi Békéltetd Testlilet el6tti eljarasi el6zményének megjeldlésével — tovabba meg kell fizetnie a
peres eljaras illetékét. A perré alakulds tényérél, tovabbda az eljarasrendrél a Pénziigyi Békéltetd
Testilet szlikség szerint tajékoztatot fog kiildeni.

A Pénzigyi BékéltetS Testlilet dontését az MINB tv. 96. § (1) bekezdése, 113.§ (2) bekezdése, 114. §
(1)-(5) bekezdései, 116. §-a, 120. § (1) és (3) bekezdései, valamint 121-122. §-a alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezd a 2020. oktéber 9. napjan indult eljarasban kérelemmel fordult a Pénziigyi Békélteté
Testlilethez, amelyben a Pénzlgyi Szolgdltatoval szemben fenndlld, lakas-el6takarékossagi
szerz6désbdl fakado igényével kapcsolatos jogvitdja felllvizsgalatat kérte a Testilettdl.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet
Levelezési cim: 1525 Budapest, Postafiok 172. | www.penzugyibekeltetotestulet.hu | 06-80-203-776
Kérjik, sziveskedjen valaszat a levelezési cimre postazni, €s azon az ligyiratszamot feltiintetni.



A benylujtott iratok és rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan a Kérelmez6 2017. janudrban lakds-
el6takarékossagi szerz6dés megkotésére tett ajanlatot, az ajanlaton M. Lné kerllt
kedvezményezettként megjeldlésre. Az ajanlaton az dllami tdmogatas irdnti kérelem bejeldlésre kerdilt.
A Pénziigyi Szolgaltatd a szerz6dést 2017. februar 10. napjan visszaigazolta, az alairas napjaként,
valamint a szerz6dés kezdeteként 2017. janudr 17. napja kerilt megjel6lésre. A Kérelmez6 ezt
kovetden panaszt nyujtott be, amelyben sérelmezte, hogy allami tdmogatds a szerz6désen nem kerdlt
jévairasra, az eredménytelen panaszeljarast kovet6en pedig a Testiilet eljarasat kezdeményezte, majd
kérelmét visszavonta.

Kérelmez6 a 2020. julius 16. napjan kelt levelében kérte, hogy a Pénzligyi Szolgaltaté M. Lné, mint
kedvezményezettet a szerz6désrdl tordlje, és mind szerz6d6ként, mind allami tdmogatasra jogosult
személyként a Kérelmez6 keriiljon rogzitésre. A Pénzligyi Szolgdltatd a kedvezményezett torlését
elvégezte, azt a Kérelmez6 felé visszaigazolta. A Kérelmez6 2020. augusztus 26. napjan kelt panaszaban
kérte az allami tdmogatds jovairasat, sajat jogan, 2017. januar 17-t6l a futamidb végéig. A Pénziigyi
Szolgaltatd a Kérelmez6 panaszat elutasitotta, amelyet kovet6en a Kérelmez6 a Testiilet eljardsat
kezdeményezte. Kérelmében el6adta, hogy a lakds-elGtakarékossagi szerz6dést még 2018. oktdber 16.
napjat megel6z6en kotdtte meg, amely id6pontban még volt lehet8ség dllami tamogatds igénylésére,
allaspontja szerint kedvezményezettként és szerz6d6 félként jogosult az dllami tamogatas
igénybevételére, vele szemben az dllami tdmogatasra vald jogosultsagnal atfedés nem all fenn.

A Pénziigyi Szolgaltaté valasziratdban elGadta, hogy tekintettel arra, hogy az xxx szamu szerz6désen
allami tdmogatds atfedés miatt az allami tdmogatas jogosultsag 2018.10.16-an nem allt fenn, a
szerz6dés esetében mar nincs lehet6ség olyan jellegli mddositast eszkdzolni, mely alapjan a
befizetések utan jard dallami tdmogatds Osszegére jogosultta valik. Ennek oka az, hogy M.
jogosult allami tamogatasra. El6adta, hogy a Kérelmez6 kedvezményezett torlési kérelmének eleget
tett, a kedvezményezett mddositast elvégezte, és arrdl visszaigazold levelet kiildott KérelmezG részére.
KérelmezG6 azonban tovdbbra is kérte panaszbejelentés Utjan 2020. augusztus 28. napjan, hogy allami
tdmogatast hivjon le részére, immaron a szerz6d6 jogan, mint Uj kedvezményezett. A panaszra adott
valaszlevelében kifejtette, hogy dallami tdmogatds lehivdsdra Uj kedvezményezett esetén sincs
lehet6ség. ElGadta, hogy a valaszlevelében foglaltakat tovabbra is fenntartja, miszerint nem all
madjdban allami tdmogatdst lehivni, ugyanis az dllami tdmogatdsra vald jogosultsagnak 2018. oktdber
17. napjan a lakds-takarékpénztarakrdl szélé 1996. évi CXIl. torvény (a tovdbbiakban: Ltv.)
modositdsanak (a tovadbbiakban: Térvénymaddositas) hatalyba lépésekor kellett fennallni, azaz 2018.
oktdéber 17. napjan. Ezt kdvet6en mddositott szerz6dések tekintetében mar nincs lehetésége a Magyar
Allamkincstartdl allami tamogatast lehivni. A Pénziigyi Szolgaltatd vélasziratdban nyilatkozott, hogy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését kotelezésként nem fogadja el, a dontésnek aldvetni magdt nem
kivanja.

A Testllet az Gigyben 2020. november 19. napjan meghallgatast tartott, amelyrdl xxx szamon késziilt
jegyz6konyv, amely jelen hatdrozat részét képezi. A meghallgatason a Kérelmez6 el6adta, hogy
kérelmét akként tartja fent, hogy a szerz6dés kezdetétél, 2017. januar 17. napjatdl kéri az allami
tdmogatas megigénylését. A meghallgatdson a Pénziigyi Szolgaltatd elSadta, hogy jelenleg a MAK
nyilvantartasa alapjan a Kérelmezd addszama a szerz6dés kezdetét6l, 2017. januar 17. napjatdl
kezd6d6 id6szakra vonatkozdan szabad, addszamiitkozés nem all fenn. A felek egyiittesen kérték a
Kérelmez6 altal korabban inditott eljardasban benyujtott iratok figyelembevételét is.

A Kérelmez6 kérelme az aldbbi indokoknal fogva megalapozott.

A felek altal nem volt vitatott, hogy k6zottik lakds-elGtakarékossagi szerz6dés jott létre. A felek kozotti
jogvita abban allt, hogy a Kérelmez6 4ltal kért, és a Pénzlgyi Szolgdltaté altal elvégzett
kedvezményezett torlését kdvetben, a Kérelmez6, mint allami tdmogatas igényl6 személy, sajat jogan
jogosult-e az allami tamogatasra, azt a Pénzligyi Szolgaltatonak meg kell-e igényelnie.



A Testllet rogziti, hogy az Ltv. 21. § (1) bekezdés szerint ,,a (2) bekezdésben meghatarozott lakas-
el6takarékoskodat, illetve a kedvezményezettet - legfeljebb az elsé tiz megtakaritasi év soran - a lakas-
el6takarékoskodd dltal az adott megtakaritasi évben befizetett betét 6sszegéhez igazoddé mértékben
allami tdmogatas illeti meg, amelyet a lakds-el6takarékoskoddénak a lakas-takarékpénztarnal - a
szerzGdéskotéskor vagy késébb - benyujtott kérelme alapjan a kdzponti kdltségvetés évente nydjt. A
lakas-elStakarékoskodd jogosult az allami tdmogatas iranti kérelmét a megtakaritasi év utolsé napjaig
a teljes megtakaritasi évre vonatkozdéan mdédositani. Az dllami tdmogatas igénylésének, folydsitasanak,
elszdmolasanak és a felhasznalas ellen6rzésének rendjét a kormany rendeletben hatdrozza meg.”

A 215/1996. (XI1.23.) Kormanyrendelet 1. § (1) bekezdése szerint ,, A lakas-elGtakarékoskodo az Ltv. 21.
§-dban foglalt feltételek megléte esetén a lakas-el6takarékossagi szerz6dés megkotésekor az allami
tamogatasra kérelmet (a tovabbiakban: kérelem) nyujthat be a lakas-takarékpénztarhoz. A
szerz6déskdtést megelbzéen az dllami tdmogatds irdnti igény esetén a lakds-takarékpénztdr a sajat és
a kincstar elektronikus nyilvantartdsi rendszerében ellenérzi, hogy a természetes személy lakds-
elétakarékoskodd vagy - amennyiben kedvezményezettet jelélnek meg - a kedvezményezett javdra,
nem természetes személy lakds-elGtakarékoskodo esetén ugyanarra az épliletre kérelmeztek-e dllami
tdmogatdst. A lakds-takarékpénztdr tdjékoztatia a lakds-elétakarékoskodot az ellenérzés
eredményérdl és kévetkezményeirél.”

Ugyanezen szakasz (1a) bekezdése szerint ,,a lakas-takarékpénztar az allami tamogatasra benytjtott
kérelem esetén a lakas-el6takarékoskodo vagy - amennyiben kedvezményezettet jelolnek meg - a
kedvezményezett személyérdl vagy nem természetes személy altal kotott szerz6dés esetén a lakas-
el6takarékoskodd nevérdl, addészamardl és az éplilet cimérdl, valamint az ingatlan-nyilvantartasi
adatbazisbdl lekérdezett helyrajzi szamardl adatot szolgaltat a kincstar részére a havi adatszolgaltatas
keretében. A kincstar jelzi, ha az allami tdmogatasra valé jogosultsag nem all fenn.

(2) A kérelem alapjan a lakas-takarékpénztar késziti el a lakas-el6takarékoskodé megtakaritasi
évének leteltekor az adott évi tamogatdsra vonatkozd igénylést mindaddig, amig a lakas-
elétakarékoskodoé az erre vonatkozé kérelmét vissza nem vonja.

(3) A kérelmez6 igényjogosultsagat a lakas-takarékpénztar koteles ellendrizni.

(4) A lakds-takarékpénztdr a kérelmet elutasitia, ha a természetes személy lakds-elGtakarékoskodo
vagy - amennyiben kedvezményezettet jelélnek meg - a kedvezményezett javdra az adott naptdri évben
mdr dtutaltak dllami tadmogatdst vagy arra vonatkozéan mdr kérelmet nydjtottak be ugyanahhoz a
lakds-takarékpénztdrhoz. A tdmogatds igénylést a kincstdr utasitja el, ha ugyanazon természetes
személy javdra az adott naptdri évben mdr dtutaltak dllami tdmogatdst egy mdsik lakds-
takarékpénztdrhoz.

Az ASZF. xxx. § (xxx) bekezdése szerint ,A szerz6dd, illetve kedvezményezett jeldlése esetén a
kedvezményezett dllami tdmogatdsra vald jogosultsaganak megallapitasara a Magyar Allamkincstar (a
tovébbiakban: MAK) nyilvantartasa az iranyadé.”

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek xxx. § (yyy) bekezdése szerint ,,A szerz3dé a kiutalds elfogadasat
megel6z6en barmikor irdsban torélheti a kordbbi kedvezményezetti jel6lést, illetve mdsik
kedvezményezettet nevezhet meg, kivéve, ha ezt a vonatkozd rendelkezések kizarjak. A szerz6dés
kiutaldsat, tovdbba a szerz6déses 0Osszeg, illetve a betét folydsitasat kovetéen a lakas-
el6takarékoskodd és a kedvezményezett személye nem valtoztathatd.”, Az ASZF yyy. § (xyz) xxx)
pontjanak rendelkezése szerint: , A lakasel6takarékoskodd jogosult az allami tamogatds iranti
kérelmét a lakas-el6takarékossagi szerz6dés megsziinéséig a korabbi teljes megtakaritasi évekre
vonatkozéan médositani.”

A benyujtott ajanlat alapjan a Kérelmez6 allami tdmogatas irdnti kérelmet terjesztett elé az ajanlat
megtételével egyidejlleg, majd a kés6bbiekben torolte az ajanlat megtételekor megjeldlt
kedvezményezettet. Figyelemmel az el6z6ekben hivatkozott rendelkezésekre, a Kérelmezd térolheti
a megjel6lt kedvezményezettet, illetve az allami tamogatas irdnti kérelmét médosithatja. A Pénziigyi
Szolgaltatd a 2020. november 19. napjan megtartott meghallgatason tgy nyilatkozott, jelenleg a MAK
nyilvantartasa alapjan a Kérelmezé addszama a szerz6dés kezdetét6l, 2017. januar 17. napjatdl
kezd6d6 id6szakra vonatkozdan szabad, addszamiitkozés nem all fenn. A Pénzligyi Szolgaltatd azon




hivatkozasa kapcsan, miszerint a Torvénymddositas hatalyba |épését, azaz 2018. oktdber 16. napjat
kovetden, allami tamogatds csak olyan megtakaritasi év utan igényelhet6, amelyre vonatkozéan 2018.
oktdber 16. napjaig allami tdAmogatas irdnti igényét a szerz6dé bejelentette és az dllami tdmogatasra
vald jogosultsaga fennallt, a Testllet rogziti, hogy ezen dllaspontjat a Pénzligyi Szolgdltatd nem
tdmasztotta ald, e kdrben konkrét jogszabalyi rendelkezést nem jeldlt meg.

A Testiilet dllaspontja szerint tehat a Pénziigyi Szolgaltaténak a Kérelmez6t — mint dllami tamogatast
igényl6 személyt - a MAK felé le kell jelentenie, és 2017. janudr 17. napjatol kezd6d6en a Kérelmezé
befizetései utdn jaré allami tamogatast meg kell igényelnie. A Testilet rogziti, hogy a még le nem
zart, illetve kés6bbiekben kezd6dé megtakaritasi évekre vonatkozd allami tamogatas igénylésével
kapcsolatban a Testilet nem rendelkezett.

Minderre figyelemmel a Pénziigyi Békéltetd Testlilet a rendelkezd részben foglaltak szerint kotelezte
a Pénzligyi Szolgdltatét.

A Testilet az eljarasi koltségek viselésérdl erre iranyuld kérelem hidanyaban nem rendelkezett.

Az MNB tv. 113. § (2) bekezdés alapjan egyezség hianyaban a Testllet az ligy érdemében kotelezést
tartalmazd hatarozatot hoz a 39. §-ban meghatdrozott torvények hatdlya ala tartozdé személy vagy
szervezettel szemben alavetés hianydban, amennyiben a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg az egymillié forintot.

Mivel a Kérelmezd kérelme a fentiek szerint megalapozott és a Pénziligyi Szolgaltaté jogszabalyi
alavetése a jelen lGgyben fennadll, a Pénzligyi Békéltet6 Testllet a rendelkez6 rész szerinti kotelezést

tartalmazo hatarozatot hozta.

Budapest, 2020. november 19.

Dr. Rozsavélgyi Orsolya s.k.
a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljdrd tagja
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