H-PBT-H-2859/2020. Kotelezést tartalmazé hatarozat

A Pénziigyi Békélteto Testiilet nevében!

A Pénzligyi Békéltets Testlilet dr. T. J. (xxx.; a tovabbiakban: Kérelmez6) ABC Zrt. (yyy; a tovabbiakban:
Pénziigyi Szolgdltatd) ellen benyujtott kérelmére indult, xxx lgyszam alatt nyilvantartasba vett,
pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezésére irdnyuld eljarasban, meghallgatdson kiviil az alabbi

HATAROZATOT

hozta:

A Pénzlgyi Békéltet6 Testilet kotelezi a Pénziigyi Szolgaltatét, hogy jelen hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizenot) naptari napon belll fizessen meg a Kérelmez6 részére 302.557 Ft (azaz
haromszazkettbezer-6tszazotvenhét forint) Gsszeget.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet erre irdnyuld kérelem hianyaban a késedelmi kamat és az eljarasi
koltségek viselésérdl torténd rendelkezést mell6zte.

Ha a Pénzligyi Szolgdltatd a Testlilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridén bellil nem
hajtja végre, a Kérelmez6 kérheti a birdsagtdl a hatarozat végrehajtdsi zaradékkal torténd ellatasat.

A Pénzigyi Békéltets Testlilet felhivja a Pénzligyi Szolgdltatét és a Kérelmezdt, hogy a jelen, kdtelezést
tartalmazd hatdrozat végrehajtasardl vagy annak elmaradasardl a hatdrozat kézhezvételét kovets 60
napon belil irdsban értesitsék a Testiletet.

A kotelezést tartalmazd hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitésétél
szamitott 15 napon belil hatdlyon kivil helyezése kérhet6 a FGvarosi Torvényszéktél, ha a tanacs
Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: MNB tv.) rendelkezéseinek, a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnek nem volt hataskore az
eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.

A Pénzligyi Békéltets Testilet dontését az MNB tv. 96. § (1) bekezdése, 113. § (1) bekezdés a) pontja
114. § (1)-(5) bekezdései, 116. §-a, 120. § (1) és (3) bekezdései alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A rendelkezésre bocsatott dokumentumokbdl megallapithatd tényallds szerint 2019. december 3.
napjan a Kérelmez8, mint szerz8d§ és biztositott xxx kdtvényszam alatt xxx utasbiztositdsi szerz6dést
(a tovabbiakban: szerz6dés) kotott a Pénziigyi Szolgaltatéval a 2019. december 10. napja és 2020.
januar 17. napja kozotti idészakra vonatkozdan. A Kérelmezd a kockazatviselés ideje alatt a szerz6dés
terhére silirg6sségi ellatast, illetve gydgykezelése céljabdl torténd hazautaztatdasanak megszervezését
kérte csipéfajdalmai miatt. A Kérelmezd, az allapotdra tekintettel, tovabbi kezelése céljabdl, sajat
szervezésében modosittatta a meglévé repllGjegyét és 2019. december 15-16-an hazarepiilt
Budapestre. A Pénzligyi Szolgdltato az Gigyben 848,2 ZAR gydgyszerkoltséget, 1.320 USD ,,xxx” igazolds
kiadasanak orvosi koltségét, 60,36 EUR orvosi ellatasi koltséget, 30,26 EUR orvosi ellatasi koltséget,
28.950 Ft telefonkodltséget téritett meg, a hazautazassal kapcsolatos koltségeket azonban nem vdllalta
megtériteni. A Kérelmez6 panaszt tett, kérte a hazautazassal felmerilt koltségei megtéritését. A
Pénzligyi Szolgaltato a KérelmezG panaszat elutasitotta.

A Kérelmez6 a 2020. julius 8. napjan indult eljarasban kérelemmel fordult a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez, amelyben a Pénzligyi Szolgaltatoval szemben fennalld, utasbiztositasbol fakadé igényével
kapcsolatos jogvitaja felllvizsgalatat kérte a Testilettdl, 298.480 Ft hazautazasi koltség megfizetésére
kérte kotelezni a Pénzligyi Szolgaltatot.

Pénziigyi Békélteté Testiilet
Levelezési cim: 1525 Budapest, Postafiok 172. | www.penzugyibekeltetotestulet.hu | 06-80-203-776
Kérjik, sziveskedjen valaszat a levelezési cimre postazni, €s azon az ligyiratszamot feltiintetni.



A Pénziigyi Szolgdltatd 2020. augusztus 18. napjan kelt vdlasziratdban fenntartotta az elutasitod
leveleiben foglaltakat, mely szerint a Kérelmezé igényének jogossagat nem ismeri el. Alldspontja
szerint az igény elbirdldsa és elutasitdsa sordn jogszerlien jart el. Egyezségi ajanlatot nem terjesztett
el6. A Pénzlgyi Szolgaltatd el6adta, hogy a rendelkezésre bocsatott kilféldi orvosi dokumentumok
nem rogzitették a siirgls sziikségbdl eredd korhazi ellatas, a soron kiviili hazautazas sziikségességét a
KérelmezG6 vonatkozasaban, ezért tovdbbra sem [at lehet6séget az id6 elStti hazautazas koltségeinek
megtéritésére.

A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet az Ggyben 2020. szeptember 15. napjan meghallgatast tartott, amelyrél
Xxx szam alatt meghallgatasi jegyz6konyv késziilt.

A meghallgatdson a Kérelmezd el6adta, hogy hazautazdsa indokolt volt, fajdalmait a repil6utazas
soran jelentkez6 sulyos csipGiziileti gyulladasa okozta, ami a 2019. december 18. napjatél 2019.
december 23. napjaig tartd, az xxx Intézet xxx.sz. xxx Osztdlyan végzett konzervativ kezelésre sem
reagalt, végll a yyy Kozpont yyy Osztalydn 2020. augusztus 17. napjan elvégzett csipGprotézis csere
m(itétre szlintek meg a panaszai. A Kérelmez6 el6adta, hogy a kilfoldi sirg&sségi ellatas sordn csak
egy rontgenfelvételre és személyes vizsgalatra kerdlt sor, a fadjdalom okdt nem tudtak megallapitani,
az mar csak az itthoni orvosi iratokbdl deril ki, hogy valdszin(leg a csipSprotézise elmozdult és ebbél
eredGen csonthartyagyulladdsa alakult ki. A gyulladas egy rontgenfelvételen nyilvanvaléan nem
lathatd, a Magyarorszagon elvégzett izotdpos vizsgdlat sem mutatta ki minden kétséget kizardan,
allapota sulyossaga csak a helyreallitdé mutét soran derilt ki. A Kérelmez6 el6adta, hogy a Pénzigyi
Szolgaltatd assistance szolgalata a karbejelentést kovetSen telefonon azt a tajékoztatast adta, hogy a
Pénzligyi Szolgdltaté érdeke, hogy Magyarorszagon végezzék el az orvosi kezelést a felmeril6
koltségek csokkentése miatt. Az assistance szolgalat munkatarsa nem tajékoztatta arrél, hogy milyen
tartalmu orvosi irat beszerzése sziikséges, illetve nem is kértek semmilyen orvosi iratot, azt kozolték,
hogy amennyiben tudja, szervezze meg a hazautazasat és utdlag nydjtsa be az orvosi
dokumentumokat.

A Pénzligyi Szolgaltaté a meghallgatdson el6adta, hogy a kiilféldi kezel6orvosnak kell igazolnia a
hazaszallitds sziikségességét, az assistance szolgdlat orvosi igazoldst nem kapott, erre tekintettel a
hazautazas indokoltsagat nem tudta elbiralni és ezért a hazaszallitast nem szervezte meg. A Pénziigyi
Szolgaltaté elGadta, hogy a siirg6sségi ellatast végz6 kérhaznak fedezetigazoldst kiildtek, ez azonban
nem jelentette a jogalap elismerését. A Pénzligyi Szolgdltaté a meghallgatason elmondta, hogy nem
felelGssége, hogy a kiilfoldi orvosokkal felvegye a kapcsolatot és elmondja a kezel6orvosnak, hogy mi
keriljon a zardjelentésbe, nem tudja, hogy a Pénziigyi Szolgaltatd az igénybejelentéskor szerzett-e be
barmilyen orvosi iratot, viszont az assistance szolgdlat munkatdrsa tdjékoztatta a Kérelmez6t, hogy
utdlag benyujthatja az orvosi iratokat.

A Pénziigyi Békéltetd Testlllet a meghallgatdson egyezség reményében a felek hozzajarulasaval az
MNB tv. 106.§ (5) bekezdése alapjan elrendelte az eljaras irdsbeli folytatast azzal, hogy a feleket
tovabbi nyilatkozattételre hivta fel.

A Kérelmez6 a 2020. szeptember 21. napjan kelt beadvanydhoz csatolta a kilfoldon készilt
rontgenfelvételt és a csipbprotézis m(itét elStt és utan itthon késziilt rontgenfelvételeket és a mitétrél
sz0616 zardjelentést. El6adta, hogy a 2019 decemberében Zimbabwében és Johannesburgban végzett
vizsgalatok téves orvosi diagndzisok feldllitdsahoz vezettek, igy azok alapjan a hazautazas indokoltsaga,
amennyiben a Pénzligyi Szolgaltatd azokat beszerezte volna az egészségligyi intézménytdl, akkor sem
lett volna érdemben elbiralhaté.

A Pénziigyi Szolgaltatd a 2020. szeptember 28. napjan kelt beadvanyahoz csatolta a kérelem targydban
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvételét. A Pénzligyi Szolgdltaté elGadta, hogy az lgyet
felllvizsgalta, de tovabbra sem 1at lehetGséget a kérelemben foglaltak teljesitésére, dlldspontja szerint
biztositasi esemény nem kovetkezett be, a kilfoldi slirg6sségi ellatasroél késziilt orvosi dokumentacio
nem tartalmazza, hogy a hazaszallitds indokolt, ennek hidnyat az itthon késziilt orvosi dokumentacid



nem potolja. A kérelem Osszegszerliségével kapcsolatban el6adta, hogy rendezett jogalap esetén 3.640
QAR 50%-ara terjedne ki a szolgaltatasi kotelezettsége, ami az iranyadd 83,12-es QAR/HUF arfolyam
mellett 151.278 Ft lenne.

A Kérelmez6 a 2020. november 2. napjan kelt beadvanyaban nyilatkozott, hogy a vonatkozd
szerzGdéses feltétel xxx. pontja szerinti biztositasi esemény allaspontja szerint bekovetkezett, ezért a
Pénziigyi Szolgdltatonak a felmerilt hazaszallitds koltségeit meg kell téritenie. A Kérelmezd el6adta,
hogy értelmezése szerint a gyégykezelésre torténd hazaszallitas kétféle médon térténhet, egyrészt a
kilfoldi kezel6orvos javaslata alapjan, a kilféldi orvossal valé egyeztetést kdvetben, masrészt a
Pénziigyi Szolgaltatdoval el6zetesen nem egyeztetett, hozzdjaruldsat nélkil6z6 mddon, utdlagos
elbirdlas alapjan. A Kérelmezd pontositotta a kérelmét, el6adta, hogy az atfoglalasi dij- és a business
class potdij szamlaja még a hazaszallitas megkezdése el6tt a Pénzligyi Szolgdltatdnak ataddsra kerdilt,
ennek Kérelmez6 vonatkozdsaban felmerlt 6sszege 3.640 QAR volt, ezért az irdnyadd 83,12-es
QAR/HUF arfolyamra tekintettel 302.557 Ft megfizetésére tart igényt.

A Kérelmez6 Kérelme az aldbbi indokoknal fogva megalapozott.
I Jogszabalyi hattér, vonatkoz6 szerz6déses rendelkezések

A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet rogziti, hogy a kérelemmel érintett utasbiztositasi szerz6désre a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvénynek a biztositasi szerz6dés daltalanos szabalyairdl széld
6:439.§-6:457.8-ban foglalt rendelkezései és a karbiztositasi szerz6dés altalanos szabalyairdl szo6lé
6:458.§ - 6:469.§-ban foglalt rendelkezései, valamint a szerz6désre hatalyos és iranyado - a Kérelmezé
altal elfogadott - xxx, ABC Utasbiztositasok szerz6dési feltételei (a tovdbbiakban: szerz6dési feltétel)
iranyadok.

A felek kozott a jogvita tdrgyat a hazaszallitdssal kapcsolatos szerzédéses feltételek értelmezése
képezte.

A szerzGdési feltétel egészségligyi segitségnyujtas és betegségbiztositas feltételeinek (xxx.) vonatkozd
rendelkezései szerint:

,Biztositasi esemény

XXX. Biztositdsi eseménynek mindsiil, ha a biztositott biztositdsi kétvényen megjelélt tartamon beliil
kilféldén megbetegszik, krdnikus betegsége akuttd valik, vagy testi sériilést, illetve balesetet szenved,
és emiatt kiilféldén siirg6sségi elldtdsban részesiil, tovabba a biztositott kulféldon tortént
megbetegedésével, krénikus betegségével, balesetével, illetve testi sériilésévei 6sszefliggb halala.

Biztositd szolgaltatasa

yyy. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositdé a 24 oOras segitségnyujto
telefonszolgdlatdhoz  beérkezett  telefonhivdst  kévetéen — egészségiigyi  segitségnyujtdsi
szolgdltatdsokat teljesit a biztositott részére, valamint betegségbiztositdsi szolgdltatdsokat nyujt,
melynek keretében megtériti a felmeriilt siirg6sségi elldtds és hazaszdllitds kéltségeit, valamint a
biztositott haldla esetén a hazaszallitas és temetés koltségeit.

xyz. A biztositas kizardlag a biztositott személy kilfoldon torténd slrgGsségi ellatasara terjed ki.

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

uuu. A biztositd - sziikség esetén kilfoldi segitségnyujtd partnere bevondasaval - az aldbbi egészségligyi
segitségnyujtasi szolgaltatdsok teljesitését vallalja:

- felvilagositast ad a siirgGsségi ellatds lehetGségeird; (...)

- a slirg8sségi elldtds (ambuldns vagy korhadzi kezelés) sordn kapcsolatot tart a kezelGorvossal, az
egészségligyi intézménnyel, és figyelemmel kiséri a beteg dllapotdt, a kezelés lefolytatdsdt;

- atvallalja a slirg6sségi ellatas koltségeinek megtéritését az orvosokkal, illetve kérhazakkal szemben;



- megszervezi a beteg Magyarorszdgra térténd szdllitdsdt; (...).

Beteg hazaszallitasa

zzz. Ha a siirgdsségi elldtdst kbvetben a biztositott beteg dllapota lehetévé teszi a hazaszdllitdst, és az
orvosilag indokolt (kiilféldi kezel6orvos dltal), a kiilféldi kezelés helyett a biztositd, illetve segitségnyujto
partnere a biztositottat - sziikség esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel - Magyarorszdgra szdllittatja,
és sziikség eseten gondoskodik az illetékes gydgyintézetben térténd elhelyezésérdl.

A hazaszdllitds id6pontjdt és mdodjdt a biztosito, illetve a biztosito kiilféldi segitségnyujto partnere a
kezelést végzd orvossal, egészségligyiintézménnyel tértént el6zetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg.

vwV. A biztositd a biztositott hazaszdllitdsanak kéltségét az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:
xxx termékszinti biztositds alapjdn ésszeghatdr nélkiil.

A biztositéval elzetesen nem egyeztetett és a biztositd hozzajaruldasa nélkil torténd hazaszallitas
koltségeit a biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

Az orvosilag nem indokolt hazaszallitas koltségeit a biztositd nem tériti meg.”
Il Orvosi dokumentumok értékelése

xyz Incorporated, 2019. december 13.: Az orvosi irat régziti, hogy a Kérelmezd csipSfdjdalma a repiiléut
sordn keletkezett, illetve az orvosnal torténé megjelenésére szintén csips és alsd deréktaji fajdalom
miatt kerilt sor, egyuttal igazolta, hogy a paciens alkalmas a légiutazasra. Az elldtds sordn
fdjdalomcsillapité és gyulladdscsékkents gydgyszerek felirdsdra keriilt sor (melyet a Kérelmezé
masnap kivaltott).

uuu Centre uuu, 2019. december 15.: Az orvosi irat rogziti, hogy a biztositott deréktaji panaszait
masodlagos iziileti kopas okozza, légi utazdsra alkalmas, ebben az esetben a kényelmesebb business
class osztalyon vald utazdsa javasolt, csipd rontgenfelvétel késziilt, amelyrdl leirjak, hogy normalis.

xxx Intézet xxx.sz. xxx Osztaly 2019. december 23.: A zdrdjelentés régziti, hogy a 2019. december 18. -
2019. december 23. kéz6tt a Kérelmezb kezelésére kertiilt sor, panaszai 2019 decemberében hosszas
repliléutat kévetéen kezdddtek, a kilfoldon késziilt rontgenfelvétel a csipprotézist j6 helyzetben
mutatja, kiilféldén fdjdalomcsillapitét és infuzidt kapott, amelyek csak révid ideig enyhitették a
panaszait, a jelenleg is tarté panaszok hdtterében déntéen csipétdji elvdltozds, periart.gyulladds,
protézis szdr esetleges kilazuldsa mertiil fel, bent fekvése sordn gyulladdscsékkentd, fajdalomcsillapitd,
izomlazité infuziok addsdban, komplex fizioterdpidban részesiilt, melyet kévetben fdjdalmai
csokkentek, dllapota javult.

yyy Kozpont Altaldnos yyy Osztdly 2020. augusztus 24.: A zdrdjelentés régziti hogy a kilazult
komponenseket miitétileg eltdvolitottdk és uj csipbprotézist liltettek be a Kérelmezének.

Dr. F. E. haziorvos 2020. marcius 29. napjan kelt igazolas: Az igazolds régziti, hogy Kérelmezének a
2019. december 10-ei utazdsat megeléz6 egy évben panaszai nem voltak, ami felvetette volna orvosi
beavatkozas szlikségességét.

Il Hazautazassal felmerilt koltség

A Pénzligyi Szolgaltatd a szerz6déses feltétel xxx. pontja szerinti biztositdsi esemény bekovetkezését -
a Kérelmezd kockazatviselés ideje alatt kiilfoldon tortén6 megbetegedését és siirgésségi ellatasat -
nem vitatta, a kdrrendezési eljards sordn a silirg6sségi orvosi ellatas koltségeit, a hazautazassal
kapcsolatban kiallitott ,xxx” igazolas orvosi koltségeit és a felmerilt telefonkéltségeket megtéritette.
A szerz6déses feltétel yyy. pontja rogziti a fenti biztositdsi eseményhez kapcsolddd biztositasi
szolgdltatast, amely szerint a Pénzligyi Szolgaltaté megtériti a hazaszallitas koltségeit is, azonban a



Pénziigyi Szolgaltaté az erre irdnyulé igényt elutasitotta arra hivatkozva, hogy a kulféldi slirg&sségi
ellatasrol késziilt orvosi dokumentdcié nem tartalmazza, hogy a Kérelmez6 hazaszallitasa indokolt volt.

A szerzGdéses feltétel uuu. pontja szerint a Pénziigyi Szolgaltatd az egészségligyi segitségnyujtasi
szolgdltatasok keretében a siirgdsségi ellatds (ambulans vagy koérhazi kezelés) soran kapcsolatot tart a
kezel6orvossal, az egészségligyi intézménnyel, és figyelemmel kiséri a beteg allapotat, a kezelés
lefolytatasat, megszervezi a beteg Magyarorszagra torténd szallitasat. Az eljdras sordn a felek egyez6en
adtdk eld, hogy a Pénziigyi Szolgaltatd, illetve az assistancia szolgalat a kezelGorvossal, az egészséglgyi
intézményekkel kozvetlenil nem vette fel a kapcsolatot, a Kérelmezd csipGjérdl készilt
rontgenfelvételt, orvosi iratokat kdzvetlenil nem kérte be, az orvosdval nem véleményeztette azt, a
Kérelmez6 hazaszallitdsanak megszervezésével kapcsolatban érdemben nem intézkedett.

A szerz8déses feltétel zzz. pontja szerint, ha a slirgGsségi ellatast kovetSen a biztositott beteg allapota
lehet6vé teszi a hazaszéllitast, és az orvosilag indokolt (kiilféldi kezelGorvos dltal), a kulfoldi kezelés
helyett Pénzligyi Szolgdltaté a biztositottat Magyarorszagra szdllittatja, oly mddon, hogy a hazaszallitds
id6pontjat és mddjat a kezelést végz6 orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént elGzetes egyeztetés
alapjan hatarozza meg. A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet allaspontja szerint a fenti ,,orvosilag indokolt
(kulfoldi kezelGorvos altal)” kitétel megvaldsulhat — a Pénzligyi Szolgaltatd altal hivatkozott médon -
azzal, hogy a slirgésségi ellatasrél szol6 orvosi dokumentumban a kezel6orvos rogziti a hazautazas
szlikségességét, illetve azzal is, hogy a Pénzligyi Szolgdltatd a szerz6déses feltételben foglaltaknak
megfelel6en felveszi a kapcsolatot a kezel6orvossal, az egészségligyi intézménnyel, figyelemmel kiséri
a beteg allapotat, a kezelés lefolytatdsat, egyeztet a beteg hazaszallitasaval kapcsolatban, melynek
soran a kezel6orvos nyilatkozik, hogy a hazautazas orvosilag indokolt-e.

A siirgGsségi ellatasrol sz6l6 kilféldi orvosi dokumentumok régzitik, hogy a Kérelmezé erés csip6-hat
fajdalom miatt jelentkezett a slirgGsségi ellatason, a fajdalom a repil6uton jelentkezett, a Kérelmezé
gyogyszeres kezelésben részesilt, gyulladascsokkent6t és fajdalomcsillapitot irtak fel szdmara. A
KérelmezG6 — az eljaras soran rendelkezésre bocsatott telefonbeszélgetésekben rogzitettek szerint — a
Pénziigyi Szolgdltatonal igénybejelentést tett, tobb napon keresztiil, tobb alkalommal tajékoztatta a
Pénziigyi Szolgaltatét, hogy erGs fajdalmai a gydgyszerek hatasara sem csokkentek, tovabbi
kivizsgdlasa, kezelése vagy hazaszallitdsdnak slirgds megszervezése sziikséges. A Pénzligyi Szolgdltatd
ezt kovetben — a fenti szerz6déses rendelkezések ellenére - kdzvetleniil nem vette fel a kapcsolatot az
ellaté orvossal, egészségligyi intézménnyel annak elddntése céljabdl, hogy a Kérelmez6 allapota
indokolja-e, hogy megszervezze a Kérelmez8 tovabbi siirg6sségi ellatdsat vagy a hazautazasat. A
Pénziigyi Szolgaltatd nem kérte be kdzvetleniil az orvosi iratokat, pedig a telefonbeszélgetés soran az
is rogzitésre kerilt, hogy probléma meriilt fel a Kérelmez6 e-mail kapcsolataval, a Kérelmez6 a
Pénziigyi Szolgaltatd megkeresését csak a Magyarorszagon él6 gyermeke kozvetitésével kapta meg,
igy nyilvanvaldan az orvosi iratok megkiildése is problémat jelenthetett a Kérelmezének. A Pénzligyi
Szolgaltatd arra hivatkozva, hogy orvosi iratokat nem kapott, arrél tajékoztatta a Kérelmezét, hogy
szervezze meg a hazautazdsat és amennyiben a kés6bb bekiildésre kerilé orvosi iratok alapjan a
hazautazas indokolt, annak a koltségeit a Pénzligyi Szolgaltatd utélag megtériti.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet fentiekre tekintettel megallapitotta, hogy a Pénzligyi Szolgdltatd alappal
nem hivatkozhat arra, hogy nem allt rendelkezésére olyan orvosi dokumentum, amely a Kérelmez6
hazautazasanak indokoltsagat rogzitette, mert elmulasztotta a fenti szerz6déses rendelkezések
ellenére a biztositasi szolgaltatds teljesitése korében kozvetleniil megkeresni a sirgGsségi ellatast
végz6 kezelGorvost, illetve egészségligyi intézményt. A Pénziigyi Szolgaltatd mulasztasa utébb nem
potolhatod csak a magyarorszagi orvosi iratok és a kilfoldi siirgGsségi ellatas orvosi iratainak egyittes
értékelésével — a Kérelmez6 repil6uton keletkez6 fajdalma, kilfoldi gydgyszeres kezelése, a
hazaérkezést kovetd kezelése igazolt — amelyek viszont a Kérelmezé hazautazasanak indokoltsagat
tdmasztjak ala.

A Kérelmez6 a kérelem Osszegszer(iségének aldtamasztasara csatolta a nevére kidllitott repilSjegy
masolatat, amelynek ,, payment details” adatai szerint 3.640 QAR keriilt felszdmitasra, amely alapjan a



Pénzligyi Szolgdltatd szamitasa — rendezett jogalap esetén csak a 3.640 QAR 50%-a térithetd - nem volt
elfogadhatd. A felek k6z6tt az irdnyadd 83,12-es QAR/HUF arfolyam nem volt vitatott, igy a Pénzligyi
Békéltetd Testilet (3.640 QAR x 83,12 = 302.556,8 Ft) a kérelem Osszegszer(lségét a Kérelmezd altal
megjelolt 302.557 Ft 6sszegben megalapozottnak taldlta, tekintettel arra is, hogy a Kérelmezére
vonatkozo xxx termékszint( biztositas alapjan a hazaszallitas koltsége dsszeghatar nélkili volt.

Minderre figyelemmel a Pénziligyi Békéltetd Testiilet a 302.557 Ft megfizetésére kotelezte a Pénzligyi
Szolgaltatét.

A Testllet késedelmi kamat, illetve eljardsi koltségek viselésérél erre iranyuld kérelem hianyaban nem
rendelkezett.

Az MNB tv. 113. § (1) bekezdés a) pontja alapjan egyezség hianyaban a Testlilet az ligy érdemében
kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a 39. §-ban meghatarozott
torvények hatalya ala tartozo személy vagy szervezet dltalanos aldvetési nyilatkozataban, kereskedelmi
kommunikaciéjdban kozolt vagy az eljards kezdetekor, vagy legkésébb a dontés meghozatalaig tett
nyilatkozataban a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte. A
Pénziigyi Szolgaltatd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt — a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasi
Ugyekre nem kiterjed6 hatallyal - 500.000 Ft 6sszeghatarig terjedd altalanos alavetési nyilatkozatot
tett.

Mivel a Kérelmez6 Kérelme a fentiek szerint megalapozott és a Pénziigyi Szolgaltaté az lgyben
alavetési nyilatkozatot tett, a Pénzligyi Békéltet6 Testlllet a rendelkez6 rész szerinti kotelezést
tartalmazé hatdrozatot hozta.

A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet rogziti, hogy a Testliilet elnoke az MNB tv. 112.§ (5) bekezdése alapjan
az eljarasi hatarid6t 30 nappal meghosszabbitotta, illetve, hogy az eljarasi hataridébe a 2020. julius 27.

napja és 2020. augusztus 14. napja kozotti eljardsi sziinet nem szamithaté be.

Budapest, 2020. november 23.

Dr. Nagy Olga s.k.
a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljdro tagja
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