BIZTOSITASKOZVETITO ALTAL VEGZETT UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG
1. TENYALLAS

A Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) allasfoglalas kibocsatasara iranyulé beadvanyt (Megkeresés) benyujté tgyvédi

iroda (Ugyvédi Iroda) biztositaskdzvetitknek a biztosité adminisztracidjaban valé részvétele megitélésével
Osszefliggésben kérte az MNB allasfoglalasat.

A Megkeresés alapjan egy ,Magyarorszdg terliletén letelepedett, (...) biztositdsi tevékenység folytatdsdra jogosult”
intézmény (Biztositd) oly mdédon kivénja atalakitani tgyfélszolgalati halézatat, hogy helyi irodait tulnyomodrészt
megsziinteti, és az ezekhez tartozo egyes , egyszeriibb” tranzakcidk esetében a ,sajdt — fiiggd ligynokék alkotta —
orszdgos biztositdskozvetit8i hdlozatdnak tagjait” veszi igénybe. Az ilyen, ,adott foldrajzi egység teriiletén
tevékenykedd” kozvetit6k — ,,a termékértékesitésen tul” — , kizardlag személyes ligyintézés keretében kezdeményezett
tigyféligények elintézésében” vennének részt, azzal, hogy e tevékenység nem igényli ,,az iigyféladatokhoz valé teljes
kéri hozzdfeérést”, illetve a biztositaskdzvetit6k ,,nem férnének hozza az ligyfelek alaprendszerbeli adataihoz”, igy az
ilyen adatokrdl , kézvetleniil felvilagositdst nem tudndnak adni” és azokat nem is modosithatnak.

A Biztosito altal a fentiek szerint igénybe venni kivant biztositaskdzvetiték (Ugynokék) ,,jellemzéen azon iigyfélkérén

beliil” mikédnének, amely esetében maguk is részt vettek a biztositasi szerz6dések megkotésében, azonban ,,igény

szerint ugyanigy kiszolgdIndk (...) azon ligyfeleket is, akik mds kézvetitén keresztiil vagy éppen kdzvetitd nélkiil
kotétték biztositdsi szerzédésiiket”. Az Ugyndkok ,ligykezelési jogosultsdga az aldbbiakra szoritkozna”:

(i) Ugyféligények ,tipizdlt Grlapok” alkalmazasaval valé felvétele a kdvetkezd tranzakcidkkal 6sszefiiggésben:
,partneradat modositds, torlés, évfordulds térlés, indexvdltoztatdsi igény, hitelfedezeti zdradék, dijfizetési
titem/mdd vdltoztatds, B/M dtsorolds, reaktivdlds”. (A Megkeresés alapjan az ,egyéb lgyféligények kezelése
a telefonos ligyfélszolgdlaton, és a biztosito online partnerportdljdn lenne kezdeményezhets”.)

(ii) Az ugyféligénynek, az igynok altal kitoltott lrlapnak a Biztositéhoz torténé — ,tovdbbi lgyintézést célzd” —
tovabbitidsa (az Ugyféllel torténé aldiratast kévetben, illetve — ,[e]lektronikus kommunikdciéhoz térténd
hozzdjdrulds” esetén — az (rlap lgyfél altali ,validdldsa” utan).

Az Ugynokok ,tehdt kizdrélag az iigyféligények felvételében, régzitésében és tovdbbitdsdban” vennének részt, majd
az Ugynokok utjan ,kezdeményezett fenti tranzakciokat” a Biztositd rendszerében ,,minden esetben kézvetleniil a {(...)
kézponti back office adminisztrdtora hajtand végre”, illetve ,,az ligyféligény feldolgozdsdt mdr vagy egy kézponti back
office munkatdrs vagy egy robot végezné el”. Az Ugyndk esetleges tovabbi kézrem(ikddése akkor meriilhet fel,
amennyiben az Ugyfél igényével 6sszefliiggésben igazolas(oka)t kell kidllitani: ,,ezeket — a z6ld kdrtya kivételével —
ugyancsak minden esetben a biztositd kézponti back office adminisztratora készitené el és kiildené meg vagy
kézvetleniil az iigyfél részére, vagy nyomtatdsra a tandcsaddnak”. Utdbbi esetben tehat az Ugyndk (a , tandcsadd”)
nyomtatnd ki a dokumentumokat, am — a Megkeresés szerint — ,anélkiil, hogy ezek adattartalmdt {...)
megvdltoztathatnd”.

2. JOGKERDES

Az Ugyvédi Iroda ismertette allaspontjat, amely szerint a Megkeresésben leirt tevékenység keretében — tehat ,az
egyszeriibb és személyes (igyintézéssel jaro (gyfélszolgadlati tranzakciok lebonyolitdsaban (az (lgyféligények
felvételében, rogzitésében és tovdbbitdsdban) valé kézremiikédéssel” — az Ugyndkdk biztositaskdzvetitsi
tevékenységet folytatnanak. E kdrben hivatkozott a biztositaskozvetités és biztositasi értékesités torvényi — a
biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 4. § (1) bekezdés 14. pontjaban és 123. pontjaban
meghatarozott — fogalmdra, amelyek alapjan ,,a biztositdsi értékesités (...) magdban foglalja a biztositdsi szerz6dések
lebonyolitdsdban és teljesitésében vald kézremiikidést”, utdbbinak pedig az Ugyvédi Iroda alldspontja szerint az
Ugynokok fentiekben ,bemutatott tételezett tevékenysége minden tekintetben megfelel”. A Megkeresés alapjan
tovabba a biztositasértékesitési iranyelv! (IDD) ,vonatkozd fogalom meghatdrozdsa egyardnt biztositdskozvetitésnek
/ biztositdsi értékesitésnek tekinti a ‘biztositdsi szerz6dések ligyintézésében és teljesitésében valé kbzremiikédéssel
kapcsolatos tevékenységeket’ is”.

1 A biztositasi értékesitésrél sz616 2016. januér 20-i (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv.



Afentiek nyoman az Ugyvédi Iroda arra nézve kérte az MNB &llasfoglalasat, hogy az Ugyndkok tervezett tevékenysége
— mint ,biztositdsi szerz6dések lebonyolitdsdban és teljesitésében valo kézremiikédés” — a Bit. hatdlya ala esé
biztositaskodzvetitSi tevékenységnek mindgsiil-e.

3. Az MINB ALLASPONTJA

3.1. Amint az az MNB honlapjan megtaldlhatd, ,Alldsfoglalds kéréssel kapcsolatos eljdrdsok és elvek” cimii
tajékoztatdban? is szerepel, a jogszabalyok altal meghatarozott kérén kiviil az MNB-nek nincs hataskdre — tdbbek
kozott — szerz6dések, uUzleti megoldasok, folyamatok jogi megfelel§ségének elGzetes, altaldnos vizsgdlatara.
Allasfoglalds kiadaséra jellemzSen jogszabalyi rendelkezések értelmezése, illetve keretjellegli normativ
rendelkezések tartalommal valé feltoltése vonatkozasaban kerl sor. Az allasfoglalas kiadasa nem hatdsagi tigy, arra
nem vonatkoznak a hatdsdagi eljardsokban irdnyadd hatdrid6k, és barmely tevékenységnek, Uzleti dontésnek,
jogligyletnek (illetve ezek elhatarozasanak, megkezdésének, végrehajtasanak) az MNB allasfoglalasatdl valo fliggbvé
tétele kizardlag az allasfoglalast kér6 személy felelGssége. A jelen allasfoglalasban foglaltak nem értelmezhetGek a
Megkeresésben irtakkal 6sszefliggd lizleti koncepcid, megoldas jogszabalyi megfelelGségével kapcsolatos fellgyeleti
alldspontként, az MNB célja a jelen — nem kotelez§ erejli — allasfoglalas kiadasdval 6sszefliggésben az, hogy az
Ugyvédi Iroda annak ismeretében alakithassa ki sajat jogi alldspontjat.

3.2. Az Ugyvédi Iroda éltal megjeldlt jogkérdésnek nem targya az Ugynokok tevékenysége soran alkalmazott Grlap
tgyfél ltali ,validdldsa” ® az tigyféligény (akdr ,robot” dltali) feldolgozdsa, amelyet a Megkeresés csak érintélegesen
emlit, illetve amelyre nézve a Megkeresés nem tartalmaz részletes, pontos informaciét. Erre — valamint a fenti 3.1.
pontban foglaltakra — tekintettel a jelen allasfoglalds minddssze az Ugyvédi Iroda altal kifejezetten megjelélt
jogkérdést vizsgdlja és nem foglalkozik a Megkeresés azon tuli elemeivel, ugyanakkor altalanos jelleggel utal a
felligyeleti honlapon elérhet6, az elektronikus Uton megkotott irasbeli szerz&désekkel, jognyilatkozatokkal
kapcsolatos vezetdi kérlevélben* foglaltakra, illetve az MNB pénziigyi innovacidkkal kapcsolatos oldaldra.> Emellett
megjegyzi az MNB, hogy a z6ldkartya mint igazoldeszkdz kibocsatdsaval kapcsolatos kdvetelményeket elsédlegesen
a magyarorszagi telephelyl gépjarmvek, tovabba mas tagallami telephelyli és magyarorszagi rendeltetési hellyel
rendelkezd gépjarmlivek kotelezé gépjarmd-felelGsségbiztositasi fedezetének fennallasat tanusito igazoldeszkozokre
vonatkozé szabalyokrdl sz616 34/2009. (XII. 22.) PM rendelet 1. § (2a) bekezdése® rogziti.

3.3. A biztositok miikédésiik soran igénybe vehetnek harmadik személy kézrem(ikédét: a Szolvencia Il irdnyelv’
preambulumanak (31) pontja alapjan az egyes feladatkorokkel 6sszefliggésben , lehetévé kell tenni, hogy azokat sajat
személyzet Idssa el, hogy tdmaszkodjanak kiils6 szakérték tandcsdra vagy hogy azokat szakért6khéz kiszervezzék, az
(...) irdnyelvben meghatdrozott korldtokon beliil”. Ilyen esetben f&szabaly szerint® kiszervezésre keriil sor, amelynek

~

http://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas/allasfoglalasok/allasfoglalas-keressel-kapcsolatos-eliarasok-es-elvek

w

A ,validalasra” a Megkeresés szerint ,Ugy kertilne sor, hogy a kitéltétt (rlap alapjdn, az elektronikus kommunikdciohoz hozzdjaruldst add igyfél
kapna egy emailt, amely tartalmaznd a benyujtott igény részleteit, és amely az lgyfél részérél megerdsités igényelne (pl. SMS kéd segitségével)”.

IS

https://www.mnb.hu/letoltes/ejognyil-korlevel.pdf

w

https://www.mnb.hu/innovation-hub

o

(2a) A zoldkartya mint igazoldeszkoz elektronikus képi formajanak az lizemben tartd részére elektronikus Uton torténd rendelkezésre bocsatasa
a zoldkartyarendszer keretében meghatarozott formaban térténhet. Elektronikus uton torténé rendelkezésre bocsatas esetén a rendelkezésre
bocsato felhivja a figyelmet a zoldkartya kinyomtatasara vonatkozo kévetelményekre. Az izemben tarto kérése alapjan a biztosito a zoldkartyat
az elektronikus Gt mellett papir alapon is dijmentesen rendelkezésére bocsatja.

~

A biztositasi és viszontbiztositasi izleti tevékenység megkezdésérél és gyakorlasardl sz6l6 2009. november 25-i 2009/138/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv (Szolvencia Il).

o

Nem minden esetben mindsl kiszervezésnek egy ,kiils6”, harmadik személy altal nyujtott szolgaltatas igénybe vétele, figyelemmel példaul az
adott feladat végzésének gyakorisagdra, rendszerességére. E kdrben az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (European Insurance
and  Occupational  Pensions  Authority, EIOPA) felh&szolgaltatokhoz — torténd  kiszervezésrél  szolé  irdnymutatasainak
[guidelines_on_outsourcing to_cloud service providers cor_hu_0.pdf (europa.eu)] 14. pontja a kbvetkezéket rogziti: ,,[a] vdllalkozdsnak meg
kell dllapitania, hogy a felhGszolgdltatdval kététt megdllapoddsok beletartoznak-e a kiszervezés Szolvencia ll. irdnyelv szerinti meghatdrozdsdba.
Az értékelés keretében a kévetkezéket kell figyelembe venni: a. a kiszervezett miikodési feladatkért vagy tevékenységet (vagy annak valamely
részét) ismétlédé vagy folyamatos jelleggel Iatjck-e el; és b. ez a miikédési feladatkér vagy tevékenység (vagy annak valamely része) normdl
esetben azon miik6dési feladatk6rék vagy tevékenységek kérébe tartozna-e, amelyeket a vdllalkozds is elldtna vagy elldthatna szokdsos izleti
tevékenységei folyamdn, akkor is, ha a vdllalkozds a multban nem Idtta el ezt a mikddési feladatkért vagy tevékenységet.” Hasonld
szempontokat rogzitenek az EIOPA iranyitasi rendszerre vonatkozé irdanymutatdsai (Guidelines on System of Governance [EIOPA-BoS-14/253,
https://www.eiopa.europa.eu/content/guidelines-system-governance _en]) konzultacidjaval kapcsolatban kdzzétett jelentés [EIOPA EIOPA-
BoS-14-253-Final report Governance.pdf (europa.eu)] 2.287.-2.289 pontjai is: “[a]n undertaking needs to decide whether an arrangement falls



http://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas/allasfoglalasok/allasfoglalas-keressel-kapcsolatos-eljarasok-es-elvek
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https://register.eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA_EIOPA-BoS-14-253-Final%20report_Governance.pdf
https://register.eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA_EIOPA-BoS-14-253-Final%20report_Governance.pdf

— amint az a biztositasi térvény kommentarjanak® a Bit. 90. §-dhoz flizott részében szerepel — a ,kéznapi értelme,
hogy egy vdllalkozds valamely tevékenységet, amelyet egyébként sajat maga végez, megdllapodds alapjdn mds
személynek ad dt abbdl a célbdl, hogy a tovdbbiakban az a személy végezze helyette”. Ezzel 6sszhangban az irdanyelv
atliltetését célzo, 2016. januar 1. napjatdl hatalyos Bit. 90. §-a rogziti, hogy az adatvédelmi el8irasok betartdsa mellett
a biztositd a tevékenységének barmely elemét kiszervezheti, azzal, hogy a kiemelten fontos — a Szolvencia Il
iranyelvben , kritikus vagy lényeges” (,critical or important”) — feladatkorok vagy tevékenységek kiszervezésének

esetén kiilon kovetelmények alkalmazandoak.

A fentiek alapjan — az eurdpai uniés szabalyozasra is figyelemmel — a Biztositd oldalardl kiszervezésnek mingsiilhet
minden olyan eset, amikor ismétl6d6 vagy folyamatos jelleggel kiilsé szolgaltatd végez a Biztosité szamara olyan
tevékenységet, amelyet egyébként részben vagy egészben maga az intézmény latna el. (Figyelemmel a Megkeresésre
—amely szerint az Ugynokok nem férnének hozz3 teljes kér(ien a Biztosito altal nyilvantartott ligyféladatokhoz, illetve
azokat nem is tudnak modositani — az MNB megjegyzi, hogy valamely tevékenység kiszervezésként vald minGsiilése
szempontjabdl a biztositasi szektor esetében csekélyebb jelentGsége van az adatkezeléssel, adatfeldolgozassal
dsszefiiggs kérdéseknek.0)

3.4. A Kkiszervezéssel kapcsolatos torvényi kivétel a termékértékesités,’* amely része ugyan a biztositasi
tevékenységnek, de a mas személy — fligg6 kozvetitd — altali végzésekor nem a biztositdi ligymenet kiszervezésére,
hanem a biztositaskozvetitésre vonatkozd elGirdsokat kell alkalmazni. A Bit. ezzel ,a kiszervezés és a
biztositdskozvetités szabdlyozdsa kdzott teremtett dtjdrhatatlansdgot, illetve egyértelmiien meg kivanta akaddlyozni,

hogy a kiszervezési szabdlyok alkalmazdsa a biztositdskézvetitGkkel szemben eldirt feltételek teljesitése aldli
mentesiilésként legyen értelmezhets” 1?

Megjegyzésre érdemes, hogy a minimum harmonizdcioét el6ird IDD el8irasai alapjan felmeriilhet a termékértékesités
és a kiszervezés elhatdrolasa, ugyanakkor az EIOPA — az altala kérdés-valasz formajéban kiadott téjékoztatéban?® —
szintén amellett foglal allast, hogy a tipikus biztositaskozvetitGi tevékenységek f6szabaly szerint nem mindsilnek
kiszervezésnek.'

within the definition of outsourcing. Generally, for example, where an undertaking provides insurance services to its policyholders and certain
elements of the delivery of those services are contracted to a third party, the arrangement is likely to be an outsourcing unless the policyholder
has a direct contractual relationship with the third party for the delivery of those services. Any reliance on a third party for functions enabling
the undertaking to provide those insurance services is also likely to be outsourcing. (...) However, not every provision of a function or service to
an undertaking by a service provider will fall within the definition of outsourcing. Hiring a specialist consultant, for example, to provide one-off
technical advice or one-off support for an undertaking’s compliance, internal audit, accounting, risk management or actuarial functions does not
normally constitute outsourcing. However, it may become outsourcing if an undertaking subsequently relies on that consultant to manage an
internal function or service, e.g. when it is installed or becomes fully operational. (...) While it is not possible to determine a bright line it can be
expected that, in broad terms, the more substantial or frequent the advice or service provided by a third party for an undertaking is, the more
likely it is to fall within the definition of outsourcing.”

©

Kommentar a biztositdsi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvényhez (Wolters Kluwer Kft., szerkesztette: Kovécs Zsolt)

10 A kiszervezés Bit. szerinti fogalmatol eltérGen példaul a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.),
illetve az Onkéntes Kélcsdnds Biztositd Pénztarakrol sz6l6 1993. évi XCVI. térvény (Opt.) szabalyrendszerében az adatkezelés, adatfeldolgozas
megvaldsulasa a kiszervezés fogalmi elemei kozott szerepel:

Hpt. 6. § (1) E térvényben, valamint az e térvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok vonatkozasaban

58. kiszervezés: ha a pénzligyi intézmény a pénzlgyi vagy kiegészit6 pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd vagy jogszabdly altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, nem 6nalléan végzi, hanem
annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére t6le szervezetileg fuggetlen személlyel kot szerzGdést;

Opt. 2. § (4) E térvény alkalmazasaban

e) kihelyezés: a pénztar feladatkorébe tartozo tevékenységének e tevékenység ellatasaval tzletszeriien foglalkozd szervezet (szolgaltatd) altal,
szerz6dés alapjan torténé megvaldsitasa;

f) kiszervezés: tevékenység olyan kihelyezése, melynek soran adatkezelés vagy adatfeldolgozas is megvaldsul;

-
=

LA termékértékesités mds dltali lizletszer(i végzése nem mindsiil az ligymenet kiszervezésének.” [Bit. 90. § (2) bekezdés]

N
)

Kommentar a Bit. 90. §-dhoz.

-
@

Q&A on regulation. [https://www.eiopa.europa.eu/browse/qa-regulation en]

14 Az EIOPA — t6bbek kozott az iranyitdsi rendszerre vonatkozo iranymutatdsok konzultacidjaval kapcsolatban kdzzétett jelentés 2.293.-2.294.
pontjait is idézve — egyebek mellett a kdvetkezéket rogzitette: ,,(...) where an insurance intermediary is mandated to write insurance business or
to settle claims on behalf of the undertaking, this is an outsourced service and, as such, the arrangement is caught by the Solvency Il outsourcing
requirements. The typical intermediation activities of an insurance intermediary, i.e. introducing, proposing or carrying out other preparatory
work for the conclusion of insurance contracts, or concluding such contracts, or assisting in the administration and performance of such contracts,
in particular in the event of a claim, as set out in the IDD, are not subject to the outsourcing requirements. (...) EIOPA considers that the assessment
of an arrangement between an insurance or reinsurance undertaking and a service provider (including an insurance intermediary) should be


https://www.eiopa.europa.eu/browse/qa-regulation_en

3.5. A Megkeresés szerint az Ugyndkok altal végezni kivant tevékenység a biztositasi szerz6dések lebonyolitasdban
és teljesitésében vald kézrem(kddés kérébe tartozik, ezaltal a — biztositasi értékesitést'> magaban foglalé —
biztositaskozvetitsi tevékenységnek® mindsiil.

A kapcsolddé torvényi fogalmak alapjan a biztositaskozvetités |ényegi elemei a biztositasi szerz6dés |étrehozasanak
célja, valamint az lzletszer(iség, illetve rendszeresség. A Bit. példaldzo jelleggel felsorol olyan magatartasokat is,
amelyek — a fenti f6 fogalmi elemek megléte esetén — a biztositasi értékesités, biztositaskozvetités korébe tartoznak.
Az IDD rendelkezéseivel'’ 6sszhangban e magatartasok kdzétt emliti a Bit. a biztositasi szerz8dések lebonyolitasaban
és teljesitésében vald kozrem(ikodés (valamint azon beliil a karigény érvényesitése kapcsan torténd kézremiikodés)
esetét, amely ,hagyomdnyosan része a biztositdskézvetitsi tevékenységnek, legyen szo akdr a szerz6d6 figyelmének
a befizetni elmulasztott dijakra térténd felhivdsdrdl vagy a biztositott kdrdnak miel6bbi rendezése érdekében torténd
eljgrasrol a biztosito irdnyaba, amely utdobbi egyébként a biztositdskézvetits és az dltala megszerzett lgyfél kézotti
hosszu tavu bizalmi kapcsolat kialakuldsanak egyik fontos elGsegitGje is. Ezt a tevékenységet a BiztositdskozvetitGi
irdnyelv is kifejezetten biztositdskGzvetitGi tevékenységnek mindsiti. Kétségtelen ugyanakkor, hogy ilyen
tevékenységet nemcsak az adott biztositdsi szerz6dés létrehozdsdban kdzrem(ik6dd, azt kbzvetitd biztositdskdzvetits
fejthet ki, hanem egyfelél olyan biztositdskdzvetits, akinek az adott biztositdsi szerzédést az dllomdnydba helyezték
(azaz azt nem & kézvetitette, csupdn — jellemzéen az eredeti biztositdskézvetitd megbizdsanak megsziinése miatt —
megbizta a biztosito azzal, hogy a tovdbbiakban Idssa el a biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos feladatokat), masfelél
pedig szamos olyan k6zrem(ik6dé fejt ki tevékenységet a biztositd, vagy akdr a biztositdskozvetitd oldaldn, aki/amely
a biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mellék- vagy résztevékenységet végez.”'8

Megjegyzésre érdemes, hogy a Bit. korabbi — a fenti kommentarrészben is hivatkozott biztositaskozvetitGi
irdnyelvet®® (az IMD-t) felvalté IDD implementaldsat megel6z8en hatalyos — rendelkezései a biztositaskdzvetités
korébdl kivett tevékenységek kdzé soroltak, amennyiben a biztositasi szerz6dés lebonyolitdsdban és teljesitésében

olyan személy mikodik kozre, aki egyébként nem vesz részt a biztositasi igények felkutatasaban és az Ggyféligények

done on a case by case basis, taking into account the characteristics of the undertakings involved and the content of the arrangement to decide
whether it is ‘outsourcing’ or not and whether it is an outsourcing of ‘critical or important function or activity’.” (EIOPA Q&A, 1994. kérdés
[https://www.eiopa.europa.eu/content/1994 enl)
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Bit. 4. § (1) E torvény alkalmazasaban:

123. biztositasi értékesités: azon - a biztositasi szerzdés létrehozasara iranyuld - Gzletszer( értékesitési tevékenység, amely kiterjed a biztositasi

szerz6dések megkotésének elGkészitésére, illetve elGsegitésére, az azokkal kapcsolatos tandcsadasra, ajanlattételre, az ilyen szerzédések

lebonyolitasaban és teljesitésében vald kozremiikodésre (ideértve a karigény érvényesitése kapcsan torténé kdzremiikodést is), valamint azon

esetekben, amikor az lUgyfélnek lehetésége van honlapon vagy mas tajékoztatdsi eszk6zon keresztiil kbzvetve vagy kozvetlenil biztositasi

szerz6dés megkotésére ajanlatot tenni és ennek alapjan szerzGdést kotni, a biztositasi termékek, valamint azok &rai (ideértve a nyujtott

arkedvezményt is) kiilonbozd kritériumok alapjan torténd osszehasonlitasara és az azokrdl torténd tdjékoztatasra is, azzal, hogy nem mindsil

biztositasi értékesitésnek:

a) a mas szakmai tevékenység keretében esetileg nyUjtott tajékoztatas, amennyiben a tdjékoztatast nydjté nem tesz tovabbi - a biztositasi
szerz8dés megkotését vagy teljesitését elGsegitd - 1épést,

b) a biztositdsi karok szakmai alapon végzett karligyintézése, valamint a karrendezési és szakértGi karbecslési - szakmai alapon végzett -
tevékenység,

c) adat- és informdcidszolgaltatas a lehetséges szerz8dGkrdl biztositaskozvetiték vagy biztositdk szamdra, amennyiben az informacidt nyujté
nem tesz tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését elGsegité - lépést,

d) tdjékoztatas nyujtasa biztositdsi termékekrdl, illetve biztositaskozvetitékrél vagy biztositdkrol a lehetséges szerz6d6k szamara, amennyiben
a tdjékoztatast nyujtd nem tesz tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését elGsegits - lépést;

=
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Bit. 4. § (1) E torvény alkalmazasdban:

14. biztositaskozvetitSi tevékenység: a biztositaskozvetits altal végzett azon lzletszerl tevékenység, amely a biztositdsi értékesitést, annak
szervezését, valamint a fuggetlen biztositaskozvetitSi szaktanacsadast foglalja magéaban, azzal, hogy nem minésiilnek biztositaskozvetitéi
tevékenységnek a 123. pont a)-d) alpontjai szerinti tevékenységek;

-
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IDD 2. cikk (1) Ezen iranyelv alkalmazasaban:

1. ,biztositasi értékesités”: biztositasi szerz6dések megkotésével kapcsolatos tanacsadassal, ajanlattétellel vagy biztositdsi szerz6dések
megkotésének elGkészitésével kapcsolatos egyéb tevékenységek, az ilyen szerz6dések megkotésével, illetve az ilyen szerz8dések kezelésében
és teljesitésében vald kozremikodéssel kapcsolatos tevékenységek, kilondsen karigény esetén, ideértve az informaciok rendelkezésre
bocsatasat egy vagy tobb biztositédsi szerz6désrél olyan kritériumoknak megfelel6en, amelyeket az tigyfél egy weboldalon vagy mas tajékoztatasi
eszkozon keresztil valaszt ki, valamint a biztositasi termékek rangsoranak osszeallitasat, ideértve az drak és a termékek 6sszehasonlitdsat, vagy
a biztositasi szerzdés arara vonatkozo kedvezményt, amennyiben az tgyfélnek lehet6sége van a weboldalon vagy mas tdjékoztatasi eszk6zén
keresztul kozvetve vagy kdzvetleniil biztositasi szerz6dést kotni;

18 Kommentar a Bit. harmadik kényvéhez.

19 A biztositasi kozvetitésrdl sz616 2002. december 9-i 2002/92/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv.


https://www.eiopa.europa.eu/content/1994_en

szerz8déskodtés céljabdl vald kikdzvetitésében.?° E fogalmat sz(ikit8 kivétel ,megfogalmazdsa (...) egyértelmiivé teszi,
hogy a biztositdskézvetité mds dltal kézvetitett biztositdsi szerz6dések kapcsdn végzett tevékenysége is
biztositdskézvetitésnek mindsiil” .

3.6. A fentiek alapjan a biztositasi szerz6dés lebonyolitdsdban és teljesitésében vald kozrem(ikodésnek nincs
torvényi meghatdrozdsa, ugyanakkor e tevékenység — amely a Bit. alapjan a biztositasi értékesités,
biztositaskdzvetités résztevékenységei kozé tartozik — szamos, a biztositd mikddéséhez kapcsolddd feladatot
foglal(hat) magaba, igy esetrél esetre itélhet6 meg, hogy valamely magatartds ide sorolhaté-e. A rendelkezésre allo
informacié alapjan a Megkeresés szerinti korlatozott kér( feladatokat az Ugynokék biztositaskdzvetitéként — igy
szliikségszerlien a kozvetit6kkel szemben tdmasztott jogszabalyi elvarasoknak megfelel6 személyként, illetve a
Biztosit6 feleléségvidllaldsa mellett?? — eljérva latnak el, és az elbbiekben irtakra tekintettel a tervezett miikédés
megitélését nem befolydsolja, ha a Biztositd szamara egyébként is biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd
Ugynokok nemcsak a Biztositd altaluk kbzvetitett biztositasi szerz6dései vonatkozasaban fejtik ki az Megkeresésben
ismertetett cselekményeket. Mindezek alapjan az MNB allaspontja szerint a Megkeresésben vazolt, részben
kapcsolatfelvételi és -tartasi feladatokat, illetve adott biztositasi szerz6désbdél kozvetlenll fakadd jogok és
kotelezettségek teljesitésének tdmogatdsat jelentd, a biztositdi allomanykezelési rendszerben valé rogzitéssel nem
jaro, technikai jellegli tevékenységeknek a Biztosité bejelentett biztositaskdzvetitsi — az Ugynokdk — dltal térténd
elvégzése a biztositasi szerz6dések lebonyolitdsdban és teljesitésében valé kdzrem(ikodés, illetve az Ugyndkok
biztositaskdzvetitési tevékenysége korébe tartozhat.

Megjegyzésre érdemes ugyanakkor, hogy mig egyrészrél a Bit. 90. § (2) bekezdése — a mar idézett kommentarrész
alapjan annak érdekében, hogy a biztositaskdzvetitésre vonatkozé feltételek ne legyenek megkeriilheték — a
termékértékesitést kiemeli kiszervezés kérébdl, addig masrészrdl a biztositaskozvetitSk igénybevétele sem vezethet
a kiszervezéssel kapcsolatos, a biztositasi tevékenység végzésében valé kdzremikodést szabdlyozd kozjogi
kovetelményrendszer megkerilésére. Aligha all 6sszhangban a jogszabalyi kovetelményekkel, ha a
biztositaskodzvetit6 a biztositd igymenetének barmely elemét pusztan a biztositaskézvetitésre irdnyuld jogviszonya
alapjan, a kiszervezésre vonatkozd garancidlis feltételek mellGzésével végzi, illetve az ilyen feltételeknek (igy
kiilondsen a kozrem(ikod6 szolgaltatd ellendrzésére iranyuld kotelezettségnek) a megfeleld figyelembe vétele
prudencialis szempontok alapjan is indokolt és elvart lehet az egyes (pl. tgyfélszolgdlati jellegli) tevékenységek
végzésének szervezése esetén. Mindez kilonos hangsulyt kaphat akkor, ha a biztositaskozvetité altal nyujtott
ugyfélszolgalati jellegli szolgaltatasok igénybevételének az Gigyfél szempontjabdl nincs mas (a biztositd altal nyujtott)
alternativdja, illetve amennyiben a biztositaskozvetité altal nyujtott szolgaltatassal érintett biztositdi feladatkor
egyébként — igy ha annak ellatasara kiszervezési jogviszony keretében keriilne sor — kritikusnak vagy lényegesek
mingsiilne.??

A fentiekre tekintettel aggalyos lehet, ha az ,lgykezelési” feladatok elvégzése névlegessé teszi az Uzletszeri
értékesitési tevékenységet, igy a kozrem(koddék formailag biztositaskozvetiték ugyan, de tényleges mikodésik — a

20 Bit. 4. § (1) E térvény alkalmazéasaban:

14. biztositaskozvetitSi tevékenység: a biztositdsi szerz6dés létrehozdsara irdnyuld Uzletszer(i tevékenység, amely kiterjed (...) a biztositasi

szerz6dések lebonyolitasdban és teljesitésében valo kozremUikodésre. Nem mindsil biztositaskozvetitSi tevékenységnek: (...)

d) a biztositasi szerz6dések lebonyolitdsaban és teljesitésében vald kézremiikodés, ha azt olyan személy végzi, aki a biztositasi igények
felkutatasaban és a biztositasi védelmet keresé tgyfelek igényének szerzdéskotés céljabdl vald kikozvetitésében egyébként nem vesz részt;
[hatalyos 2018. februdr 22. napjaig]

A fenti elGiras el6zménye a korabbi biztositasi torvény — a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvény (Régi Bit.) —

33. § (2) bekezdés d) pontjaban szerepelt 2007. jalius 1-t6l, és a kapcsolddo indokolds szerint ,pontositia a biztositdskézvetitsi tevékenység

meghatdrozdsdt, igy a biztositdsi szerzédések lebonyolitdsdban és teljesitésében vald kézremiikédés (pl. kdrrendezési tevékenység) kizdardlag

abban az esetben mindsiil kézvetitéi tevékenységnek, ha azt olyan személy végzi, aki a biztositdsi igények felkutatdsdban és a biztositdsi

védelmet keresd ligyfelek szerz6déskétés céljabol valo kikbzvetitésében is részt vesz”. [Részletes indokolas a Régi Bit. mddositasardl sz6l6 2007.

évi L. torvény 4. §-ahoz.]

21 Kommentar a Bit. harmadik kényvéhez.

22 Bjt. 385. § (2) Az ligyndk — és az altala kdzvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizési, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban 4llé személy — kozvetitSi tevékenysége soran okozott karért a biztosito felelGs, és a biztositd koteles a felmerilt sérelemdijat
megfizetni.

(3) Ha az tigynok tobb biztosité megbizasa alapjan végzi kozvetitSi tevékenységét, a kdzvetitsi tevékenységével okozott karért az a biztositd
felel6s és az a biztositd koteles a felmerult sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése soran az ligynok a kart okozta.

2 Lasd a biztositok és viszontbiztositdk iranyitasi rendszerérdl sz6l6 17/2019. (1X.20.) szamu MNB ajanlas (https://www.mnb.hu/letoltes/17-2019-
biztositok-es-viszontbizt-iranyitasi-rendszer.pdf) 60. pontjat, illetve az EIOPA iranyitdsi rendszerre vonatkozd iranymutatasainak
(https://www.eiopa.europa.eu/content/guidelines-system-governance en) 1.113. pontjat.
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Bit. korabbi, mar hivatkozott kivételszabalydban emlitett esethez hasonldan — elsédlegesen nem a biztositasi igények
felkutatdsdra, kozvetitésére, illetve ezek el&segitésére, hanem a Biztositdé adminisztraciéjdban vald részvételre
irdnyul. Emellett amennyiben biztositd és kdzvetité kdzott olyan megallapodas jon létre, amely keretében utdbbi a
biztositasi igymenetnek olyan résztevékenységeiben mikddik kdzre, amelyek nem sorolhatok a biztositaskdzvetités
korébe (igy ha — a példa kedvéért — bérszamfejtési szolgaltatast nyujt), akkor ez bizonyosan nem vonhatd ki a
kiszervezésre iranyado jogszabdlyi rendelkezések hatdlya aldl a biztositaskozvetitSi jogviszonyra vald hivatkozassal.
A vezériigyndk?® esetében tovabbé (mivel ,annak tevékenysége mindannak a jogkérnek az elldtdsdra kiterjed, amely
a biztosité lizletviteléhez sziikséges, igy jellemz8en a kockdzatok vdllaldsdra is”?) szintén irdnyaddk a kiszervezés
szabalyai: ha ugyanis ,egy, a biztosito alkalmazdsdban nem dllé biztositdskézvetitd felhatalmazdst kap arra, hogy a
biztositd nevében és szamldjara kockdzatot vdllaljon el vagy kdrigényeket rendezzen”, akkor — a biztositok és
viszontbiztositok iranyitasi rendszerérdl szolé 17/2019. (1X.20.) szamd MNB ajanlds?® 61. pontjaval, illetve az EIOPA
irdnyitasi rendszerre vonatkozd irdnymutatdsainak?’ 1.114. pontjaval &sszhangban — az ilyen kdzvetit
tevékenységére vonatkoznak a kiszervezést érinté kbvetelmények.

Budapest, 2021. junius 28.

24 Bjt. 395. § (1) A vezériigyndk a biztosité azon tigyndke, akinek a biztositd teljes kor(i felhatalmazast adott mindannak a jogkdrnek az ellatasara,
amely a biztosito Uzletviteléhez sziikséges, igy kilonésen
a) a szerzGdés megkotésére,
b) a biztositasi szerz6dés megkotését igazold okirat kiallitasara és
c) a biztositasi dij atvételére.
25 Kommentdr a Bit. 90. §-dhoz.
2 https://www.mnb.hu/letoltes/17-2019-biztositok-es-viszontbizt-iranyitasi-rendszer.pdf

27 Guidelines on System of Governance (EIOPA-BoS-14/253, https://www.eiopa.europa.eu/content/guidelines-system-governance en)
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