A Kérelmez§ allasfoglalas iranti kérelmet nyujtott be a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) kiilfoldi lakcimek felkutatdsa
targyaban felmeriilt jogkérdéssel kapcsolatosan.

TENYALLAS

A Kérelmezd lakossagi jelzaloghitel portfolidjaban tébb olyan Ugylet van, amelyek addsai kilféldi allampolgarok
kilfoldi lakcimmel. A kdzjegyzbi okiratba foglalt szerz6désben az a megallapodas szerepel, hogy ameddig ezen lgyfelek
tartozasa nem Kkeril teljes mértékben visszafizetésre, addig az Ugyfelek magyarorszagi kézbesitési megbizottal
kotelesek rendelkezni. Gyakori probléma, hogy az Ggyfél nem érhet6 el az altala megadott cimen. Magyarorszagon —
a jogi érdek bizonyitdsa esetén — dllami adatbdzisbdl le tudja a Kérelmezd kérni azon lgyfelek adatait, akik
egyluttm(kodési kotelezettségiiket elmulasztva nem jelentik be, hogy lakcimiik megvdltozott, azonban kulféldi
lakcimek esetében ez nem lehetséges. M(ikddnek ugyanakkor olyan szolgaltatok (tracing agency), akik vallaljak kalfoldi
lakcimek felkutatasat és hozzaféréssel rendelkeznek bizonyos adatbazisokhoz.

JOGKERDES

A Kérelmez6 abban kérte az MNB allasfoglalasat, hogy amennyiben kiilfoldi ligyfele nem rendelkezik magyar
kézbesitési meghatalmazottal és az tgyfél altal megadott lakcimre torténd iratkézbesités elkdltozés miatt meghidsult,
igénybe vehet8-e valamely tracing agency szolgaltatasa. Amennyiben a Kérelmez6 kérdésére vonatkozéan az MNB
valasza az, hogy igénybe vehetd, gy tovabbi kérdés a Kérelmezd részérdl, hogy a tracing agency szolgaltatasa pénziigyi
szolgaltatds kozvetitésének vagy kiszervezett tevékenységnek minésil, vagy egyik el6z6 kategdriaba sem sorolandd
megbizas.

Az MINB ALLASPONTIA

Banktitok kiadhatdsaga harmadik személynek

A hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozdsokrol szél6 2013. évi CCXXXVIIL. torvény (Hpt.) 160. § (1) bekezdése
hatarozza meg a banktitok fogalmat: ,banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a pénzigyi intézmény
rendelkezésére allo tény, informacid, megoldas vagy adat, amely lgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Gzleti tevékenységére, gazdalkoddsara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kétott szerz6déseire vonatkozik.”

A banktitoknak minésiilé informaciok idékorlat nélkili meg6rzésére vonatkozo kotelezettséget a Hpt. 165. § (1)
bekezdése rogziti. A banktitok kiadhatdsaganak szabdlyait a Hpt. 161-163. §-ai tartalmazzak. A Hpt. 161. § (1)
bekezdése négy olyan esetkort rogzit, amikor a banktitok harmadik személynek kiadhatd, a négy esetkorbdl jelen
Kérelem esetében a c) pont szerinti relevans, mely szerint banktitok harmadik személynek kiadhaté akkor, ha a
pénzligyi intézmény érdeke ezt az lgyféllel szemben fennadllé kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Az MNB allaspontja szerint, amennyiben a felmondast megel6z6 fizetési felszélitdsok vagy pedig a felmondas
kézbesitéséhez sziikség van az tgyfél lakcimének megszerzéséhez, akkor a Hpt. 161. § (1) bekezdés c) pontja alapjan
atadhato tracing agency-nek az tGgyfélre vonatkozd, banktitoknak mingsiilé adat. Fontos azonban hangsulyozni, hogy
az ugyfél felhatalmazdsanak hidnyaban a Kérelmez§ kizardlag az ligyféllel szemben fenndllé kovetelése eladasahoz
vagy a lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikséges esetekben adhat ki banktitkot harmadik személynek, s csak azokat
az adatokat adhatja at a tracing agencynek, amelyek a kilfoldi lakcim felkutatasahoz okvetleniil sziikségesek. Az MNB
allaspontja szerint tovabba az Ggyfél szerzGdésszer(i teljesitése esetén a Hpt. 161. § (1) bekezdés c) pontja alapjan nem
lehetséges az ligyfél személyes adatainak lakcimkutatas céljabdl harmadik személy részére térténd dtadasa.

A harmadik személy tevékenységének mindsitése

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése

A Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont a) és b) alpontja szerint pénzligyi szolgaltatds kozvetitése:

a) kiemelt kozvetit6i tevékenység: pénziigyi intézménnyel kdtott megbizasi szerz8dés alapjan, a pénzigyi intézmény
nevében, javara és kockdzatara, pénziigyi szolgdltatas, kiegészit6 pénziigyi szolgaltatas nyujtdsanak, szolgaltatasra
irdnyuld szerz6dés megkotésének elGsegitésére iranyuld tevékenység, ideértve a pénziigyi intézmény nevében, javara
és kockazatara torténd kotelezettségvallalast vagy a szerz6dés megkotését is;

b) Ggynoki tevékenység: pénzigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzGdés alapjan pénzigyi szolgaltatas, kiegészits
pénzlgyi szolgaltatas nyudjtasanak, ilyen szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés megkotésének elGsegitésére iranyuld
tevékenység, amelynek sordn a pénzigyi intézmény kockazatara onalléan kotelezettséget nem vallalnak, szerzédést
nem kotnek.

Az idézett jogszabdlyhely a) és b) alpontjai alapjan egyarant annak vizsgalata sziikséges, hogy a lakcim felkutatasa
tevékenységet a pénzlgyi szolgaltatas érdemi részének kell-e tekinteni, ugyanis a pénzigyi szolgaltatas nyujtasanak
el6segitése pénzigyi szolgdltatdas kozvetitésének mindsil. A Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hitel és
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pénzkolcson nyujtasa pénziigyi szolgaltatas definiciojat a Hpt. 6. § (1) bekezdés 40. pontja tartalmazza, melynek c)
pontjaban meghatdrozottak szerint ,,a hitel és pénzkdlcson nydjtasara irdnyuld pénzigyi szolgaltatdsi tevékenység a
hitelképesség vizsgalatdval, a hitel és kdlcsonszerz6dések el6készitésével, a folydsitott kdlcsondk nyilvantartasaval,
figyelemmel kisérésével, ellenérzésével, a behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is magdban foglalja”,
kovetkezésképp a Hpt. szerint a hitel és pénzkdlcsdn nyujtasara iranyuld pénziigyi szolgdltatasi tevékenység tobbek
kozott a behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is magaban foglalja.

A tracing agency vizsgdlat targyat képezs tevékenysége a ténydllasban emlitett lakcimnyilvantarté adatbazisbdl a
Kérelmezd altal atadott banktitoknak minéstlé adat(ok) alapjan, egy kizardlag az allandd lakcimre irdnyuld —
egymozzanatos — lekérdezés elvégzése és az eredmény Kérelmezd felé tovabbitasa. Ez a tevékenység ugyan a
Kérelmez8 behajtasi — azaz a hitel- és pénzkélcson nyujtasi — tevékenységéhez kapcsolddik, de annak nem immanens
része, hiszen a tracing agency a tényallas szerint a lakcim megszerzésén tul mds tevékenységet nem végez a Kérelmezé
szamara, egyéb mddon a behajtas folyamataban nem vesz részt. Ezért a tracing agency tevékenysége nem tekinthet6
a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont a) és b) alpontja szerinti pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének.

Kiszervezés

A Hpt. 6. § (1) bekezdés 58. pontja tartalmazza a kiszervezés definicidjat, mely szerint kiszervezésnek mindgsiil, ,ha a
pénzigyi intézmény a pénzligyi vagy kiegészit6 pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcsolddd vagy jogszabaly
altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolds valosul meg,
nem Onalléan végzi, hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére t6le szervezetileg fliggetlen személlyel kot
szerz6dést”.

A kiszervezés fogalmabdl kitlinik, hogy csak a , pénzligyi vagy kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasi tevékenységhez
kapcsolédd” tevékenységeket lehet kiszervezni, a pénzligyi szolgaltatas részét képez6 tevékenységet nem. A Hpt.
kommentdr szerint is e kapcsolat ,szorossaganak” mindsitése a kiszervezés, illetve a fentebb mar targyalt kozvetitSi
tevékenység kozott a f6 elhatarolasi szempont.

A Kérelmez6 altal el6adott tényallds alapjan a kiszervezés azon fogalmi eleme, miszerint a kérdéses tevékenység a
pénzigyi intézmény pénziigyi vagy kiegészit6 pénzlgyi szolgdltatasi tevékenységéhez kapcsolddik, vagy annak érdemi
részét képezi, kilon vizsgalat targyat képezte, amely a 4.2.1. pontban kerilt kifejtésre.

A tevékenység soran megvaldsul a kiszervezés fogalmi elemei kozil az adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas
fogalmi eleme is, mivel a lekérdezéshez szlikséges banktitoknak mindsiilé adatokat a Kérelmez6nek a tracing agency
rendelkezésére sziikséges bocsatania, hogy az uUgyféllel szemben fenndlld kovetelése érvényesitése érdekében
felkutatni kivant lakcim adat kereshetd lehessen.

A harmadik személy tevékenységének mindsitése vonatkozasaban a kiszervezés utolsdként vizsgalt fogalmi eleme
hatdrozza meg, hogy a tényallas szerinti tevékenységre vonatkoznak-e a Hpt. 68. §-ban foglaltak. Amennyiben a
Kérelmez{ altal el6adottak alapjan a tracing agency tevékenységére naptari évenként mindosszesen 5-6 alkalommal
kerilne sor, Ugy az MNB alldspontja szerint a tevékenység nem lenne rendszeres, ezaltal nem mindgsilne
kiszervezésnek.

Az MNB ugyanakkor felhivja a Kérelmez6 figyelmét, hogy amennyiben a harmadik személy tevékenységvégzését a
tényallasban leirtaknal gyakrabban, folyamatosan vagy rendszeresen venné igénybe, Ggy a Kérelmez6nek biztositania
szlikséges a Hpt. 68. §-ban a kiszervezésre elSirt kdvetelményeknek valé maradéktalan megfelelését.

Az Egyesllt Kirdlysag Eurdpai Unidbdl torténd kilépése okdn az MNB felhivja tovabba a Kérelmez§ figyelmét arra is,
hogy amennyiben valamely tracing agency szolgdltatasat kiszervezés keretén belll venné igénybe és az Egyesiilt
Kirdlysag az Eurdpai Unidbdl valoé tavozasat kovetéen harmadik orszagnak mingsilne, ugy az MNB allaspontja szerint
a kiszervezés felilvizsgalata valhat szikségessé, ugyanis a harmadik orszagbeli székhelyl kiszervezést végzé
tarsasagoknak az altaluk végzett kiszervezett tevékenység végzése soran meg kell felelnilik az Eurdpai Parlament és a
Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete, a Bizottsag 2010. februdr 5-i, a 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv
alapjan a személyes adatok harmadik orszagbeli adatfeldolgozdk részére torténd tovabbitdsira vonatkozd altaldnos
szerz6dési feltételekrdl sz6l6 2010/87/EU Hatédrozata, valamint az informacidés oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szdlo 2011. évi CXIl. térvénynek a harmadik orszagba torténé adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseinek.
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