A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1-B-433/2021. szamu, feliigyeleti intézkedéseket alkalmazé és birsagot kiszabo
hatarozata a Sberbank Magyarorszag Zartkorlien MUGkodS6 Részvénytarsasag részére atfogd vizsgalat
lezarasarol

A Sberbank Magyarorszag Zartkériien M{ikodd Részvénytarsasagnal (székhelye: 1088 Budapest, Rakdczi ut 1-
3.) (Bank) hivatalbdl lefolytatott ellendrzési eljaras soran a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.) (MNB) a kovetkez6

hatarozatot
hozza.

I. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége végzése soran a vonatkozé
jogszabalyi és bels6 szabalyozdsi elGirdsoknak valé maradéktalan megfelelés érdekében az egyes
pontokhoz rendelt hatédridékre tegyen eleget az aldbbi feligyeleti intézkedéseknek, valamint a jovében
tevékenységét a hatdlyos jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen végezze.

1. Hitelkockazat
1.1. Az iigyfélcsoport-képzés szabdlyozdsa teriiletén

a) 2022. februar 28. napjaig a Bank az ligyfélcsoport képzéshez kapcsolddd kockazatok azonositasa,
nyomon kévetése és nyilvantartdsa megfelel6ségének érdekében sziintesse meg az Ugyfélcsoport
Szabdlyzaton bellli - a megallapitdsban részletezett - ellentmondasokat, illet6leg aktualizdlja azt
gyakorlatanak megfelelGen,

b) 2022. februar 28. napjaig a Bank a megallapitasban foglalt iranymutatasoknak megfelel6en dolgozzon
ki az ellendrzési és gazdasagi 0sszefondddasok feltardsanak dokumentdlasara ellenérz6 listat, melyet a
kockazatkezelési terllet dokumentadlt moddon, az (gyfélcsoport modulba rogzitést megel6z6en
ellendrizzen, tovabba az ellen6rzé listat, valamint annak kitoltésére és ellenérzésére vonatkozo
el6irasokat rogzitse Ugyfélcsoport Szabalyzataban, illetéleg ezen ellendrzé listat tegye hitelaktai részévé,

c) 2022. november 30. napjdig a Bank bels6 ellen6rzési teriilete az ellenérzg listaval kiegészitett
Ugyfélcsoport Szabalyzat hatalyba 1épését kdvetd fél éves id6szakra vonatkozdan végezzen vizsgélatot
annak ellenérzésére, hogy a Bank az lgyfélcsoport megallapitas szempontjabdl relevans elGterjesztések
esetében bemutatta-e az Ugyfélcsoportok teljes korl feltardsdara vonatkozé informacidkat, illet6leg,
amennyiben az Ugyfélcsoportra vonatkozo vizsgdlat soran nem keril |atokorbe banki kockazatvallaldssal
érintett egyéb csoporttag, az el6terjesztés mellékleteként csatolta-e az ellen6rzé listat,

d) a Bank a joév6ben forditson kiemelt figyelmet az ligyfélcsoportok teljeskor(i feltardsara az iranyadd
nemzetkozi jogszabdly alapjan, figyelemmel a megdllapitasban foglalt szabdlyozd eszkézokben
megfogalmazott csoport képzG6 ismérvekre is.

1.2. A nagykockazatvadllalds — limitkezelés teriiletén a Bank 2022. februdr 28. napjaig vizsgalja felll — és
amennyiben sziikséges, mddositsa — a CLE adatszolgaltatdshoz kapcsolédd kontroll folyamatait a
megfelel6 adatminGség biztositasa érdekében.

o’

1.3. Az iigyfélmindsités teriiletén

a) a Bank mindenkor feleljen meg az tigyfél- és partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencidlis
kovetelményeirdl sz6l6 jogszabaly elGirasanak, és az Ggyfélmindsitést a szerz6dés futamideje alatt évente
legalabb egyszer végezze el,



b) 2022. februar 28. napjaig — az Ugyfél- és partnermingsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis
kovetelményeirél sz6ld jogszabalynak valé megfelelés érdekében — a Bank az IPRE mindsitési modellt
akként alakitsa at, hogy a modell alkalmas legyen a fejlesztési és a m(ikddési szakaszban Iév6 projektek
eltér6 szempontok szerint megkildnbdztetett mindsitésére. Ennek megfeleléen Ugyfél- és
Partnermindsitési Szabdlyzatdban is rogzitse a m(ikddési szakaszban 1évé projektek IPRE modellben
tortén6 minGsitésének kotelezettségét, és ezzel egyid6ben sziintesse meg a jelenleg biztositott
lehet&séget a projekt-lgyletek min&sitésének vallalati mindsitési modellbe torténd atsoroldsara.

1.4. A fedezetértékelés, és hitelkockdzat teriiletén

a) a Bank 2022. februar 28. napjaig a biztositékok naprakészségérdl szabalyzati elGirdsainak megfelelen
gondoskodjon, és folyamatba épitett kontrollpontok kialakitdsdval erdsitse meg a biztositékok
meglétében,  érvényesithetGségében, fedezeti  értékében  bekovetkezett  valtozasoknak a
fedezetnyilvantartasi rendszerben idében torténd aktualizalasat az irdanyadd jogszabalyi rendelkezésnek
valé megfelelés érdekében,

b) 2022. februar 28. napjaig a szabalyozas és gyakorlat kéz6tti 6sszhang, valamint az irdnyadé jogszabalyi
el6irasnak valé megfelelés megteremtése érdekében mddositsa az ingatlanértékeléshez kapcsolddd
szabalyzatait,

c) 2022. februar 28. napjaig Ugy alakitsa ki a Hitelbiztositéki Ertékmegéllapitasi Szabalyzatat, hogy az
teljeskorlen megfeleljen a termd6féldnek nem minGsilé ingatlanok hitelbiztositéki értékének
meghatdrozdsara vonatkozd maddszertani elvekrél sz616 jogszabalyban foglaltaknak, illetéleg a modositast
kovetden a jogszabalyi elGirds alapjan kotelezé engedélyezési eljarast figyelembe véve nyuljtsa be azt az
MNB részére,

d) a Bank a kiilsG értékbecsl6k munkajat értékelS és mindsité gyakorlati ellendrzési folyamatait mindenkor
a szabalyzati elvarasoknak megfelel6en végezze.

1.5. A hitelbirdlati folyamat megfelel6sége érdekében a Bank 2022. februar 28. napjaig

a) vizsgdlja felil és mddositsa hitelbirdlatra és kockazatvallalasra vonatkozd szabalyzatait annak
érdekében, hogy biztositsa az elGterjesztésekben bemutatott informacidk teljeskorliségét, mind az
informaciok korére, mind azok megfelel§ informacié tartalmara vonatkozdéan. Az el6terjesztésekben
tovdbba minden esetben jelenjenek meg az (gylettel kapcsolatban felmeril6 kockazati limitek
(nagykockazatvallalasi, agazati, illetve tovabbi relevans limitek), és az azoknak torténd megfelelés, illetve
felsorolds-szertien azon dokumentumok koére is, melyek az el6terjesztés kotelezé mellékletét jelentik,

b) a jovedelemaranyos torlesztérészlet szamitdsa soran a rendszeres és nem rendszeres jovedelmeket a
vonatkozod elGirdsok szerint vegye figyelembe, és teremtse meg az 6sszhangot a vonatkozo szabdlyzata és
az alkalmazott munkaltatdéi igazolds formanyomtatvany tekintetében.

1.6. A KHR- be torténé adattovabbitds megfelel6sége érdekében a Bank 2021. december 31. napjdig az
aldbbi feltgyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

a) a KHR adattovabbitasi tevékenysége kapcsan alakitson ki teljeskor(, felelGsoket és hataridéket
tartalmazo szabalyzatot, és azt a jov6ben gyakorlataban megfelel6 médon alkalmazza,

b) a KHR-be torténd adatatadas kapcsan teljeskorlien tegyen eleget Ggyféltajékoztatasi kotelezettségének
és ennek végrehajtasa érdekében vezessen be kontrollfunkcidkat,

c) a késedelmes KHR adattovabbitas folyamatainak javitasaval tegye meg a sziikséges intézkedéseket az

elGirt jogszabalyi hatarid6k betartasa érdekében, és végezzen rendszeres visszaméréseket a folyamatok
ellendérzésére, a tovabbi esetleges folyamati hibak feltarasara, javitasara,
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d) a KHR adattovabbitasi tevékenysége soran keletkezé hibalistas tételek javitadsara vonatkozd folyamatait
vizsgdlja felll és mddositsa, a hibajavitasok miel6bbi elvégzésére forditson tovabbi eréforrasokat, tovabba
a KHR-ben még nem szerepl§ lgyletek esetében a hibajavitas folyamatat kezelje kiemelt prioritdsként.

1.7. Az iigyletmonitoring teriiletén a Bank 2022. februar 28. napjaig az aldbbi felligyeleti
intézkedéseknek tegyen eleget:

a) a megallapitasban foglaltak alapjan mddositsa a projektfinanszirozas szabalyozasat a vonatkozd
jogszabalynak és felligyeleti elvarasnak megfelelGen, biztositva ezzel a projekt lgyletekre vonatkozd
negyedéves és teljeskdrld monitoring eljarast,

b) minden kereskedelmi ingatlan tekintetében Ugy alakitsa ki az évente elvart atértékelést tamogatd
monitoring folyamatat, hogy az teljeskoérlien megfeleljen az irdnyadd jogszabalyi rendelkezésekben
foglaltaknak — figyelembe véve a vonatkozd szabalyozd eszkozt is -, és teremtse meg a szabalyozds és
gyakorlat maradéktalan 6sszhangjat.

1.8. A default, az NPL és az atstrukturdlds szabdlyozdsdanak és gyakorlatdnak megfelelésége érdekében

a) a Bank 2021. december 31. napjaig mddositsa a megallapitasban jelzett szabalyzatait a nem teljesit6é
kitettségre és az atstrukturalt kovetelésre vonatkozd prudencialis kovetelményekrél sz6lé jogszabalynak
valo megfelelés érdekében,

b) atstrukturalt tgyleteit a jév6ben mindenkor a nem teljesits kitettségre és az atstrukturalt kovetelésre
vonatkozd prudencidlis kovetelményekrél sz6lé hatdlyos jogszabdlyban foglalt el6irasoknak megfelelGen
tartsa nyilvan.

1.9. A problémas iigyletek kezelésének megfelel6sége érdekében

a) a Bank 2022. majus 31. napjaig az atltemezett kovetelések vonatkozdsaban vizsgdlja fellil az
alaprendszerben torténd nyilvantartasanak folyamatat, és a feltart rendszerbeli hidnyossagokat sziintesse
meg, tovabb3d a szakteriiletek bevondsaval a Bank a kapcsolédd szerz6dések tekintetében alakitson ki és a
gyakorlatban is alkalmazzon - a fogyasztévédelmi szempontokat is figyelembe vevé — mintaszerzédéseket,

b) az irdnyadd jogszabalyi elGirasnak valé megfelelés érdekében a Bank a hitelfedezeti biztositdssal
rendelkez6 Ugyletek kezelését illetéen a jovSben folyamatosan alkalmazza a megallapitds szerinti
kiegészitett eljarasrendben rogzitetteket,

c) mindenkor a szabalyzataban rogzitett hatarid6k figyelembevételével készitse el a behajtasi stratégiakat,
és azok felllvizsgalatat,

d) a Bank 2022. januar 31. napjdig a koOvetelésvasarlok bevizsgalasat illetéen hozza 6sszhangba
szabalyzatait és az alkalmazott folyamatokat.

2. Vallalatiranyitas

2.1. A kiszervezések nyilvantartasanak és bejelentésének megfelelGsége érdekében a Bank 2022.
februar 28. napjdig nyilvantartasait egységes tartalommal, javitsa naprakészre, amelynek érdekében
erGsitse meg folyamatba épitett kontrolljait, valamint mindenkor feleljen meg a kiszervezési

tevékenységet végzGk bejelentésére vonatkozo jogszabalyi elGirdsoknak.

2.2. A belsé hitelezés jogszabdlyi megfelelésége érdekében a Bank 2022. februar 28. napjaig alakitson ki
egységes szerkezetbe foglalt, a belsé hitelezés teljes folyamatat magaba foglald szabalyozast.

2.3. A Compliance tevékenység teriiletén a Bank 2022. februar 28. napjdig az alabbi fellgyeleti
intézkedéseknek tegyen eleget:
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a) dolgozza 4t a Compliance Szabalyzatat, mely tartalmazza a kockazatalapl tervezés moddszertanat,
valamennyi compliance 4ltal alkalmazott folyamatot, kontrollpontot. A szabdlyozds ellentmondasait
szlintesse meg, valamint teremtse meg a hivatkozasok és mellékletek konzisztencidjat, illetve végezze el az
egyes fogalmak meghatarozasat és a folyamatok ennek megfelel6 meghatarozasat,

b) vezessen be kontrollpontot annak érdekében, hogy az Gsszeférhetetlenségi nyilatkozatok kitoltése
rovid hataridén beldl, valamennyi munkavallalé altal megvaldsuljon. Az 6sszeférhetetlenségi nyilatkozatok
vezetésére hasznalt nyilvantartast Ggy alakitsa ki, hogy abbdl harmadik személy részére is egyértelmien
azonosithaté legyen a vizsgdlat eredménye, valamint végezze el valamennyi &sszeférhetetlenségi
nyilatkozat Gsfeltoltését az alkalmazott Compliance Registerbe,

c) vizsgalja felll a Compliance Register adattartalmat a kozvetitSi partnerkapcsolatokra vonatkozéan, és
minden esetben dokumentdlt mddon végezze el a partneri kapcsolatokat megel6z6 compliance
vizsgalatokat, tovabbd dolgozzon ki és végezzen a partnerértékesitésre vonatkozé ellenérzési
folyamatokat,

d) ugy alakitsa at compliance szervezetét, hogy abban valamennyi feladat kell6 alapossaggal és
részletességgel ellathatd, illetve helyettesités esetén a megfelel6 szakértéi szintre delegalhaté legyen.

2.4. A csalds megel6zés — fraud management teriiletén a Bank 2022. februar 28. napjdig az aldbbi
felUgyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

a) alakitsa ki a lakossagi/vallalati hitelezésben megvaldsult visszaélések feltarasat, kezelését célzd
eljdrasrendet, mely tartalmazza tobbek kozott a workout terlileten kezelt Ugyletek csalds-gyanus
eseményeinek detektdldsdra szolgdldé szempontrendszereket is, valamint a detektalt esetek
tovabbitdsdanak formajat a kivizsgalo terilet részére,

b) alakitsa ki és megfelel6en szabalyozza a visszaélés-gyanus események kivizsgalasanak uzleti terilettdl
fliggetlen és szakmailag megfelel6 szinvonall folyamatat,

c) hozza 6sszhangba az Anti-Fraud Bizottsag mikodési rendjét a Csaldsmegel6zési Szabalyzatnak a
megdllapitasban jelzett fejezetében foglaltakkal.

3. Ertékvesztés, tGkeszamitas

3.1. A csoportos értékvesztés megfelelosége érdekében a Bank 2022. februar 28. napjadig az aldbbi
felUgyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

a) a megallapitdsban foglaltak szerint alakitsa ki az IFRS 9 alatt alkalmazott értékvesztés képzés
folyamatanak megfelel6 részletezettségli dokumentacidjat,

b) vizsgalja felil a hitelkockadzat jelent6s novekedésének azonositdsara vonatkozd gyakorlatat, és
alkalmazza a lifetime PD-t is az Ugyletek stage2-be soroldsahoz, valamint szigoritson a rating romlds alapu
stage2 besorolasan,

c) készitse el az MNB altal elvart elemzést arrdl, hogy mennyiben befolydsolna az értékvesztés szintjét, ha
a kilénb6z6 szcendridk a PD-n kiviil, a megallapitasban emlitett tovabbi paraméterek alakulasat is
figyelembe vennék, tovabba, ha a Bank az értékvesztés szintet az egyes szcendriok mentén
szamszerUsitett varhato veszteségek szcenario sulyokkal szamitott sulyozott atlagaként kalkulalna.

3.2. Az egyedi értékvesztés jogszabdlyi megfelelésége érdekében
a) a Bank 2022. februar 28. napjaig modositsa az Ugyletmindsitési, értékvesztés és céltartalék képzési
Szabdlyzatat annak érdekében, hogy a stage2 értékelési kategdridba sorolt Ugyfelek esetében is

alkalmazhassa az egyedi DCF kalkulaciot, tovabba alakitsa ki a csoportos értékelésrél egyedi értékelésre
valo attérés jévahagyasanak szabalyait,
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b) a DCF Tool rogzités soran a jévGben minden esetben rogzitse a default forgatédkdényvhoz kiszamitott
cash-flow Osszegek részletes levezetését, vagy az azt jévdhagyo elGterjesztés azonositdjanak hivatkozdsat.

3.3. A hitelezési kockdzat tékekbvetelménye szamitdsanak megfelelésége érdekében

a) a Bank 2022. februar 28. napjaig rendszerszinten biztositsa, hogy a kézponti t6kekalkulacids rendszer
alkalmas legyen a hitelezési kockazat t6kekdvetelmény megfelel6 szamszer(sitéséhez, kivaltva a jelenleg
alkalmazott nagy szamossagu manualis korrekcids l1épést,

b) 2021. december 31. napjdig a FINREP és a COREP jelentésekben biztositsa a kitettségek teljeskoriiségét
és konzisztens jelentését, amelynek érdekében alakitson ki folyamatba épitett kontrollokat, melyek
biztositjak a kitettségek tételes egyeztetését és szlikség esetén javitdsat,

c) 2021. december 31. napjdig automatizaltan biztositsa a t6keszamitds soran, hogy a garancidk a
kitettséggel ardnyosan, a tényleges igénybevételi aranynak megfelelGen keriljenek beszamitasra, mindezt
megfelel6 folyamatba épitett és utdlagos kontrollokkal biztositsa,

d) 2021. december 31. napjaig biztositsa a garancidk naprakész nyilvantartasat annak érdekében, hogy a
t6keszikséglet szamitdsa soran csak a ténylegesen rendelkezésre all6 és lehivhatd garancidk keriljenek
figyelembevételre,

e) 2021. december 31. napjaig dolgozzon ki megfelel§ kontrollokat annak érdekében, hogy a KKV szorzé
alkalmazasdnal csak az aktualizdlt arbevétel adatokkal rendelkez6 KKV-k esetében alkalmazza a
kedvezményes szorzét, tovabba az adatok frissitésére hatdrozzon meg a beszamolokészitési hatarid6tdl
alkalmazott olyan tiirelmi id6t, mely alatt szlikség esetén biztosithatd a hidnyzé adatok pétlasa.

4. Informatika

4.1. A kiszervezett tevékenységek, bejelentésének, iigyfelek dltali megismerhetéségének, és az MNB
dltali ellenérizhetéségének biztositdsa érdekében a Bank 2022. majus 31. napjdig valamint ezt kdveten
rendszeresen vizsgalja felll az egyes rendszereihez hozzafér6 harmadik személyek korét, majd ezen
felUlvizsgalatok alapjan mindenkor alkalmazza a kiszervezésre vonatkozd jogszabdlyi elSirdsokat azon
cégek és személyek esetében, akik éles ligyféladatokhoz, vagy pénziigyi agazati torvény dltal titok korébe
sorolt adatokhoz férhetnek hozza. A Bank tovdabbd mindenkor naprakészen és pontosan biztositsa a
kiszervezett tevékenységek korének és a kiszervezett tevékenység végzbinek az lizletszabalyzatban vald
feltlintetését.

4.2. A kliens-szerver kommunikdcio bizalmassdgdnak biztositdsa érdekében a Bank 2022. majus 31.
napjaig vizsgalja felil az AS/400, és a bels6 webes alkalmazasok kommunikacios csatorndinak a
beadllitasait, és biztositsa azok bizalmassagat és integritasat, tovabba vizsgalja feliil az IBM DB2 és MSSQL
adatbazisainak biztonsagi paramétereit, és ennek eredményeképpen terjessze ki az elérhetd biztonsagi
funkciokat az adatbazisszerverekkel valé kommunikacié bizalmassaganak biztositasa érdekében.

4.3. A sériilékenységvizsgdlatok megfelel6sége érdekében a Bank 2022. majus 31. napjaig tegyen eleget
az alabbi feligyeleti intézkedéseknek:

- biztositsa az informatikai biztonsagi rendszer onvédelmére, kritikus elemei védelmének zartsagara
vonatkozo ellenérzések teljeskorliségét az Internet irdnyabdl elérheté szolgdltatdsai, rendszerei esetében
is;

- vizsgalja felUl a sérilékenységvizsgdlatokkal, a penetracids tesztekkel és a hardening vizsgdlatokkal
kapcsolatos szabalyozasat és a kapcsolodo felelGsségi kordket, valamint biztositsa ezen vizsgélatok és
feltart sérulékenységek/kockazatok egységes, kdzponti nyilvantartasat, valamint gondoskodjon arrdl, hogy
a feltart kritikus hibak javitasa haladéktalanul, a nem kritikus hibak javitdsa a kockazatokkal aranyos
Utemezés szerint megtorténjen;
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- biztositsa, hogy a bels6 és elkilonitett halézati zdéndkban |év6 rendszerekre vonatkozd
sériilékenységvizsgalatok a Bank belsé szabalyzati rendszerében meghatdrozott folyamat szerint
legkésébb évente, a bankkartya rendszerek, webes lgyfélkiszolgalé rendszerek, mobilalkalmazéasok és az
azokat kiszolgdlé rendszerek vonatkozdsaban legkésGbb negyedévente ismételve teljeskorlen
megtorténjenek;

- biztositsa tovabba, hogy az Internet fel6l elérheté valamennyi alkalmazasanak penetracios tesztje a
kockazatként meghatdrozott hibdk javitdsa utan, az lUzembe allitdst megelézGen, illetve barmely a
biztonsagot érintd valtoztatas alkalmadval, majd legkésébb évente ismételve megtorténjen;

- biztositsa, hogy valamennyi rendszerkomponens esetében a bedllitasok idGszakos fellilvizsgalata, és a
nem biztonsagos, illetve sziikségtelen szolgdltatdsok — példaul szkriptek, driverek, portok, szervizek —
torlése, illetve tiltasa megtorténjen;

- a videdazonosito és elektronikus szerz6déskotési szolgaltatasat biztositd kiils6 partnerétdl kovetelje meg
a kiszervezett tevékenységek nyujtasdban érintett rendszerek biztonsagi bedllitdsainak er@sitésére
vonatkozd koévetelmények (,hardening” elvardsok) meghatdrozasat, azok alkalmazasat az érintett
kornyezetekre, illetve ezen bedllitasok rendszeres feliilvizsgalatat.

4.4. A nem tamogatott rendszerek kezelésének és a frissités telepitésének érdekében a Bank 2022.
majus 31. napjaig az alabbi felligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

- vizsgalja felll és erdsitse meg az egyes rendszereiben hasznalt verzidévaltozasok és nyomon kovetések
folyamatat, valamint

- gondoskodjon az egyes rendszereinek naprakészségér6l, a biztonsagi javitasok telepitésének
rendszerességérdl, és a hasznalt termékverzidk egyenszilardsagardl, tovabba

- biztositsa a mdr nem tdmogatott operaciés rendszerek, alkalmazasok cseréjét, vagy — amennyiben ez
valamilyen Uzleti funkcionalitds fenntartdsa miatt csak hosszi tdvon lehetséges — azok kiegészité
kontrollokkal tortén6é megerd@sitését, és a vallalast a hosszu tavu kivezetés hatdridejére, mindemellett

- a kliens oldali alkalmazasok kozponti kezelésére és frissitésére vonatkozdan vezessen be koézponti
megoldast.

4.5. A biztonsdgi naplézds, napléelemzés megfelel6sége érdekében a Bank 2022. majus 31. napjdig az
aldbbi feltgyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

- vizsgdlja felll és a biztonsagi kockazattal aranyosan tartson fenn olyan biztonsagi kornyezetet, amely az
informatikai rendszer mikddése szempontjabdl kritikus folyamatok eseményeit napldzza, alkalmas a
naplézas rendszeres (esetleg 6nmikodd) és érdemi értékelésére, lehetGséget nydjt a nem rendszeres
események kezelésére, valamint a kritikus rendkivili eseményekrél automatikus figyelmeztetések
generaldsara,

- vizsgdlja felil a napléelemzési eljarasait, ennek keretében a kockazatokkal aranyosan erdsitse az
infrastruktarat kiszolgald rendszerek, alkalmazasok, adatbazisok napldallomanyainak kdzponti gydjtését
és elemzését, biztositva az lUzemeltetési és IT biztonsagi funkciok szétvalasztasat, valamint a riasztasok
érdemi feldolgozasanak sziikségességét, tovabba

- a kockazatokkal aranyosan mindenkor biztositsa, hogy a kdzponti naplogylijté- és elemz6 rendszere
megfelel6 kapacitassal, izembiztos médon tudjon tGzemelni,

- a videdazonositd és elektronikus szerz6déskotési szolgdltatasa kapcsan a kiszervezett tevékenységet
végzbvel kotott szerzGdését vizsgalja fellil és tovabbi garancidkat épitsen bele az adatvédelmi és az
informacidbiztonsagi elvek érvényesiilése érdekében, beleértve tobbek kozott, de nem kizardlagosan az
érdemi biztonsagi napldelemzés megvaldsulasat.
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4.6. Az auditdlt elektronikus hirkézIl6 eszk6zék feliilvizsgdlatanak megfelelésége érdekében a Bank az
technoldgidban vagy az Uzleti folyamatban tortént relevans, a mikoédésre kihatd valtozas esetén a
jov6ben folyamatosan, de legalabb kétévente gondoskodjon a vizsgalati jelentés meguijitasardl.

5. Adatszolgaltatas

5.1. A lizingelt haszndlati-jog eszk6z6k adatszolgdltatds megfelelGsége érdekében a Bank 2021.
december 31. napjaig az SF0101 Eszk6zok tabla SF0101280 soraban tiintesse fel a lizingelt hasznalati-jog
eszkozoket.

5.2. A részesedések adatszolgdltatdsa kapcsdn a Bank 2021. december 31. napjaig a C2H
adatszolgaltatasi tabla C2H4 sordn tiintesse fel az ingatlan befektetéseket, a hasznalati jog eszkozként
kimutatott lizingelt ingatlanokat, és a hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirokat.

5.3. A projektfinanszirozdsi hitelek megfelelé adatszolgdltatdsa érdekében a Bank 2022. februar 28.
napjaig vizsgalja felil mddszertanat, és sziikség esetén fejlessze belsé adatszolgdltatasi rendszereit,
illetéleg minden esetben feleljen meg az MNB jelentésszolgalati kotelezettségének.

5.4. A HITREG adatszolgdltatds megfelelésége érdekében a Bank

a) 2022. februar 28. napjaig teljeskorlien tlintesse fel az adatszolgéltatdsban a JTM és HFM relevans
adatokat, valamint mindenkor feleljen meg a JTM szamitasra vonatkozd irdnyadé jogszabalynak,

b) javitsa ki a megallapitasban foglalt hidnyossagokat, és az igy mddositott HITREG adatszolgaltatdst a
hatarozat kézhezvételét kévet6 negyedéves HITREG adatszolgaltatas keretében mutassa be.

5.5. A szavatolotéke adatszolgdltatdsanak megfelelésége érdekében a Bank 2021. december 31. napjaig
alakitson ki kontrollt a COREP adatszolgaltatasi tablak kitoltésére és ennek biztositasa érdekében
mindenkor legyen tekintettel a hatdlyos adatszolgaltatdsi jogszabaly elGirdsaira.

5.6. A kovetelés fejében dtvett eszk6z6k adatszolgdltatdsanak megfelelésége érdekében a Bank a
jov6ben az adatszolgdltatasi tablakat a kitoltési utmutatédnak megfelelGen, pontosan toltse ki, valamint
forditson kiemelt figyelmet az adatszolgaltatas, a fékonyv és az analitika kozotti egyez6ségre, ennek
érdekében erdsitse meg a folyamatba épitett kontrollokat, amelynek megtorténtét6l a hatarozat
kézhezvételét kévetd negyedéves adatszolgaltatas keretében szamoljon be.

6. OBA betétbiztositas

6.1. A KBB adatdllomdny jogszabdlyi megfelelésége érdekében a Bank 2022. februar 28. napjaig az
aldbbi feltgyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

a) az ellenérzés soran feltart hibak javitasat kovetGen készitsen Uj KBB adatdllomanyt, tovabba mindenkor
a hatdlyos Konszolidalt betétadat rekordszerkezete leirdsanak és itmutatdjanak megfelelGen készitse el a
KBB adatdllomanyat,

b) biztositsa az uUgyfelek egyediségét a KBB adatadllomanyban a vonatkozd jogszabalyi elGirds szerint, és
ennek érdekében javitsa ki a KBB adatallomanyat,

c) a vonatkozd jogszabdlyi elGiras szerint vizsgdlja feliil az "OBA kartalanitasi kotelezettség" és a
"konszolidalt 6sszeg" mez6k szamitasara hasznalt algoritmusat, és ezt kévetGen végezze el a sziikséges
javitasokat KBB adatdllomanyan,

d) gondoskodjon arrdl, hogy az ugyfelek tipusat az OBA altal kiadott Konszolidalt betétadat

rekordszerkezete leirdsdanak és utmutatéjanak megfelelGen allapitsa meg, illet6leg ennek megfelelGen
javitsa ki KBB adatallomanyat,
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e) a KBB adatdllomdanyaban csak az OBA altal biztositott betéteket tiintesse fel,

f) tegye meg a szilkséges, dokumentalt intézkedéseket a hidnyzé azonosité adatok pétldsa, illetve a nem
megfelel6 adatok javitdsa érdekében,

g) az irdnyadd jogszabdlyban foglaltak teljesitése, és a megdllapitasban foglalt hidnyossagok kikliszébolése
érdekében vizsgalja fellil és mddositsa a Start-szamla nyilvantartasat, és a sziikséges javitasokat végezze el
KBB adatdllomanyan,

h) az Szja. torvény elGirdsainak megfelelGen alkalmazza és tiintesse fel a kamatadé mértékét KBB
adatallomanyban, amelynek javitdsat ennek figyelembevételével végezze el,

i) vizsgalja felll és sziikség esetén mddositsa a kartalanitasi jogcimek alkalmazasat és a jogcim alapja mez6
tartalmanak feltiintetési eljarasait, és KBB adatallomanyat ennek megfelelen javitsa ki.

6.2. A betétnyilvantarto rendszer KBB adatdllomdnnyal valo 6sszhangja érdekében a Bank 2022. februar
28. napjaig az iranyadd jogszabalyi rendelkezésben foglaltak teljesitése érdekében gondoskodjon arrdl,
hogy a betétek, illetve betétesek adatai tekintetében a KBB adatdllomany a Bank nyilvantartasaban
megtaldlhaté adatokat tartalmazza, ennek érdekében javitsa a felmerilé hibakat KBB adatallomanyaban.

6.3. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek, és a betétesi tdjékoztaték megfelelésége érdekében a Bank
2022. februdr 28. napjaig az aldbbi felligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

a) vizsgalja felll a betétbiztositassal kapcsolatos, az Ugyfelekkel kétend6 szerz6désekben, szerz6déses
feltételekben taldlhatd Ugyféltdjékoztatast az iranyadd jogszabadlyi el6irasoknak vald megfelelés
érdekében, és ennek érdekében a sziikséges modositasokat végezze el,

b) biztositsa, hogy a jogszabalyi rendelkezés szerinti kimutatds az OBA altal meghatarozott, az irdnyadd
jogszabaly szerinti formatumra vonatkozé kovetelményeknek megfelelGen keriljon kitoltésre,

c) a betétesek részére kiildott tajékoztatdban csak a tényleges intézményvédelmi szervezetben vald
tagsagat szerepeltesse, tovdbba az OBA aktualis elérhet6ségeit tlintesse fel és ennek megfeleléen
maodositsa az alkalmazott tajékoztatot.
Il. Az MNB rendkiviili adatszolgdltatas keretében elGirja a Bank szamara, hogy a hatarozat rendelkezd
részének |. f6épontjaban foglalt, hatarid6khoz kotott felligyeleti intézkedések teljes kor(i végrehajtasanak
ellendrzésérdl készitett — az Igazgatdsag altal megtargyalt és a FelligyelGbizottsag altal jévahagyott — bels6
ellendri jelentést, valamint az intézkedések végrehajtasat alatdmaszté dokumentumokat

a) a 2021. december 31. napjaig végrehajtandé felligyeleti intézkedések vonatkozdsaban 2022. februar 28.
napjaig,
b) a 2022. januar 31. napjaig végrehajtando felligyeleti intézkedések vonatkozasaban 2022. marcius 31.
napjaig,
c) a 2022. februar 28. napjaig végrehajtandd fellgyeleti intézkedések vonatkozasaban 2022. aprilis 30.
napjaig,
d) a 2022. majus 31. napjaig végrehajtandd felligyeleti intézkedések vonatkozasaban 2022. julius 31.
napjaig,
e) a 2022. november 30. napjaig végrehajtandé fellgyeleti intézkedés vonatkozdsaban 2023. januar 31.
napjaig
kiildje meg az MNB részére.

lll. Az MNB kotelezi a Bankot a hatarozat rendelkez6 részének I. f6pontjaban elrendelt felligyeleti intézkedések

alapjaul szolgdlé jogszabalysértések miatt 6sszesen 41.300.000,- Ft, azaz Negyvenegymillié-haromszazezer
forint 6sszegl birsag megfizetésére.
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Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozatban el&irt kotelezettségeknek nem, vagy
nem teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabasara van lehetGsége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem merilt fel.

()

Budapest, 2021. november 19.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandracs Csaba
a pénziigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztovédelemért felelGs alelndk

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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