A-PBT-A-1/2021. Ajanlast tartalmazé hatérozat

A Pénziigyi Békélteté Testiilet nevében!

A Pénzligyi Békéltets Testlilet a B.T. kérelmezd (xxx; a tovabbiakban: Kérelmez4) ABC Bank (yyy; a
tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltato) ellen benyujtott kérelmére indult, xxx U{gyszam alatt
nyilvantartdsba vett, a xxx szamu szerz6déshez kapcsolddod pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezésére
irdnyulé eljarasban - meghallgatason kivil - az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Szolgaltatd jelen ajanlas kézhezvételét kéveté 15 napon beliil, a Kérelmez6 altal 2020.
november 11. napjan tett el6torlesztési nyilatkozatban szereplé — és 2020. november 23. napjan
beérkezett - 9.090.000,-Ft 6sszeget 2020. november 25-i értéknappal forditsa a Kérelmezd fennallé
tartozasanak csékkentésére, akként, hogy a moratériumi szamlan lévé 1.647.728,-Ft Osszeg
kiegyenlitését kévetéen fennmaradoé 7.442.272,-Ft G6sszeg — a vonatkozé hirdetmény szerinti
el6torlesztési dij levonasat kévetéen — a 2020. november 25. napjan fennallé téketartozast
csokkentse. A Pénziigyi Szolgdltaté erre tekintettel dllapitsa meg a Kérelmezé fennallo
toketartozdsat és ennek megfeleléen hatarozza meg a 2020. november 25. napjat kovetGen
felmeriilt térleszt6-részletek 6sszegét.
A fentiek teljesitésérdl a Pénziigyi Szolgaltatd az elGtorlesztés elvégzését kovetS 15 napon beliil
értesitse a Kérelmez6t a fenndllo tartozas és torleszt6-részlet 6sszegének kézlésével.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézbesitésétsl szamitott 15 napon beldl
hatalyon kivil helyezése kérhetd a Févarosi Torvényszékt6l, ha a tanacs Osszetétele vagy eljardsa nem
felelt meg a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.)
rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltet6 Testliletnek nem volt hatdskore az eljardsra, a kérelem
meghallgatas nélkili elutasitdsdnak lett volna helye.

A Pénzligyi Szolgaltatd az ajanlas hatalyon kivil helyezését a fentieken tul — az ajanlds részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a Févarosi Torvényszéktél, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

Ha a Pénziigyi Szolgdltatd az ajdnlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet — a Kérelmezé
nevének megjeldlése nélkil — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljards eredményét —
legkorabban az ajanldsnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétél szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.

A Pénziigyi BékéltetG Testllet felhivja a Pénzligyi Szolgdltatét és a Kérelmezdt, hogy a jelen ajanlasban
foglaltak kovetésérdl vagy a kovetésének elmaradasardl az ajanlds kézhezvételét kovets 60 napon
beliil irasban értesitsék a Testiiletet.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testilet ajanldasa nem érinti a Kérelmez6 azon jogdt, hogy a Pénzigyi
Szolgaltatéval szembeni igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei:
Levelezési cim: 1525 Budapest, Postafiok 172. | Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
Kérjik, sziveskedjen valaszat a levelezési cimre postazni és azon az ligyiratszamot feltiintetni.



A Pénziigyi Békéltet6 Testllet dontését az MNB tv. 96. § (1) bekezdés, 113. § (1) bekezdés b) pontja,
116. §-a, 119. § (1) bekezdése, valamint 120.§ (3) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A benyujtott iratok és a rendelkezése 3all6 dokumentumok alapjan a Testlilet az alabbi tényallast
allapitotta meg.

A felek kozott 2019. junius 28. napjan Ingatlanra alapitott 6ndllé zdlogjoggal biztositott ingatlan
vasarldsi kolcsonszerz6dés jott létre. A Kérelmezd 2020. november 11. napjan el6torlesztési
nyilatkozatot nyujtott be a Pénzligyi Szolgdltatéhoz, a nyilatkozaton az el6torlesztés datumaként 2020.
november 25. napja kerllt rogzitésre. A részelGtorlesztés Osszegeként 9.000.000,-Ft keriilt
feltlintetésre, a részel6torlesztést futamid6 csokkentés nélkil kérte a Kérelmez6. A Pénziigyi
Szolgaltatd az el6torlesztési kérelmet visszaigazolta a 2020. november 17. napjan kelt levelében. Ebben
a levélben rogzitésre kerllt az is, hogy ,,az el6torlesztési igénybejelentése alapjan a Bank tudomasul
veszi, hogy 2020.11.25. napi el6torlesztési datummal kivdnja részelStorleszteni az ABC Banknal
fennallé kolcsonét”, valamint, hogy ,,az elStorleszteni kivant dsszeget —az ABC Bank xxx hitel Altalanos
Szerz8dési Feltételei értelmében - az el6torlesztés értéknapjan legkésébb 12:00 6raig az xxx szamu
hitelnyilvantartasi-szdmon sziveskedjen rendelkezésre tartani.”

Az eljaras soran nem volt vitatott, hogy az el6torleszteni kivant 6sszeg, valamint tovabbi 90.000,-Ft
el6torlesztési dij, a fenti hataridében rendelkezésre allt.

A Kérelmez6 a Pénziigyi Szolgaltatéhoz 2020. december 4. napjan panaszt nyujtott be, amelyben
sérelmezte, hogy a Pénzligyi Szolgdltaté a moratérium alatt meg nem fizetett torleszté-részletek
Osszegét (1.647.728,-Ft) az el6torlesztésként megfizetett 6sszeghdl levonta, a fennmaradé 7.442.272,-
Ft Osszeget pedig xxx szamldn tartja. Kérte, hogy az el6torlesztésként megfizetett 6sszeget 2020.
november 25-i értéknapon torténd elbtorlesztésre forditsa a Pénzligyi Szolgaltato.

A Kérelmez6 panaszat a Pénziigyi Szolgaltaté elutasitotta, valaszlevelében el6adta, hogy 2020.
november 23-an xxx szamldra érkezett 9.090.000,-Ft. A beszedett torlesztéseket kovetben az yyy
szamla egyenlege 7.442.272,-Ft-ra csokkent, és 2020. november 25-én nem érte el az el6torlesztés
9.090.000,-Ft-os elGirt 6sszegét, ezért az el6torlesztést a Pénzligyi Szolgaltatd a visszaigazold levél
értelmében nem teljesitette. Az yyy szamlardl 2020. december 15-én levondsra keriilt a havi 205.966, -
Ft 0sszegl torleszt6-részlet, az xxx szamla fennmaradt egyenlege 7.236.306,- Ft volt. ElGadta tovabb3,
hogy allaspontja szerint egy hitelszerz6dés vagy moratdérium alatt all vagy az eredeti szerz&dés
rendelkezéseit kovetve rész-el6torleszthet, de akkor a moratérium alatt felhalmozott ,hatralékot” -
mely nem a klasszikus értelemben vett késedelem - vagyis meg nem fizetett torleszt6ket kell el6bb
rendezni. Tekintettel arra, hogy az el6torlesztési szandék és a fedezet biztositdsa a beszedési szamlan
a hiteltorlesztési moratdriumbdl torténd kilépésre vonatkozd rautalé magatartdsnak szamit, a
hiteltorlesztési moratdorium kezdetétdl eltelt id6szak torleszté-részletei esedékessé valtak, a Pénzligyi
Szolgaltaté azokat jogszerlien szedte be az yyy szamlan rendelkezésre allé fedezetbdl. Kérte, hogy az
el6torlesztési szandék fenntartdsa esetén Uj, az xxx szamlan rendelkezésre allé egyenleg szerinti
el6torlesztési kérelmet nydjtson be Kérelmezé.

A Kérelmez6 2021. januar 4. napjan Ujabb elGtorlesztési kérelmet nydjtott be a Pénzigyi
Szolgaltatéhoz, a nyilatkozaton az el6torlesztés datumaként 2021. januar 20. napja kerlt rogzitésre.
A részelGtorlesztés Osszegeként 7.164.659,-Ft kerilt feltlintetésre. A Pénzigyi Szolgaltaté az
el6torlesztési kérelmet visszaigazolta a 2021. januar 7. napjan kelt levelében.

A Kérelmez6 a fentieket kbvet6en a Testlilet eljarasat kezdeményezte, kérelmében elGadta, hogy a
9.090.000,-Ft Osszeget 2020. november 23-an, azaz az elGtorlesztés értéknapjat megel6z6en két
nappal, maradéktalanul atutalta a megadott szdmlaszamra. A Pénzigyi Szolgaltaté a fenti 6sszegbdl
1.647.728 Ft-ot a moratériumba helyezett torleszt6-részletek utdlagos kiegyenlitésére hasznalt fel,
melyre vonatkozdéan nem adott a Kérelmez6 sem szébeli sem irdsbeli nyilatkozatot. Hivatkozott arra,
hogy a kérelem beadasakor a banki tigyintéz6k tobbszér megerGsitették, hogy a moratériumban lévé
torleszt6érészleteket nem érinti az elGtorlesztés. Kérelmében kérte, hogy az altala 2020.11.23-an az xxx



szamu szamlara utalt 6sszesen 9.090.000.- Ft Osszeg teljes egészét a Pénzligyi Szolgaltatd irasos
visszaigazolasa alapjan forditsa a kdlcsonszerz6dése 2020.11.25-i értéknapon térténd el6torlesztésére.

A Pénzligyi Szolgaltaté valasziratdban el6adta, hogy a 9.090.000,-Ft 6sszeg 2020. november 23. napjan
kerilt jovairasra az xxx szamlan, melyb&l 8 havi sorban allé torleszté-részlet keriilt lekdnyvelésre, igy
a 2020. november 25. napjdra bejelentett részel6torlesztés nem tudott megvaldsulni az xxx szamlardl,
elegendé fedezet hidnyaban. Ezt kbvetSen nyujtott be Ujra elStorlesztési nyilatkozatot a Kérelmezd,
mely a bejelentett értéknapon teljesiilt. Hivatkozott arra, hogy a Pénzligyi Szolgaltaténak nincs
szerzGdésben vallalt tdjékoztatasi kotelezettsége arrdl, ha a bejelentett részel6torlesztéshez szitkséges
O0sszeg nem all rendelkezésre (részben vagy egészben) az xxx szamlan. ElGadta, hogy a Pénzlgyi
Szolgdltatd allaspontja szerint elGtorlesztésre az eredeti szerz6déses rendelkezések szerint van
lehet6ség, mely a moratdriumbdl valé kilépést eredményezi. Az eredeti szerz6déses rendelkezések
szerint pedig a Kérelmez6 koteles volt az el6torlesztési 6sszegen kivil az esedékes torleszt§-részletek
megfizetésére is. Allaspontja szerint a bejelentett részelStorlesztések intézése soran a Pénziigyi
Szolgaltatd szerz6désszerlien és jogszerlien jart el, a 2020. november 25. napjara bejelentett
részelGtorlesztés meghiusuldsa a Pénzligyi Szolgaltatdnak nem felréhatd, mulasztas nem terheli.

A 2020. mdrcius 5. napjan érkezett valaszirat-kiegészitésében egyezségi ajanlatot tovdbbra sem tett, a
Testlilet azon felhivasara pedig, miszerint jel6lje meg, hogy 2020. november 25. — 2021. januar 20.
kozotti idészakban mekkora kamat, dij stb. kerilt felszamitdsra a vdlaszirataban szerepl6 7.164.659,-
Ft 6sszegre vonatkozéan, ugy nyilatkozott, hogy 50.264,-Ft. Csatolta tovabba a forgalmi kivonatokat.
A Pénzligyi Szolgaltato valaszirata a Kérelmezd részére megkildésre kerilt.

A fentieket kovetSen a Testiilet értesitette a feleket, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet elndke
dontése értelmében a Testllet 2021. marcius 8. napjatél atmenetileg nem tart meghallgatasokat. Erre
az intézkedésére a koronavirus terjedésének csokkentése, megakadalyozdsa érdekében volt sziikség.
Az irasbeli eljarashoz ez esetben a felek beleegyezésére nincs sziikség. A rendelkezés értelmében
személyes meghallgatds tartdsara nincs lehetdség, az lUgyben 2021. marcius 25. napjara kitlizott
meghallgatas torlésre kerdilt.

A fenti tdjékoztatds mellett felhivta a felek figyelmét a Testiilet, hogy tovabbi észrevételeket,
bizonyitékokat, esetleges egyezségi ajanlatukat a levél kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irdsban
terjeszthetik el6, ennek elmaraddsa esetén, a Testlilet a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi
CXXXIX. torvény 112. §-anak (2) bekezdése alapjan lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé adatok
alapjan dont.

A Pénzigyi Szolgaltaté a 2021. marcius 18. napjan érkezett beadvanydban akként nyilatkozott, hogy
fenntartja és megerdsiti a valaszirataiban foglaltakat. A Kérelmez6 a levelet 2021. mdrcius 22. napjan
atvette, beadvanyt nem terjesztett el6.

Ezt kovetSen a Testlilet tovabbi nyilatkozattételre hivta fel a Pénzligyi Szolgdltatét, majd a 2021. aprilis
7. napjan kelt levelében a 160/2021. (IV. 1.) Korm. rendelettel modositott 154/2021. (l1l. 27.) Korm.
rendelet alapjan nyilatkozattételre hivta fel a Kérelmez6t az eljaras lefolytatasanak modjara
vonatkozdan, egyuttal felhivta a Kérelmez6t, hogy — amennyiben az eljaras irdsbeli lefolytatdsahoz
hozzajarul — a levél kézhezvételétsl szamitott 8 (nyolc) napon belll irdsban nyilatkozzon a Pénzigyi
Szolgaltatd kordbban megklldétt valaszirataiban foglaltakra vonatkozdan, és terjessze el6 esetleges
tovabbi bizonyitékait. Felhivta a Testiilet a Kérelmez6 figyelmét, hogy ha a fenti hataridé alatt nem terjeszti
el észrevételeit és bizonyitékait, a Pénziigyi Békéltets Testiilet a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény 112. §-anak (2) bekezdése alapjan lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok
alapjan dont.

A Kérelmez6 2021. aprilis 8. napjan érkezett nyilatkozatdban az eljards irasbeli lefolytatdsahoz
hozzajarult, tovabbi nyilatkozatot nem tett.

A Pénzligyi Szolgaltaté a 2021. aprilis 12. napjan érkezett beadvanyaban fenntartotta a 2021. februar
11. napjan kelt valasziratban foglaltakat, miszerint az el6torlesztési kérelmen bejelentett és a
visszaigazold levélben tudomadsul vett Osszegre vonatkozd részelGtorlesztés elegend6 fedezet
hidnydban nem tudott megvaldsulni a xxx szamldrél. Hivatkozott az Altaldnos Szerzédési Feltételek



(ASZF) xxx. pontjara. Ezen rendelkezés és a visszaigazold levél rogziti Kérelmez6 azon kotelezettségét,
hogy az el6torleszteni kivant 6sszeget a Pénzligyi Szolgdltatd altal megadott szamlan rendelkezésre kell
tartani az elStorlesztés tervezett értéknapjan. Az ASZF xxx. pontjaval dsszhangban az elStorlesztési
kérelem és a visszaigazolé levél tartalmazza, hogy az el6torlesztés tervezett értéknapjaig az esedékes
torleszt6 részleteket azok esedékességekor Kérelmezé koteles megfizetni, Pénziigyi Szolgaltatd pedig
jogosult az elGtorlesztésre szant 6sszegbll a hatralék/késedelem rendezésére. Az el6torlesztési
kérelem az elGtorlesztés tovabbi feltételei kozott tartalmazza tovabba, hogy amennyiben a
rendelkezésre tartott 0sszeg kevesebb, mint a kérelemben megadott 6sszeg, ugy Pénzligyi Szolgaltatd
jogosult az elGtorlesztést visszautasitani, és az ebbdl eredd, az lgyfelet esetlegesen érinté karokért
felel6sséget nem vdllal. A visszaigazolé levélben Pénziigyi Szolgdltatd tdjékoztatta Kérelmezst, hogy
amennyiben a késedelem rendezése utdn a fennmaradé 6sszeg az el6torlesztésre nem elegendd, akkor
a Hitelintézet nem hajtja végre az elGtorlesztést. Hivatkozott tovdbba arra, hogy egyebekben Pénziigyi
Szolgaltaténak nincs szerz6désben vallalt kiilon tajékoztatdsi kotelezettsége arrdl, ha a bejelentett
részelGtorlesztéshez sziikséges 0sszeg nem all rendelkezésre (részben vagy egészben) az xxx szamlan,
és arrol sem, ha az elGtorlesztés ezen okbdl meghidsul. El6adta tovabba, hogy a moratériumba
helyezett és az elGtorlesztésként befizetett 0sszeghdl kiegyenlitett 1.647.728,-Ft Osszegl tartozas
823.963,-Ft t6ke- és 823.765 Ft kamattartozasbodl tevédik dssze. A Pénziigyi Szolgaltatd valaszirata a
KérelmezG részére megkiildésre keriilt, azt a Kérelmez6 2021. 4prilis 24. napjan atvette, beadvanyt
nem terjesztett el6.

A Kérelmez6 kérelme az alabbi indokoknal fogva részben megalapozott.

A felek k6zott nem volt vitatott, hogy a Kérelmez6 2020. november 11. napjan el6torlesztési kérelmet
nyujtott be, és az elStorlesztés visszaigazolasa targyu levélben megjel6lt hataridGig az el6torlesztésre
szant 0sszeg megfizetése megtortént. A Kérelmezé a kérelmében azt kérte, hogy az altala 2020.11.23-
an atutalt 9.090.000.- Ft 6sszeg teljes egészét a Pénzligyi Szolgdltaté irdsos visszaigazoldsa alapjan
forditsa a kdlcsonszerzédése 2020.11.25-i értéknapon torténd elStorlesztésére.

Ezek alapjan a Kérelmez6 kérelme kettls, egyrészt arra vonatkozik, hogy az el6torlesztésre szant
Osszeget teljes egészében a nem esedékes tSketartozdsra forditsa a Pénzligyi Szolgaltatd, masrészt
arrais, hogy az el6toérlesztés 2020. november 25-i értéknappal torténjen meg.

1) Azel6torlesztésre szant 6sszeg elszamoldsdval kapcsolatban a Testlilet az aldbbiakat rogziti

Az el6torlesztéssel kapcsolatban a moratériummal kapcsolatos jogszabalyok nem tartalmaznak
specialis szabdlyozast, igy e korben a felek kdzotti szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

A felek kozott 1étrejott kolcsdnszerz6dés xxx. pontja szerint , Az el6tdrlesztés szabélyait az ASZF és a
vonatkozé hatdlyos Hirdetmény tartalmazza.”

A 2019. november 1. napjatdl hatalyos ASZF az xxx hitelrdl rendelkezése szerint ,ElStérlesztés: a
hitelszerzédés alapjan fenndllo tartozds futamidé lejdrata el6tt térténd teljes vagy részleges
kiegyenlitése.”

Az ASZF yyy pontja szerint ,az Ugyfél minden esetben élhet a hitel részleges vagy teljes
el6torlesztésével. ElGtorlesztés esetén a Hitelintézet csokkenti a hitel teljes dijat az el6torlesztett
részlet vonatkozasaban a hitelszerz6dés eredeti lejarata szerint fennmaradé idGtartamara vonatkozo
hitelkamattal és a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatassal.

- Az addsnak teljes vagy részleges el6torlesztési szandékat a Hitelintézet felé irdsban kell jeleznie.”

Az ASZF xxx pontja szerint ,,Adds jogosult a futamidd alatt a kdlcsonszerz6désben rogzitett lejarati id
el6tt tartozasat részben vagy egészben visszafizetni. Az Adds amennyiben élni kivan el6torlesztési
szandékaval, azt irasban a Hitelintézet felé be keli jelentenie, Ugy, hogy a bejelentés legkésébb az
el6torlesztés értéknapjat megel6z6 10 munkanappal kordbban a Hitelintézet részére kézbesitésre
keriljén. A bejelentésben az elGtorlesztés 6sszegét meg kell meghatarozni.



Ha az Ados jelzi el6torlesztési szandékat a Hitelintézetnek, a Hitelintézet papiron vagy mas tartds
adathordozén az Adés rendelkezésére bocsatja az El6torlesztésre vonatkozd informdacidkat, annak
kovetkezményeinek szdmszerdsitését és a kovetkezmények megallapitdsanadl alkalmazott ésszerd és
indokolhato feltételezéseket, ideértve a vonatkozé hatdlyos Hirdetményben az Fhtv. rendelkezéseinek
megfelel6en meghatdrozott, érvényesithets koltségeket és azok megallapitdsanak maédjat is.

Az el6torlesztés tervezett értéknapjdig esedékes torleszt6-részleteket Adds koteles megfizetni, és
amennyiben a kolcsonnel kapcsolatban az el6torlesztés értéknapjan késedelme all fenn, a Hitelintézet
jogosult az elGtorlesztésre szant O6sszeghdl a késedelem rendezésére. Az elGtorlesztés soran az
elszamolas a Ptk. szerinti beszedési sorrendnek megfelel6en torténik.”

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:46. §-a szerint ,ha a
pénztartozds teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem elegendd, azt - ha a
jogosult eltér6en nem rendelkezett, és egyértelm(i szandéka sem ismerhetd fel - elsésorban a
kéltségekre, majd a kamatokra és végiil a fétartozdsra kell elszamolni.”.

Tekintettel a fentiekre, a befizetés elszamoldsanak sorrendjére a Ptk. el6z6ek szerinti rendelkezése az
irdnyado és mivel a jogosult (azaz a Pénzigyi Szolgéltatod) eltér6en nem rendelkezett, az elszamolas
koltség, kamat, t6ke sorrendben torténik. Ez alapjan pedig a Pénziigyi Szolgdltatd jogosult a
t6ketartozast megel6z6en a kamattartozadsra (mégha moratériumi kamatrél is van szé) elszamolni a
befizetést. E kérben nincs jelentésége annak, hogy moratérium alatt 1évé tartozasrél van szd, mivel a
moratérium alatti allapot az esedékességet érint6, nem pedig a tartozds fennallasat érinté kértilmény.
A Pénziigyi Békéltetd Testilet allaspontja szerint tehat a Pénziigyi Szolgaltatd helyesen jart el akkor,
amikor az el6torlesztésre szant (és megfizetett) 6sszeghdl elGszor a moratdriumba helyezett tartozast
egyenlitette ki.

2) AzelGtorlesztés értéknapjaval kapcsolatban a Testlilet az alabbiakat rogziti

A Testllet allaspontja szerint 6nmagdban az, hogy az el6torlesztésre szant (és arra hataridében
megfizetett) 6sszeg elszamoldsa sordn a moratdriumba helyezett 6sszegek kiegyenlitése megel6zheti
a nem esedékes téketartozas csokkentését, még nem jelenti azt, hogy a Pénzligyi Szolgaltaténak ne
kellene elvégeznie a teljes 6sszegre vonatkozd el6torlesztést akként, hogy a moratériumba helyezett
Osszeg kiegyenlitését kovet6en fennmaradd Osszeget — az el6torlesztési dij levonasat kovetben -
forditja a nem esedékes t6ketartozasra.

A Pénzligyi Szolgdltatd e kdrben nem tamasztotta ald allaspontjat, sem annak nem adta jogi indokat,
hogy milyen szerz6déses vagy jogszabalyi rendelkezése alapjan kototte udjabb nyilatkozat
benyuljtdsdhoz az el6torlesztés végrehajtasat. E korben hangsulyozza a Testilet, hogy nem helytallé a
Pénzligyi Szolgdltatd azon érvelése, miszerint elegend6 fedezet hidnydban nem tudott az el6torlesztés
megvaldsulni, figyelemmel arra is, hogy ,az elGtorlesztés tervezett értéknapjdig az esedékes torleszté
részleteket azok esedékességekor Kérelmezé koteles megfizetni, Pénzligyi Szolgaltatd pedig jogosult
az el6torlesztésre szant Gsszegbdl a hatralék/késedelem rendezésére.” A moratériumba helyezett
tartozas esetében ugyanis hatralékrdl, vagy késedelemrél nem lehet sz6, illetve az esedékesség sem
kovetkezett be ezen Osszegek kapcsan, mivel azok megfizetésére a Kérelmez6 fizetési haladékban
részesiilt. AZ ASZF xxx pontjan tilmenden egyéb jogi indoklast nem terjesztett el6 a Pénziigyi
Szolgaltato.

A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6é hatasanak enyhitése érdekében sziikséges
azonnali intézkedésekrél sz616 47/2020. (1. 18.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése szerint ,,Ha a felek
eltér6en nem rendelkeznek, a veszélyhelyzet fennallasa alatt az addsnak a hitelez6 altal lizletszerten
nyujtott hitel- és kdlcsonszerz6désbdl, illetve pénziigyi lizingszerz6désbél (a tovabbiakban: szerzédés)
eredd t6ke-, kamat-, illetve dijfizetési kotelezettsége akként mddosul, hogy az adds a szerz6désbdl
eredd t6ke-, kamat-, illetve dijfizetési kotelezettsége teljesitésére fizetési haladékot kap (a
tovébbiakban: fizetési moratdrium). A fizetési moratérium nem érinti az adds azon jogat, hogy az
eredeti szerz6dési feltételek szerint teljesitsen.”



A fogyasztdnak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény 23. § (1) bekezdése szerint , A fogyaszto
minden esetben élhet a hitel részleges vagy teljes el6torlesztésével. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése
szerint ,El6torlesztés esetén a hitelez6 csokkenti a hitel teljes dijat az el6torlesztett részlet
vonatkozdsaban a hitelszerz6dés eredeti lejarata szerint fennmaradd id6tartamara vonatkozé
hitelkamattal, és hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatassal.”

Figyelemmel arra, hogy az ASZF xxx pontja szerinti el6torlesztési nyilatkozatot a Kérelmez6
benyujtotta, az el6torlesztésre szant 0sszeget a megjelolt hataridében rendelkezésre bocsatotta, az
el6torlesztési kérelmet a Pénziigyi Szolgdltatd visszaigazolta, a Pénziigyi Szolgaltaté koteles az igy
megfizetett 0sszeget a tartozdsra a megjelolt értéknapon, azaz 2020. november 25. napjan elszamolni.
Az elszamolas sorrendjével kapcsolatban a Testllet visszautal az 1) pontban foglaltakra.

Egyebekben a Testilet rogziti, hogy az el6torlesztés visszaigazoldsa targyu levelében a Pénziigyi
Szolgaltaté nem jelezte a Kérelmezé felé, hogy az el6torlesztés teljesitését nem tartja lehetségesnek a
moratérium alatti tartozas okan, holott a moratérium alatti tartozds tényét a Pénzligyi Szolgaltatdnak
tudnia kellett. Ezaltal mar a visszaigazold levél megkiildésekor tisztaban kellett, hogy legyen a Pénzligyi
Szolgdltatd azzal, hogy a vdlaszirata szerinti érvelés alapjan, a moratériumba helyezett tartozas
fennallasa okdn nem fogja a teljes el6torlesztésre szant Osszeget a nem esedékes t6ketartozasra
forditani. Amennyiben ezt az el6torlesztés teljesitése akadalydnak tartotta, akkor ezt a Ptk. 6:62. §
szerinti egylttmUkodési és tdjékoztatdsi kotelezettségre is figyelemmel jeleznie kellett volna a
Kérelmez6nek.

ATestllet allaspontja szerint tehat a Pénzligyi Szolgdltatdnak 2020. november 25-i értéknappal a teljes
el6torlesztésre szant Gsszeget a tartozas csokkentésére kell forditania, olyan helyzetbe hozva (azaz a
2020. november 25. napjat kovetéen felmeriil6 kamatokat korrigdlva) ezzel a Kérelmez6t, mintha az
2020. november 25. napjan megtortént volna. Erre tekintettel a Pénzligyi Szolgdltaténak a 2020.
november 25-i értéknappal torténd elStorlesztés elvégzését kovet6en meg kell dllapitani a Kérelmezé
fenndlld tartozasat és erre tekintettel Ujra kell szdmolnia a 2020. november 25-i értéknapot kovetéen
felmerdult torleszt6-részletek Osszegét.

Az MNB tv. 113. § b) pontja alapjan egyezség hianyaban az eljaro tag az ligy érdemében ajanlast tesz,
ha a kérelem megalapozott, azonban a 39. §-ban meghatarozott térvények hatalya ald tartozdé személy
vagy szervezet az eljards kezdetekor lgy nyilatkozott, hogy a tag dontését kotelezésként nem ismeri
el, illetve ha a tag dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Mivel a Kérelmez6 kérelme a fentiek szerint részben megalapozott és a Pénziigyi Szolgaltatd az Gigyben
aldvetési nyilatkozatot nem tett, a Testllet a rendelkez8 rész szerinti ajanldst adta ki. Az eljaras
lefolytatasara nyitva allé hatarid6t a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet elndke, az MNB tv. 112. § (5)
bekezdése alapjan, harminc nappal meghosszabbitotta.

Budapest, 2021. mdjus 18.
Dr. Rézsavolgyi Orsolya

a Pénzligyi Békéltets Testliilet eljard tagja
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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