A pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenység és a pénziigyi szolgaltatas kozvetitoi tevékenység
egyes kérdéseinek az egyes fizetési szolgaltatokroél szolo 2013. évi CCXXXV torvény,
valamint a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII.

torvény szerinti megitélése

Egy Pénziigyi Vallalkozas allasfoglalas iranti kérelmet (Kérelem) terjesztett el a Magyar
Nemzeti Bankhoz (MNB) a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt.), valamint az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV
torvény (Fsztv.) pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasaval, valamint a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésével kapcsolatos rendelkezései értelmezése targyaban.

l. TENYALLAS

A Pénziigyi Vallalkozas a Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontjaban és a 6. § (1) bekezdés 40/b) pont
ba) alpontjaban meghatarozott hitel és pénzkolcson nyujtasa, mint pénziigyi szolgaltatasi
tevékenység folytatasara jogosult.

[.1. A Pénziigyi Vallalkozas alapitdi olyan cégcsoportot kivannak létrehozni, amely a
kolcsonnyUjtasi szolgaltatas mellett meglévo és Uj ligyfelek szamara fizetési szamlavezetési
szolgaltatas nyujtasat és - egy késobb idépontban - készpénz- helyettesit6 fizetési eszkoz
kibocsatast biztositana azzal, hogy az utdbbi pénzforgalmi szolgaltatasokat egy, a Pénziigyi
Vallalkozas 100 %-os leanyvallalataként m(ikodo, az Fsztv. szerinti pénzforgalmi intézmény
(Pénzforgalmi Intézmény) nyujtana.

A Pénzforgalmi Intézmény az alabbi, a Hpt. 6. § (1) bekezdés 87. pontja szerinti pénzforgalmi
tevékenységeket nyljtana:

(i) a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetdveé tevo szolgaltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez sziikséges O0sszes tevékenység,

(i) a fizetési szamlarol torténo készpénzkifizetést lehetdvé tevo szolgaltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez sziikséges 0sszes tevékenység,

(iii)  a fizetési miveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése, és

(iv)  akészpénz-helyettesito fizetési eszkoz - ide nem értve a csekket és az elektronikus
pénzt - kibocsatasa.

[.2. A Pénzforgalmi Intézmény - az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett mértékben -
alapvetden tamaszkodna az alapitd, azaz a Pénzligyi Vallalkozas szervezeti és személyi
felépitésére, bels6 eréforrasaira, azaz a cél a Pénziigyi Vallalkozasban és a Pénzforgalmi
Intézményben évo szinergiak kihasznalasa, ideértve a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIIl. torvény (Pmt.) szerinti
ugyfél-azonositast, az ligyfélszolgalatot, a panaszkezelést, valamint egyéb, az Fsztv., illetve az
MNB-nek a bels6 védelmi vonalak kialakitasarol és mikodtetésérol, a pénziigyi szervezetek
iranyitasi és kontroll funkcidirol szolo 27/2018. (X11.10.) szamu ajanlasaban (Ajanlas)
meghatarozott bels6 funkciokat (példaul megfelelési funkcio, kockazatkezelési funkcié, Pmt.
szerinti kijelolt személy stb.). A Kérelemben foglaltak szerint kizarélag azok a funkciok
miikodnének fliggetleniil a két tarsasagban, amelyek tekintetében jogszabalyi korlat all fenn
(példaul belsé ellendri funkcid), illetve amelyek kiszervezése a pénziigyi/pénzforgalmi
szolgaltatasi engedély kiliresitéséhez vezetne.

I.3. A Kérelemben foglaltak szerint a Pénziigyi Vallalkozas és a Pénzforgalmi Intézmény altal
alkotott cégcsoport (Cégcsoport) az ligyfeleket kozos brand és vizualis megjelenés alatt,
egyablakos rendszeren keresztil szolgalna ki. Emellett a jogszabalyi keretek kozott a Pénziigyi



Vallalkozas és a Pénzforgalmi Intézmény szolgaltatasai egy online banki feliilet (ligyfél front-
end szoftver) és egy mobil alkalmazason keresztiil lennének elérhetéek. Ezen talmenden a
Pénzligyi Vallalkozas és a Pénzforgalmi Intézmény egy integralt kézos back-end szoftvert
hasznalna a kolcsonnyujtasi, illetve a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységek végzésére.

Mindezek az alapit6 szandékanak megfeleléen a jogszabalyi keretek kozott ugy keriilnének
elsodlegesen megvalositasra, hogy a Pénziigyi Vallalkozas bizonyos tevékenységeket, mint az
Fsztv. 3. § 29. pontja' szerinti pénzforgalmi kozvetit, mig egyéb tevékenységeket az Fsztv. 3.
§ 24. pontja’® szerinti kiszervezett tevékenységet végzéként biztositana a leanyvallalataként
m(ikodo Pénzforgalmi Intézmény szamara.

A Kérelem kitér annak ismertetésére is, hogy amennyiben bizonyos funkciokat a Pénziigyi
Vallalkozas sem pénzforgalmi kozvetitoként, sem kiszervezés keretében nem lathat el a
Pénzforgalmi Intézmény szamara, Ugy a Pénziigyi Vallalkozas jelenlegi munkavallaloinak egy
része kettds foglalkoztatasban (azaz részmunkaidében a Pénziigyi Vallalkozas
munkavallalojaként és részmunkaidében a Pénzforgalmi Intézmény munkavallalojaként) keriilne
alkalmazasra.

Amennyiben a fenti modell a Pénziigyi Vallalkozasra iranyadoé rendelkezések - kiilonosen a Hpt.
7. § (3) bekezdésében rogzitett Un. profiltisztasagi kovetelmények, illetve az Ajanlas - keretei
kozott nem lenne megvalosithatd, Ggy a Pénziigyi Vallalkozas a jogszabalyi keretek kozott a
Pénzforgalmi Intézmény részére szervezné ki a kiszervezhetd funkciokat, illetve a pénzforgalmi
Intézmény jarna el az ligyfelek felé a Pénziigyi Vallalkozas fiiggb kiemelt kozvetitdjeként.

1. JOGKERDESEK

[I.1. Jogosult-e a Pénziigyi Vallalkozas a Pénzforgalmi Intézmény Fsztv. 3. § 29. pontja szerinti
pénzforgalmi kozvetitéjeként eljarni?

[1.2. Ellathatok-e pénzforgalmi kozvetités - és nem kiszervezés, vagy a Hpt., illetve az Fsztv.
hatalya ala nem tartozé tevékenység - keretében az alabbi tevékenységek:

- Ugyfélszerzodések elokészitése

- Ugyfelekkel torténd szerzédéskoteés,

- Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzése, és egyéb, a Pmt.-ben
meghatarozott tevékenységek ellatasa,

- Ugyfélszerzodések és kapcsolodo dokumentacio tarolasa,

- Ugyféladatok nyilvantartasa,

- Ugyfelekkel valo kapcsolattartas, ugyfélszolgalat, panaszkezelés,

- call-center m(ikodtetése (konkrét informaciokozlés),

- Ugyfelek rendszeres és rendkiviili tajékoztatasa, és

- behajtassal kapcsolatos intézkedések?

I1.3. Amennyiben a Pénziigyi Vallalkozas, mint a Pénzforgalmi Intézmény pénzforgalmi
kozvetitdje jar el, (gy a Pénziigyi Vallalkozas kizarolag azon munkavallaldinak kell az Fsztv. 57.
§ (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott szakmai kovetelményeknek megfelelniiik, akik a
pénzforgalmi szolgaltatas kozvetitési tevékenységet iranyitjak, illetve a pénzforgalmi
szolgaltatas nydjtasaban aktivan részt vesznek (igy példaul ligyfélszerzodést alairnak,
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ugyfelekkel érdemben kommunikalnak)? A kapcsoldédo, adminisztrativ feladatokat ellato
munkavallalok nem esnek az Fsztv. 57. § (1)-(2) bekezdéseinek hatalya ala?

II.4. A Pénziigyi Vallalkozas felvetette azt a kérdést is, hogy a Hpt. 7. § (3) bekezdésében
meghatarozott profiltisztasagi kovetelmény ellenére ellathat-e kiszervezett tevékenységet a
100 %-os leanyvallalataként alapitott Pénzforgalmi Intézmény szamara?

[1.5. Amennyiben az el6z6 kérdésre adando valasz nemleges, Ugy a Pénzforgalmi Intézmény
jogosult-e a Pénziigyi Vallalkozas fliggd kozvetitdjeként, illetve kiszervezés keretében ellatni a
Cégcsoportban a kiszervezhetd, illetve pénziigyi kozvetités keretében ellathato
tevékenységeket?

[1.6. Az Fsztv. és a Hpt. szerinti kiszervezési fogalom-meghatarozasok ugyanazon
tevékenységeket takarjak, vagyis a fogalmi kiilonbség nem feltétleniil jelent tartalmi
kilonbséget?

[I.7. Van-e lehetGsége a Pénziigyi Vallalkozasnak és a Pénzforgalmi Intézménynek arra, hogy a
Pénzligyi Vallalkozasban mar meglévé személyzet egy részét kettds foglalkoztatas keretében
alkalmazza azonos munkakorben végzendo feladatok ellatasara - ideértve azon feladatokat is,
amelyet sem kiszervezés, sem kozvetités keretében nem lathat el a Pénziigyi Vallalkozas a
Pénzforgalmi Intézmény szamara.

I1.8. Végil teoretikus kérdésként meriil fel, hogy a Cégcsoport nyUjthatja-e szolgaltatasait
kozos online banki és mobil applikacios fellleten (ligyfél front-end szoftveren) keresztiil
ugyfelei felé, illetve van-e jogi akadalya annak, hogy a Pénziigyi Vallalkozas és a Pénzforgalmi
Intézmény egy kozos back-end szoftvert hasznaljon?

111. A PENZUGYI VALLALKOZAS ALLASPONTJA

[ll.1. A Kérelemben hivatkozas torténik a Hpt.-nek a pénziigyi intézményekkel szemben
tamasztott Un. profiltisztasagi kovetelményeket rogzit6 7. § (3) bekezdésére, miszerint
pénziigyi intézmény, ha torvény masként nem rendelkezik, pénziigyi szolgaltatason kiviil
uzletszer(ien kizarolag az itt felsorolt tevékenységeket folytathatja. E jogszabalyi felsorolasbol
konkrét hivatkozas torténik a p) pontra, mely lehetévé teszi ,hitelintézet esetén a vele szoros
kapcsolatban allo vallalkozasok szamara szolgaltatasok nyujtasat”.

A Kérelemben a Pénziigyi Vallalkozas ugyancsak hivatkozik a Hpt. 3. § 10. § (1) bekezdés a)
pont ac) alpontjara - eszerint kozvetitének mindsil az (is), aki a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitését pénzforgalmi kozvetitdi tevékenységként végzi -, valamint a Hpt. 3. § (1) bekezdés
d) pontjara, melynek értelmében a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa pénziigyi szolgaltatasnak
mindsiil. E rendelkezésekbdl a Pénziigyi Vallalkozas allaspontja szerint pedig az kovetkezik,
hogy a pénzforgalmi szolgaltatas kozvetitése pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének mindsiil, nem
pedig a Hpt. 6. § (1) bekezdés 87. pontjaban definialt pénzforgalmi szolgaltatasnak.

Ezért a Pénziigyi Vallalkozas allaspontja szerint nincs akadalya annak, hogy a Pénziigyi
Vallalkozas a Pénzforgalmi Intézmény kozvetitéjeként jarjon el, még abban az esetben sem, ha
a Pénzforgalmi Intézmény a Pénziigyi Vallalkozassal szoros kapcsolatban all. A Hpt. fentiekben
sz0 szerint idézett 7. § (3) bekezdés p) pontja ugyanis csak a nem pénziigyi, illetve kiegészito
pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozik, a pénzforgalmi kozvetités pedig a fenti érvelés szerint
pénziigyi szolgaltatas, igy szoros kapcsolatban allo vallalkozas szamara is nyujthato.

[11.2. A Pénziigyi Vallalkozas allaspontja szerint amennyiben az el6z6 érvelést az MNB elfogadja,

ugy a I.2. pontban felsorolt tevékenységek mindegyikét ellathatja a Pénzligyi Vallalkozas a
Pénzforgalmi Intézmény javara kozvetités keretében - éppen az MNB-nek a pénziigyi kdzvetités
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targyaban kialakitott joggyakorlatara hivatkozva, melyet a Pénziigyi Vallalkozas akként
értelmez, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitése, igy a pénzforgalmi szolgaltatas kozvetitése
is azon tevékenységeket foglalja magaban, amelyek a pénzforgalmi tevékenységnek részelemei,
de a kozvetités révén nem iiresedhet ki a Pénzforgalmi Intézmény tevékenységi engedélye,
mivel a kozvetités (és esetleg a kiszervezés) ellenére az lizleti dontéshozatal, valamint a
tevékenység ellendrzése a Pénzforgalmi Intézménynél maradna.

[11.3. A Pénziigyi Vallalkozas véleménye szerint az Fsztv. altal a pénzforgalmi kozvetitékkel
szemben tamasztott szigor( szakmai kovetelményeknek kizarolag azoknak a munkavallaloknak
kell megfelelni a Pénziigyi Vallalkozasnal, akik a pénzforgalmi kozvetitést iranyitjak (a
tevékenységgel kapcsolatos dontéseket meghozzak, a kozremiikodé munkatarsakat utasitjak,
stb.), illetve kozvetleniil a pénzforgalmi szolgaltatast nyujtjak (példaul a szerzédéseket
alairjak, az ugyfelekkel érdemben kommunikalnak, terméket ismertetnek, stb.)

[11.4. A negyedik kérdés vonatkozasaban a Pénziigyi Vallalkozas arra az allaspontra
helyezkedett, hogy - jollehet a Hpt. 7. § (3) bekezdés p) pontja csak hitelintézet szamara teszi
lehetbvé a vele szoros kapcsolatban lévé vallalkozas szamara a szolgaltatas nyGjtasat - jogosult
a Pénzforgalmi Intézmény szamara kiszervezett tevékenység végzésére, mert a Hpt.
profiltisztasagi kovetelményei az Fszt. 3. § 24. pontjaban definialt kiszervezésre nem
vonatkoznak, lévén kiszervezés keretében a kiszervezett tevékenységet végzo voltaképpen
pénziigyi tevékenységhez kapcsolodo tevékenységet folytat. Emellett az Fsztv. 1. § g) pontja
értelmében az Fsztv. hatalya a kiszervezett tevékenységet végz6 feliigyeletére is kiterjed.

[11.5. A Pénziigyi Vallalkozas hivatkozva az Fsztv. 5. § (1) bekezdés b) pontjara - miszerint a
pénzforgalmi intézmény az Fsztv. eltérd rendelkezése hianyaban egyéb iizleti tevékenységet is
végezhet azzal a korlatozassal, hogy az Fsztv. 5. § (1)-(4) bekezdésben meghatarozottakon kiviil
mas pénzligyi szolgaltatasi tevékenységet, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet nem
végezhet - nem latja jogi akadalyat annak, hogy a Pénzforgalmi Intézmény az anyavallalata, a
Pénziigyi Vallalkozas részére kiszervezett tevékenységet végezzen.

A Pénziigyi Vallalkozas véleménye szerint a Hpt. 11. § (4) bekezdése pedig - melynek
értelmében pénziigyi szolgaltatas kozvetitését barmely jogi személy és egyéni vallalkozo is
végezheti - lehetdvé teszi a Pénzforgalmi Intézmény szamara, hogy a Pénziigyi Vallalkozas
fliggo kiemelt kozvetitojeként eljarjon.

[11.6. A hatodik kérdés vonatkozasaban a Pénziigyi Vallalkozas a Kérelemben ismertette a
kiszervezésnek mind a Hpt. 6. § (1) bekezdés 58. pontjaban, mind pedig az Fsztv. 3. § 24.
pontjaban rogzitett definicidjat és megallapitotta, hogy az Fsztv. szerinti kiszervezés
alapvetden egy szélesebb tevékenységi kort foglal magaban, viszont amennyiben ahhoz
adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas kapcsolddik, Ugy a két jogszabalyi fogalom
azonos tevékenységek korét takarja.

A Kérelem felsorolja azon tevékenységeket, amelyek a Pénziigyi Vallalkozas allaspontja szerint
mind a Hpt., mind pedig az Fsztv. alapjan kiszervezhetdk:

- IT rendszer lizemeltetése

- IT biztonsagi rendszer lizemeltetése, IT monitoring
- Compliance feladatok ellatasa

- Kockazatkezelési feladatok ellatasa

- Back office lizemeltetés

- Konyvelés (amennyiben ligyfeladatokat érint)

- Humanpolitikai tevékenység.

[11.7. A Pénziigyi Vallalkozas hetedik kérdése arra az esetre vonatkozik, amennyiben az MNB
allaspontja szerint nincs jogi lehetdség a fenti feladatkoroknek kiszervezés vagy kozvetités
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keretében torténd ellatasara. Erre az esetre a Pénziigyi Vallalkozas ismertette azon megoldasi
javaslatat, miszerint a munka torvénykonyvérél szold 2012. évi l. torvény 195. §-a° altal
megteremtett jogi keretek kozott a munkavallalokat a Pénziigyi Vallalkozas és a Pénzforgalmi
Intézmény egyidoben kézosen foglalkoztatna - igy az egyes munkavallalok munkaideje
megoszlana a munkaltatok kozott - annak érdekében, hogy ugyanarra a feladatkorre
vonatkozoan ne kelljen megduplazni a mar meglévo személyzetet.

[11.8. Az utolso - altala elviként kezelt - kérdéssel kapcsolatosan a Pénziigyi Vallalkozas nem
ismertette allaspontjat.

V. AZ MNB ALLASPONTJA

IV.1. A Kérelemben elsoként felvetett jogkérdésre vonatkozoan - nevezetesen jogosult-e a
Pénziigyi Vallalkozas a Pénzforgalmi Intézmény pénzforgalmi kozvetitéjeként eljarni - a
relevans jogszabalyi rendelkezéseket els6sorban a Hpt. tartalmazza, melynek a pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységeket meghatarozo 3. § (1) bekezdés d) pontja a ,,pénzforgalmi
szolgaltatas” lizletszer( végzését a pénziigyi szolgaltatasok kozé sorolja. A pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését - igy értelemszerlien a pénzforgalmi szolgaltatas kozvetitését is - a
Hpt. ugyanezen bekezdés i) pontjaban szintén pénziigyi szolgaltatasnak mindsiti, annak
Uzletszer(i végzése esetén.

Ezzel adekvat modon az értelmezé rendelkezéseket rogzité 90. pont c) alpontjaban a Hpt. a
pénzforgalmi kozvetit6i tevékenységet, mint az Fsztv.-ben meghatarozott tevékenységet
pénziigyi szolgaltatas kozvetitéseként definialja. Megjegyezziik ugyanakkor, hogy az Fsztv.
értelmezo rendelkezéseibol 2018. januar 13. napjatol kikeriilt a pénzforgalmi kozvetitoi
tevékenység fogalmi meghatarozasa - bar a Hpt. az el6bbiek szerint még mindig az Fsztv.-ben
meghatarozott tevékenységre utal vissza - helyette viszont a tevékenység jogalanya, a
pénzforgalmi kozvetit6 keriilt definialasra. Az Fsztv. fentebb mar hivatkozott 3. § 29. pontja
értelmében pénzforgalmi kozvetitonek mindsiil ,,az a személy, amely a pénzforgalmi intézmény
vagy elektronikuspénz-kibocsdtd intézmény nevében, javdra és kockdzatdra pénzforgalmi
szolgdltatdsokat nyujt”.

A Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ac) alpontja a pénzforgalmi kozvetit6i tevékenységet végzo
kozvetitot a fliggd/fliggetlen kozvetitoi kategoriarendszerben a fiiggd kozvetitoi kategoriaba
sorolja, akinek a Hpt. rendelkezéseibdl kovetkezéen nem sziikséges tevékenységi engedély a
kozvetitoi tevékenysége végzéséhez. A pénzforgalmi kozvetitdi tevékenység folytatasanak
tovabbi, részletes szabalyait egyébként a Hpt. ugyanezen szakasz (2) bekezdése értelmében az
Fsztv. szabalyozza.

A pénzforgalmi kozvetitoi tevékenység mindsitésérdl a tevékenység végzoinek szervezeti
szabalyait meghatarozoé jogszabalyi rendelkezésekre attérve, a Hpt. 11. § (4) bekezdésébdl
megallapithato, hogy pénzforgalmi kozvetit6i tevékenységet, mint fliggd kozvetitoi
tevékenységet barmely jogi személy és egyéni vallalkozo végezhet. E rendelkezésbdl, valamint
a Hpt.-nek a pénziigyi intézmények altal végezhet6 tevékenységeket meghatarozo 7. § (2)-(3)
bekezdésében foglaltakbol pedig az kovetkezik, hogy alanyi oldalon nincs akadalya annak, hogy
egy pénziigyi intézmény - akar egy pénziigyi vallalkozas - pénzforgalmi kozvetitoi
tevékenységet, mint a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontjaban szereplé pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységet végezzen.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben egy pénziigyi intézmény kivan pénziigyi
szolgaltatas kozvetit6i tevékenységet végezni, Ugy ahhoz - a kozvetit6i tevékenység tipusatol
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figgetleniil - rendelkeznie kell az MNB-nek a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontjaban rogzitett
pénziigyi szolgaltatas kozvetitése, mint pénziigyi szolgaltatasi tevékenység végzésére jogosito
tevékenységi engedélyével.

A fenti rendelkezések alapjan az MNB megeroésiti a Pénziigyi Vallalkozas altal az els6 kérdésben
képviselt azon allaspontot, miszerint a Pénziigyi Vallalkozas jogosult a Pénzforgalmi Intézmény
szamara pénzforgalmi kozvetitoi tevékenység végzésére, de kizardlag csak abban az esetben,
ha a Hpt. 15. § (1) bekezdés b) pontjaban eldirtak szerint az MNB-t6l a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésére jogositd engedélyt a tevékenységi kor modositasanak engedélyezése iranti
eljarasban megszerzi.

A Pénzforgalmi Intézményt az Fsztv. 55. § (1) bekezdésében eldirt, az MNB felé 6t munkanapon
beliil teljesitend6 bejelentési kotelezettség terheli, amennyiben pénzforgalmi szolgaltatasa
kozvetitésére az arra engedéllyel rendelkez6 Pénziigyi Vallalkozast majd igénybe veszi.

IV.2. A masodik kérdés vonatkozasaban - mely alapvetden annak megvalaszolasara iranyul, hogy
az |.2. pontban felsorolt tevékenységeket a Pénziigyi Vallalkozas kozvetités vagy kiszervezés
keretében végezheti-e a Pénzforgalmi Intézmény javara, annak megbizasabol - az Fsztv.
tekintendoé relevans jogszabalynak, lévén a Hpt. 3. § (4) bekezdés a) pontja értelmében a
pénzforgalmi intézmény altal végzett pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységre az Fsztv.
alkalmazando, igy a kiszervezés vonatkozasaban az Fsztv. 14. §-aban foglaltak iranyadok.

Ebbdl kovetkezden elsédlegesen az Fsztv.-nek a pénzforgalmi kozvetit6re és a kiszervezésre
vonatkozo rendelkezéseit kell megvizsgalnunk.

A pénzforgalmi kozvetito Fsztv.-ben rogzitett, fentiekben idézett fogalmi meghatarozasabdl
kitlnik, hogy a pénzforgalmi kozvetité magat a pénzforgalmi szolgaltatast vagy annak egyes
elemeit végezheti. Ezért azt a koriilményt is sziikséges vizsgalni, hogy a kérdés targyava tett, a
I1.2. pontban konkrétan felsorolt tevékenységek ezen pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységek
elemeinek tekinthetok-e.

A kiszervezésnek az Fsztv. 3. § 24. pontjaban rogzitett definicidja ugyanakkor a kovetkez6:
,»olyan megallapodds egy pénzforgalmi intézmény vagy egy elektronikuspénz-kibocsato
intézmeény és egy személy kozott, amelynek keretében e személy olyan pénzforgalmi
szolgdltatds muikodtetésével kapcsolatos feladatokat végez, amelyet egyébként a pénzforgalmi
intézmény vagy az elektronikuspénz-kibocsdato intézmény maga végezne”.

Az Fsztv. tehat lehetdvé teszi a pénzforgalmi intézmény szamara, hogy pénziigyi
szolgaltatashoz, kiegészité pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolodo tevékenységét a 14. § (1)
bekezdésében elbirtak szerint az MNB-hez torténd eldzetes bejelentés mellett kiszervezze,
azonban a 14. § (3) bekezdésében szigoru kovetelményeket tamaszt arra az esetre, ha olyan
feladat keril kiszervezésre, amelynek végrehajtasaban bekovetkezett hianyossag kétségessé
teszi a jogszabalyokban foglalt kotelezettségek teljesitését, vagy csokkentheti a szolgaltatas
megbizhatosagat.

igy a hivatkozott (3) bekezdés szerint ,,a pénziigyi szolgdltatdshoz, kiegészité pénziigyi
szolgadltatdshoz kapcsolddo kritikus feladatok kiszervezése:

a) nem eredményezheti a vezeté dlldsu személy hatdskorének dtaddsat,

b) nem eredményezhet vdltozdst az ligyfél és a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsato intézmény kozotti szerzédéses viszonyban, valamint nem befolydsolhatja a
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsato intézmeny ligyfél felé fennallo
jogszabadlyi és szerz6déses kotelezettségeinek teljesitését,

c) nem eredményezhet vdltozdst a tevékenység végzésére jogosité engedély megszerzéséhez
sziikséges feltételek teljesitésében, valamint
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d) nem sziintethet meg és nem moédosithat semmilyen mds olyan feltételt, amelynek
meglétéhez a pénzforgalmi intézményként, elektronikuspénz-kibocsdto intézményként torténd
miikodési engedély megaddsdt kotottek”.

Az Fsztv. kiszervezéssel szemben megfogalmazott korlatozo rendelkezései alapjan tehat
alapvetden annak értékelése sziikséges, hogy a kiszervezés megsziintet, illetve modosit-e
barmely olyan feltételt, amelynek meglétéhez a pénzforgalmi intézményként térténé mikodési
engedély megadasat kototték.

A 11.2. pontban ismertetett kérdéseket sorra véve: az ligyfélszerzédések el6készitése (1.); az
ugyfelekkel torténd szerzédéskotés (2.); a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIll. torvény (Pmt.) szerinti tigyfél-
atvilagitasi intézkedések elvégzése és egyéb, a Pmt.-ben meghatarozott tevékenységek ellatasa
(3.); az ligyfelekkel valo kapcsolattartas, ligyfélszolgalat, panaszkezelés (6.); valamint a
behajtassal kapcsolatos intézkedések (9.) vonatkozasaban az MNB korabbi allasfoglalasaiban*
mar rogzitette, hogy azok a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységekbe beleértendd
résztevékenységet valdsitanak meg, az Un. core business részei, kovetkezésképp e
tevékenységek kozvetitoként, és nem pedig kiszervezés keretében folytathatok.

Az lgyfélszerzédések és kapcsolddd dokumentacio tarolasa (4.), valamint az tigyféladatok
nyilvantartasa (5.) onmagaban harmadik személy altal kiszervezett tevékenységként lenne
végezhetd, azonban figyelembe véve azt a koriilményt, hogy ezen tevékenységek folytatasara a
Pénziigyi Vallalkozas a fentiekben mar ismertetett tevékenységekkel egyiitt kapna a
Pénzforgalmi Intézménytdl megbizast, igy az MNB allaspontja szerint azok, mint a
kozvetitoként végezhetd tevékenységekkel - kiilonosen az ligyfelekkel torténd
szerz6déskotéssel (2.) - osszefliggd tevékenységek a Pénziigyi Vallalkozas altal kozvetités
keretében is ellathatok.

A call center - konkrét informaciokozlés (7.) tevékenység vonatkozasaban az MNB egy korabbi
allasfoglalasaban® mar szintén kifejtette, hogy a call center miikodtetése mindkét kategoriaba
(azaz a kozvetit6i tevékenységek és kiszervezett tevékenyseégek korébe is) beletartozhat, az
egyes résztevékenységek tipusatol fliggden. Igy példaul az tigyfél altalanos (telefonos)
tajékoztatasa megvalosulhat kiszervezés keretében, ugyanakkor a szobeli panaszok kezelése -
lévén a panaszkezelés a fentiek szerint a pénziigyi szolgaltatas integrans részét képezi -, vagy a
Pénziigyi Vallalkozas altal kérdezett ,,konkrét informaciokozlés” egy igénybe vett
szolgaltatashoz mar csak kozvetit6i viszonyban végezheté harmadik személy, igy jelen esetben
a Pénziigyi Vallalkozas altal.

Végiil a Kérelemben konkrétabb meghatarozas, illetve részletesebb kifejtés nem lévén, az
tgyfelek rendszeres és rendkiviili tajékoztatasa (8.) vonatkozasaban az el6z6 bekezdésben
ismertetett elhatarold ismérvek az iranyadok. Amennyiben a tajékoztatas nyljtasa ,,érdemi”,
azaz a pénziigyi szolgaltatasi tevékenység részét képezo tevékenységet takar, Ugy e
tevékenység megbizotti mindségben a Pénzforgalmi Intézmény kozvetitdje altal lathato el.

IV.3. A harmadik kérdés tekintetében - mely roviden annak megvalaszolasara iranyul, hogy a
Pénziigyi Vallalkozas pénzforgalmi kozvetitGi tevékenysége végzéséhez elegendd-e kizardlag
azon munkavallaloknak az Fsztv. 57. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott szakmai
kovetelményeknek megfelelnilik, akik a pénzforgalmi szolgaltatas kozvetitési tevékenységet
iranyitjak, illetve a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasaban aktivan részt vesznek - az MNB
egyetért a Pénziigyi Vallalkozas altal képviselt azon allasponttal, miszerint a Pénzforgalmi

“http://alk.mnb.hu/data/cms2443000/40565_Kiszervezes_allasfoglalas. pdf

5 http://alk.mnb.hu/data/cms2443000/40565_Kiszervezes_allasfoglalas. pdf
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Intézmény pénzforgalmi kozvetitéjeként eljaré Pénziigyi Vallalkozas kizarolag azon
munkavallaléinak kell az Fsztv. 57. § (1)-(2) bekezdéseiben® meghatarozott szakmai
kovetelményeknek megfelelniiik, akik a pénzforgalmi szolgaltatas kozvetit6i tevékenységet
iranyitjak, illetve a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasaban aktivan részt vesznek, a kapcsolodo,
adminisztrativ feladatokat ellaté munkavallalok azonban nem tartoznak az Fsztv. hivatkozott
rendelkezésének hatalya ala. Ahogyan azt az MNB jogeldédje, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete egy 2010. évben kiadott, az MNB honlapjan jelenleg is elérheté allasfoglalasaban’
mar rogzitette, az elhatarol6 ismérvet nem a munkavégzés konkrét helye (front vagy a back
office) jelenti, hanem az, hogy az érintett munkatars altal végzett tevékenység megvaldsitja-e
- akar csak részben is - a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet.

Ugyanakkor kérdéses, hogy a Pénzligyi Vallalkozas milyen munkavallaloi létszammal miikodik,
illetve lesznek-e olyan munkavallaléi, akik pusztan adminisztrativ feladatokat latnak el, mert
amennyiben nem, Ugy a képesitési eldirasoknak a Pénziigyi Vallalkozas Pénzforgalmi Intézmény
szamara kozvetit6i feladatokat végzo valamennyi munkavallalojanak meg kell felelnie.

IV.4. Azon kérdésre, hogy a Pénziigyi Vallalkozas ellathat-e kiszervezett tevékenységet a
Pénzforgalmi Intézmény szamara, a valasz a Hpt.-nek a fentiekben mar hivatkozott, a
profiltisztasagi kovetelményeket el6ird 7. § (3) bekezdésében keresendd, miszerint a Pénziigyi
Vallalkozas a szdmdra engedélyezett pénziigyi szolgaltatason kiviil kizardlag olyan tevékenység
- adott esetben akar kiszervezés keretében torténo - végzésére jogosult iizletszerlien,
amelyeket e taxativ felsorolas tartalmaz.

Az MNB leszogezi, hogy nem ért egyet a Pénziigyi Vallalkozas altal képviselt azon allasponttal,
miszerint a Hpt. 7. § (3) bekezdés p) pontjaban foglalt rendelkezés - melynek értelmében
hitelintézet a profiltisztasagi kovetelmény ellenére a vele szoros kapcsolatban allo
vallalkozasok szamara szolgaltatast nyGjthat - kiterjeszthetd lenne analodgia alkalmazasaval a
pénziigyi vallalkozasokra. A ,,szoros kapcsolat” terminolégiajat ugyanis a Magyarorszagon is

657.§ (1) A pénzforgalmi kbzvetitével, a kdzvetitdi alvéllalkozdval - e tevékenységi kérében - munkaviszonyban, megbizasi viszonyban vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban - a (3) bekezdésben meghatdrozott eltéréssel - csak olyan természetes személy lehet, aki

a) szakiranyu felséfoku iskolai végzettséggel, vagy

b) kbzépiskolai végzettséggel és

ba) szakképesitett bankreferensi szakképesitéssel,

bb) banki, befektetési termékértékesitbi szakképesitéssel,

bc) befektetési tandcsaddi szakképesitéssel,

bd) banki szakiigyintézG6i szakképesitéssel,

be) pénziigyi szakligyintézGi szakképesitéssel,

bf) értékpapir-piaci szakuigyintéz&i szakképesitéssel,

bg) pénziigyi szervezeti mérlegképes konyvelGi szakképesitéssel,

bh) pénziigyi termékértékesit6 szakképesitéssel,

bi) t6zsdei szakvizsgaval,

bj) a Magyar Bankszovetség Felséfoku Bankszakmai Oklevelével,

bk) a ba)-bh) alpontban foglaltakkal egyenértéki szakképesitéssel, vagy

c) jogszabalyban meghatarozott, a Felligyelet altal kiadott kdzvetitSi hatdsagi vizsga letételét igazold tanusitvanyaval
rendelkezik.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja alkalmazasaban szakiranyu felséfoku végzettségnek mingsiil

a) az egyetemi vagy f&iskolai szintli szakképzettség, vagy a gazdasagtudomanyok képzési teriileten alapképzés vagy mesterképzés kdzgazdasz
szakképzettség,

b) jogasz szakképzettség,

c¢) konyvvizsgaldi képesités,

d) fels6foku vagy posztgradualis bankszakmai képesités,

e) a fGiskolai vagy egyetemi szint(, vagy mesterképzésben szerezhet6 gazdasagi agrarmérnok szakképzettség, vagy m(iszaki menedzser
alapképzési szakon, vagy gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok alapképzési szakon szerezhetd szakképzettség, és

f) a fels6foku végzettség birtokaban szakirdnyu tovabbképzésben, szakositd tovabbképzésben a kdzgazdasagi felsGoktatasban szerzett
bankszakmai szakképzettség vagy gazdasagi, kbzgazdasagi szakképzettség.

7 http://alk.mnb.hu/data/cms2151255/Allasfoglalas_a_Hpt_uj__penzugyi_kozvetitoket_erinto_egyes_rendelkezesei_targyaban.pdf
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kozvetlenil hatalyos és alkalmazando, az Eurdpai Parlament és Tanacs hitelintézetekre és
befektetési vallalkozasokra vonatkozo prudencialis kovetelményekrol szolo 575/2013/EU
rendelete (CRR) definialja az Elsé rész |. cim 4. cikk 38. pontjaban®, melynek hatalya kizarolag
hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra terjed ki. Ezen tulmenden a Hpt.-t mddosito - a
fent hivatkozott 7. § (3) bekezdését kiegészitd - jogszabaly, a pénziigyi kozvetitérendszert
érint6 egyes torvények jogharmonizacios célu modositasarol szolo 2018. évi CXXVI. torvény 99.
§ (2) bekezdéséhez’ fliz6tt indokolasabdl is megallapithatd, hogy az csak és kizardlag
hitelintézetekre vonatkozik a pénziigyi intézmények koziil, mivel csak csoportiranyitd
hitelintézet szamara teszi lehetové, hogy szolgaltatasokat nyujtson a vele szoros kapcsolatban
allo leanyvallalatok szamara.

IV.5. A Pénzforgalmi Intézmény altal a Pénziigyi Vallalkozas szamara végezhet6 kozvetitoi
tevékenységre vonatkozo kérdés vonatkozasaban némiképp eltérd szabalyozast tartalmaznak a
Magyarorszag teriiletén végzett pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre alkalmazando Hpt., illetve
a pénzforgalmi intézmény Magyarorszag teriiletén végzett pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységére alkalmazando Fsztv. rendelkezései.

Mig a Hpt. szervezeti szabalyokat rogzit6 11. § (4) bekezdése értelmében a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését - a csak részvénytarsasag, korlatolt felelosségl tarsasag vagy
szovetkezet formajaban miikodheto tobbes kiemelt kozvetitd kivételével - bdrmely jogi
személy és egyéni vdllalkozo is végezheti, addig az Fsztv. 5. § (1) bekezdés b) pontja ha
torvény eltéréen nem rendelkezik, nem teszi lehetévé pénzforgalmi intézmény szamara az
ugyanezen szakasz (1)-(4) bekezdésében meghatarozottakon kiviil mas pénziigyi szolgaltatasi
tevékenység - koztiik példaul a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontjaban meghatarozott pénziigyi
szolgaltatas kozvetitoi tevékenység - végzését.

Megallapithato6, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetit6i tevékenységet végzoket egyarant
szabalyozé Hpt. és az Fsztv. azonos szint( jogszabalyok, mely relaciénak az MNB allaspontja
szerint a fentiekbdl kovetkezo tovabbi jellemzdje, hogy a Hpt. a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitdi tevékenységet végzok korét tagabban meghatarozva a pénzforgalmi intézmények
szamara is lehetdvé teszi a pénziigyi szolgaltatas kozvetitoi tevékenység végzését, mig az Fsztv.
csak abban az esetben, ha torvény eltéréen nem rendelkezik. Marpedig a Hpt. a pénziigyi
szolgaltatast kozvetitok alanyi korére nézve eltéro rendelkezést tartalmaz.

Az Fsztv. 5. § (1) bekezdés b) pontjahoz kéthet6 azon tényleges jogalkotoi szandékot, hogy a
pénzforgalmi intézmények valoban kizartak legyenek a pénziigyi szolgaltatas kozvetitoi
tevékenységet végzok korébdl, épp ugyanezen bekezdés azon rendelkezése kérdbjelezi meg,
mely lehetbvé teszi a pénzforgalmi intézmények szamara az egyéb lizleti tevékenység végzését
- igy a vonatkozo agazati jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott akar a
biztositaskozvetitdi, akar a tékepiaci kozvetitbi tevékenység végzésének lehetoségét. Az MNB
az emlitett kozvetitoi tevékenységekhez képest nem latja kockazatosabbnak a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitoi tevékenységet sem, melynek felligyelete ugyanigy az MNB hataskorébe

8 »szoros kapcsolat«: olyan helyzet, amelyben két vagy tobb természetes vagy jogi személyt kapcsolat f(izi egymashoz barmely kovetkezé modon:

a) tulajdonosi részesedés formajaban, amely egy vallalkozas szavazati jogainak vagy t6kéjének 20%-os vagy azt meghalado részben kozvetlen
vagy ellenérzés utjan fennallé tulajdonlasa;

b) ellenGrzés;

c) az a tény, hogy mindkett& vagy mindegyik ellen6rzési kapcsolat révén tartdsan kapcsolddik ugyanahhoz a harmadik személyhez;

2(2) A Hpt. 7. § (3) bekezdése a kdvetkezd p) ponttal egészil ki:

(A pénziigyi intézmény, ha térvény mdsként nem rendelkezik, pénziigyi szolgdltatdson kiviil lizletszerlien kizardlag:)

»p) hitelintézet esetén a vele szoros kapcsolatban allé vaéllalkozasok szamara szolgéltatasok nyujtasat”

(végezhet.)
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tartozik, valamint amelyre ugyancsak részletes prudencalis és felligyeleti elGirasok
vonatkoznak.

Az MNB a fent leirtak tiikrében tehat akként summazza allaspontjat, hogy a Pénzforgalmi
Intézmény szamara nem kizart, hogy a Pénziigyi Vallalkozas szamara kozvetitoi tevékenységet
végezzen.

Végiil mivel az Fsztv. elébb hivatkozott rendelkezése tehat nem zarja ki az egyéb iizleti
tevékenységet a pénzforgalmi intézmény altal végezhet6 tevékenységek korébdl, ezért
allaspontunk szerint az Fsztv. alapjan nincs jogi akadalya annak sem, hogy a Pénzforgalmi
Intézmény kiszervezett tevékenységet végezzen a Pénziigyi Vallalkozas szamara.

E kérdés megvalaszolasara az Fsztv. mellett ugyancsak iranyado jogszabalynak, a Hpt.-nek a 6.
§ (1) bekezdés 58. pontjaban rogzitett kiszervezés-definicidja alanyi oldalon, azaz a
kiszervezett tevékenységet végzdvel szemben csupan egy kovetelményt tamaszt: nevezetesen
azt, hogy e jogalany a megbizotol szervezetileg fliggetlen legyen. Az MNB kovetkezetsen
képviselt allaspontja szerint a szervezeti fliggetlenség, mint torvényi feltétel cégjogi
értelemben vett fiiggetlenséget jelent, azaz a kiszervezést végzé cég onallo jogalanyisaganak a
kovetelményét. E kovetelménynek pedig a Pénzforgalmi Intézmény eleget tesz.

IV.6. Arra a kérdésre, hogy az Fsztv. és a Hpt. szerinti kiszervezési fogalom-meghatarozasok
ugyanazon tevékenységeket takarjak-e, vagy tartalmi kiilonbséget is jelent a fogalmazasbeli
eltérés, megerdsitjiik, hogy a kiszervezés fogalmat valéban eltéréen hatarozza meg a Hpt. és az
Fsztv.

A Hpt. 6. § (1) bekezdés 58. pontjaban rogzitett definicid szerint kiszervezés: ,,ha a pénziigyi
intézmény a pénzligyi vagy kiegészité pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcsolodod vagy
jogszabadly dltal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés,
adatfeldolgozds vagy adattdrolds valosul meg, nem énalldéan végzi, hanem annak folyamatos
vagy rendszeres elvégzésére téle szervezetileg fliggetlen személlyel kot szerzédést”.

Ahogyan azt a fenti IV.2. pont is tartalmazza, az Fsztv. 3. § 24. pontjaban szereplé definicio
ugyanakkor a kovetkezo: ,,olyan megadllapodds egy pénzforgalmi intézmény vagy egy
elektronikuspénz-kibocsdto intézmeény és egy személy kozott, amelynek keretében e személy
olyan pénzforgalmi szolgdltatds miikodtetésével kapcsolatos feladatokat végez, amelyet
egyébként a pénzforgalmi intézmény vagy az elektronikuspénz-kibocsato intézmény maga
vegezne”.

Az MNB el6tt nem ismert az eltéré fogalmi meghatarozasok mogott meghlzodo jogalkotoi
szandék, azonban allaspontunk szerint e megfogalmazasbeli kiilonbség tartalmi kiilonbozéséget
is eredményez, azaz a két kiszervezés-fogalom nem ugyanazokat a tevékenységeket takarja.

IV.7. AZ MNB megitélése szerint nincs akadalya egyes munkavallaloknak a Pénzligyi Vallalkozas
és a Pénzforgalmi Intézmény altal tervezett kettds foglalkoztatasanak, azonban a vonatkozo
jogszabalyokban eldirt személyi feltételeket - kiemelt figyelemmel a hivatkozott Ajanlasban
megfogalmazott elvekre és elvarasokra - a prudens, megbizhatoé és hatékony miikodés
érdekében mindkét tarsasagnak maradéktalanul teljesitenie kell. Az MNB az Mnbtv. 62. § (1)-(2)
bekezdésében biztositott ellendrzési jogkorénél fogva a kozvetitd jogszabalyi eldirasoknak
megfelelé mikodését - koztiik a személyi feltételek meglétét - jogosult ellendrizni.

IV. 8. A nyolcadikként feltett kérdés vonatkozasaban az MNB nem latja elvi akadalyat a
Pénziigyi Vallalkozas és a Pénzforgalmi Intézmény altal egy kozos integralt szoftver
alkalmazasanak, azonban konkrét kérdések megvalaszolasahoz - alkalmazasi feltételek,
korlatok ismertetéséhez - a tervezett konstrukciok részletes bemutatasa sziikséges. Az MNB
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ugyanakkor eldzetesen is hangsulyozni kivanja, hogy a Pénziigyi Vallalkozas és a Pénzforgalmi
Intézmény csak olyan kozos front-end és back-end rendszert alkalmazhat, amely a személyes
adatok, illetve a banktitok és fizetési titok jogszer( kezelése és védelme érdekében képes
biztositani a tarsasagok altal végzett tevékenységek adatkezeléseinek vilagos elkiilonitését,
koztiik a back-end rendszerbdl a nyilvantartasokba keriilé adatok elkiilonitett kezelését.

*kk

Végezetiil felhivom szives figyelmét, hogy az MNB véleményét kizarolag a Pénziigyi Vallalkozas
altal rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan alakitotta ki. Az abban foglalt egyedi
jogértelmezés csak a Pénziigyi Vallalkozas altal eldadott tényallasra vonatkozik. Az MNB
véleménye nem tekinthet6 kotelezé erejli allasfoglalasnak, a benne foglaltaknak mas
hatosagra, illetve a birésagra nézve nincs kotelez6 tartalma.

2019. oktober
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