Allasfoglalas a hitelszerz6dés megkotését megelz6en fogyasztonak nyujtandé tajékoztatasok tartds
adathordozén torténd teljesitésével kapcsolatosan

A Kérelmez6 (Pénziigyi vallalkozas) allasfoglalds irdnti kérelemmel (Beadvany) fordult a Magyar Nemzeti
Bankhoz (MNB) a fogyasztéonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tdjékoztatdsi szabdlyokrdl szold
56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet (56/2014. NGM rendelet) 6. § (1) bekezdése és 8. §-a szerinti tajékoztatasok —
tartés adathordozon torténd — teljesitésével kapcsolatban.

I. A Beadvanyban vazolt tényallas és a Pénziigyi vallalkozas allaspontja

A Pénzigyi vallalkozas a Beadvanyban el6adta, hogy a jovében akként kivanja atalakitani belsé folyamatait, hogy
— a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en — az 56/2014. NGM rendelet 6. § (1) bekezdése szerint a
torlesztérészletek valtozasanak lehetséges hatasait bemutatd tablazatot, valamint az 56/2014. NGM rendelet 8.
§-a szerint a hitelbiztositék nyujtdja részére nyujtando tajékoztatast (a tovabbiakban a kett6 egyiitt: El6zetes
tdjékoztatas) a jelenleg alkalmazott irdsbeli (papiralapt) forma helyett elektronikus Uton — elektronikus levél
csatolmanyaként, adott esetben titkositva — biztositand az érintettek részére. Az ily modon megkildott
dokumentumot a cimzett — a Pénziigyi véllalkozas erre iranyuld felhivdsa alapjan — maga mentené le a
szamitégépe merevlemezére, majd ennek megtorténtét a Pénzligyi véllalkozas felé irdsban erdsitené meg.

A Pénzigyi vallalkozds a Beadvanyban hivatkozott arra, hogy az agazati jogszabdlyok nem konkretizaljak, hogy
mely eszkozok felelnek meg a tartds adathordozéval szemben tdmasztott jogszabalyi kévetelményeknek,
mindemellett a tartds adathordozdénak tekinthet6 eszkozok egy része (floppy, CD, DVD) informaciétechnoldgiai
szempontbdl is meghaladotta valt, hiszen ezek olvasasara a mai szamitogépek — jellemzéen — mar nem
alkalmasak. Erre tekintettel a Pénzligyi vallalkozas alldspontja szerint az Ujabb technoldgiai vivmanyok
elterjedésére, illetve a szélessavu internethez valéd hozzaférésre figyelemmel az ElGzetes tdjékoztatas
elektronikus levélben torténd tovabbitdsa és az lgyfél szamitdgépének mereviemezére torténd lementése
elfogadhato az 56/2014. NGM rendelet szerinti el6zetes tajékoztatasnyujtas megfelel§ mddjaként.

A Pénzigyi vallalkozds megitélése szerint az ligyfelektSl — az egyilittmUikodési kotelezettségre is figyelemmel —
elvarhaté az az aktiv magatartds, hogy az lgyfél maga gondoskodjon az elektronikus uton kapott tadjékoztatd
dokumentumok mentésérdl, tarolasarol.

Il. Jogkérdés
A Beadvdanyban foglaltakkal 6sszefliggésben az aldbbi jogértelmezési kérdés meriil fel:

Az 56/2014. NGM rendelet alkalmazasaban az elektronikus levélben megkildott tajékoztatas — az ugyfél
szamitogépének merevlemezére torténd lementés sziikségességére torténd figyelemhivas és az Ggyfél mentés
megtorténtérdl tett nyilatkozata mellett — elfogadhatd-e tartds adathordozén nyujtott tdjékoztatasként, illetve
elvarhaté-e az lgyféltél a kapott dokumentumok lementése?

lll. Az MNB allaspontja
A Beadvéanyban foglaltakkal 6sszefiiggésben az MNB az alabbi allaspontot alakitotta ki:

Az 56/2014. NGM rendelet 6. § (1) bekezdése értelmében a hitelez6 és a hitelkozvetité az 5. § (1) bekezdésében
meghatdrozottak érdekében irdasban vagy mds tartdés adathordozon a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a
fogyaszto altal el6nyben részesitett hitelszerz6dés torlesztérészlete valtozasanak lehetséges hatdsait bemutatd
1. melléklet szerinti minta tablazatot.

Az 56/2014. NGM rendelet 8. §-a alapjan a hitelez6 és a hitelkozvetit a fogyasztdi kezességi szerz6dés vagy a
fogyasztoi zalogszerz6dés esetén a fogyasztd hitelkérelméhez kapcsolddo hitelbiztositék nydjtéjat kellS id6ben,
de még azt megel6z6en, hogy azt barmilyen kotelezettség terhelné, irdsban vagy mas tartdés adathordozdn
tdjékoztatja a fogyaszto altal igényelt hitelszerz6déshez kapcsoldddan a hitelezére, valamint a hitelre vonatkozé
— ott meghatarozott — Iényeges jellemz&krdl.



Az 56/2014. NGM rendelet 2. § 3. pontja szerint tartés adathordozé a hitelintézetekrél és a pénziigyi
véllalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvényben ilyenként meghatarozott fogalom.

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 6. & (1) bekezdés 108. pontja
értelmében a tartds adathordozé olyan eszkdz, amely az ligyfél szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését.

A Hpt. —ahogyan arra a Beadvanyban a Pénziigyi vallalkozas is utalt — tovabbi rendelkezést a tartés adathordozé
feltételeire vonatkozdan nem tartalmaz. A Hpt. szerinti meghatarozassal azonos definicidt rogzit a tavértékesités
keretében kotott pénzligyi agazati szolgdltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. torvény (Tétv.) 2. § (1)
bekezdés c) pontja, amely szerint a tartds adathordozé olyan eszkdz, amely a fogyasztd szdmara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A Tétv. hivatkozott fogalommeghatarozasdhoz fiizott indokolds szerint tartés adathordozénak mindsl
kilonosen a floppy-lemez, CD-ROM, DVD, a felhaszndlé szamitégépének az elektronikus levelek taroldsara
alkalmas merevlemezes meghajtdja, és adott esetben az internetes weboldal is, amennyiben a térvényben foglalt
kritériumoknak megfelel§ tarhelyet biztosit.

A fentiek alapjan az El6zetes tajékoztatast tartalmazd elektronikus levél tartds adathordozén rogzitett kdzlésnek
tekinthet6, amennyiben az a felhasznald, azaz a tajékoztatds cimzettje altal szamitdgépe, illetve — tekintettel
arra, hogy az elektronikus Uton bonyolitott kommunikacié ma mar jellemz6en okoseszkdzokon torténik — egyéb
erre alkalmas eszkoze hattértaroldjan vagy felh6ben véltozatlan formaban és tartalommal tarolasra (mentésre)
kerll. Azonban — ahogyan arra a Beadvanyban a Pénzigyi vallalkozas is utalt — ez esetben az adathordozéra
torténd mentés teljesitésére a kiildé félnek nincs rahatdsa, ahhoz a cimzett aktiv kozrem(ikodése sziikséges.

Az MNB nem osztja a Pénzligyi vallalkozas Beadvanyban rogzitett azon allaspontjat, mely szerint — a fogyaszté
egyuttm(ikodési kotelezettségére figyelemmel — a fogyasztotdl elvarhatd, hogy az ElGzetes tdjékoztatas sajat
szamitogépe, egyéb erre alkalmas eszkéze hattértaroldjara torténé mentése irant intézkedjen és errdl
nyilatkozatot is tegyen. A fogyaszté altali mentés elmaraddsa esetén — egyéb, megfelel6 mdédon megvaldsuld
adattarolas hianydban - a tdjékoztatds tartalma tartés adathordozon nem dllna rendelkezésre,
kovetkezésképpen a hitelezd, illetve a hitelkdzvetit§ altal nyujtott tajékoztatas nem felelne meg az 56/2014.
NGM rendeletben tamasztott kdvetelményeknek. A hitelez6 és a hitelkozvetité a jogszabalyban elSirt —
meghatdrozott médon teljesitendd — tdjékoztatasi kotelezettsége teljesitésének elmulasztasa esetén a fogyasztod
egyuttm(ikodésének, aktiv kozrem(ikodésének hianyara nem hivatkozhat.

Az 56/2014. NGM rendelet szerinti ElGzetes tajékoztatas nyudjtasara irdnyuld kotelezettség elektronikus uUton
torténd teljesitése esetén a jogszabalyi kovetelményeknek vald maradéktalan megfelelés érdekében olyan
megoldas alkalmazasa indokolt, amely 6nmagaban — vagyis a cimzett kézremikddése nélkil is — biztositja az
Ugyfél szamdara a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, valamint a
térolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Elektronikus uton torténd tajékoztatas esetén figyelemmel kell lenni tovabbd a pénzigyi intézmények, a
biztositok és a viszontbiztositdk, tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutdzsdei szolgaltatok informatikai
rendszerének védelmérél sz616 42/2015. (l1I. 12.) Korm. rendelet (Korm. rendelet) 3. § (2) bekezdés e) pontjaban
foglaltakra is, mely szerint a pénzigyi intézményeknek biztonsagi kockazatelemzés eredményének értékelése
alapjan a biztonsagi kockazattal aranyos mddon gondoskodnia kell az adatatvitel bizalmassagardl,
sértetlenségérdl és hitelességérdl. A Korm. rendelet hivatkozott elGirasa értelmében a pénzigyi intézményeknek
a titokvédelmi elGirasok alapjan védendd adatot tartalmazo elektronikus levelet minden esetben olyan biztonsagi
elemekkel kell ellatnia, melyek révén az adatatvitel bizalmassaga, sértetlensége és hitelessége nem sérilhet.

Mindezen kovetelmények, valamint a kiildés megtorténtének igazolhatésaga megkivanja, hogy a pénzigyi
intézmény az ElGzetes tajékoztatdst tartalmazo elektronikus levelet az adatvédelmi és adatbiztonsagi elGirasok
betartasaval hasznalt adathordozdéjan maga is tarolja, és sziikség esetén a tarolt adatokat hitelesen, valtozatlan
formaban és tartalommal képes legyen megjeleniteni, illetve a fogyasztéok szamara hozzaférhet6vé tenni.

Megjegyzendd, hogy az elektronikus levélben kildott adatok, illetve csatolmanyok részben vagy egészben
sérilhetnek, vagy egyes adatcsomagok elveszhetnek a tdvadatatvitel soran, ezért az elektronikus levél



megérkezése dnmagaban nem igazolja, hogy az Ugyfél a teljes dokumentumot vagy dokumentumcsomagot
teljeskorlen és véltozatlan formdban kapta meg. A dokumentum sértetlenségét, valtozatlansagat arra alkalmas
technoldgidval szlikséges biztositani. Erre 6nmagaban az elektronikus levél, illetve a csatolmany titkositdsa nem
elégséges biztonsagi eljaras.

A tartés adathordozdn nyujtandd tdjékoztatds elektronikus Uton torténd teljesitésének elfogadhatd, prudens
alternativaja lehet, ha a pénziigyi intézmény a weboldaldn a fent emlitett kévetelményeknek megfeleld
Ugyfélportalt mikodtet, amely fellleten az ligyfelek szdmdara személyre szabott tarhelyen, a bizalmassagot,
sértetlenséget és hitelességet biztositdé mddon képes elhelyezni és megjeleniteni a tajékoztatast tartalmazo
dokumentumokat.

Budapest, 2022. februar 23.



