A Magyar Nemzeti Bank H-JE-111-30/2022. szdamU hatarozata az OTP Bank Nyrt.-nél lefolytatott ellendrzési
eljaras intézkedések alkalmazasaval torténd lezarasarol

Az OTP Bank Nyrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.; cégjegyzékszama: 01-10-041585) (Bank)
hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza.
I Az MNB figyelmezteti a Bankot, hogy tevékenysége végzése soran folyamatosan tartsa be az
Ggyfélpanaszok nyilvantartasara vonatkozé belsé szabalyzatdban foglalt el6irdsokat.
1l. Az MNB felszdlitja a Bankot, hogy tevékenysége végzése soran folyamatosan, de legkésébb a
jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil
1. biztositsa az MNB altali ellenGrizhetGséget

a) a kibocsatas lehetséges alularazasabdl vagy fellilarazasabdl szarmazo 6sszeférhetetlenségek
azonositdsdra, megelGzésére vagy kezelésére szolgdld rendszerei, ellen6rzési mechanizmusai
és eljarasai jogszabalyi elGirdsoknak valé megfelelése vonatkozasaban,

b) a végrehajtasi politika hatékonysagara és a végrehajtasi partnerek teljesitményének
nyomonkovetésére vonatkozd, a jogszabaly altal megkovetelt elemzési és fellilvizsgdlati
eljardsok kapcsan;

2. tartsa be az 6sszeférhetetlenségi szabalyzatdban foglalt el6irdsokat, ennek kérében pedig az
lgyfelek részére megfelelG részletezettséggel adjon tdjékoztatdst a nyujtott szolgdltatdsokkal
kapcsolatban esetlegesen felmeriils dsszeférhetetlenségekrél;

3. gondoskodjon arrdél, hogy a nyilvdnossdgra hozott, a végrehajtasi helyszineken elért
végrehajtasi minGség részletes nyomon kovetésébdl levont kovetkeztetései és elemzései
minden esetben tartalmazzdk a végrehajtds minGségének értékelésével kapcsolatban
figyelembe vett végrehajtasi tényez6knek tulajdonitott relativ fontossag magyarazatat;

4, gondoskodjon végrehajtasi politikdja kapcsdan az Uligyfelek felé fenndllé tdjékoztatasi
kotelezettsége jogszabalyi el6irdsoknak megfelelS teljesitésérél, melynek érdekében abban
egyértelmien jel6lje meg, hogy az egyes eszkdzosztalyok tekintetében ténylegesen mely
végrehaijtasi partner keril igénybevételre;

5. gondoskodjon az altala letétkezelt befektetési alapokra vonatkozd jogszabdlyban rogzitett
befektetési, illetve egyéb korlatoknak valé megfelelés ellenGrzését lehetévé tevé eljarasok
kialakitasarol.

1. Az MNB megtiltja a Bank szamara a piaci visszaélések megelGzésére és felderitésére vonatkozé
unidés rendelkezések megsértését, és egyuttal felszdlitja a Bankot, hogy tevékenysége végzése
soran folyamatosan, de legkésdébb a jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 180 napon beliil
alakitson ki megfeleld intézkedéseket, rendszereket és eljarasokat a piaci visszaélést megvaldsitd

magatartdsok megakadalyozdsdara és azonositasara.

Iv. Rendkiviili adatszolgdltatds keretében az MNB kotelezi a Bankot, hogy a jelen hatarozat
rendelkezé részének

1. I. pontjaban foglalt figyelmeztetés esetében a hatarozat kézhezvételét kbvet6 90 napon belil;

2. [I-1ll. pontjdban foglalt felszdlitasok esetében az ott rogzitett teljesitési hatarid6k leteltét

kovetd 30 napon belil



kiildje meg az MNB részére a jelen hatarozat rendelkez6 részének I-lll. pontjaiban foglaltak
teljesitésének ellen6rzésérél készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyelSbizottsag altal
jovahagyott —belsé ellendri jelentéseket, és az azok alapjaul szolgald, illetve a jelen hatarozat rendelkezé
részének I-1ll. pontjaiban foglalt intézkedések teljesitését alatdmasztd dokumentumokat.

A Bank koteles a jelen hatdrozat rendelkez6 részét a kozlést6l szamitott 15 napon belil a honlapjan
kozzétenni.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi intézkedések
alkalmazasara van lehetGsége, ideértve a birsag kiszabasat is.

Az ellendrzési eljards soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

()

Budapest, 2022. majus 12.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro
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