Az MNB H-JE-11-B-83/2022. szamu hatarozata a D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt. részére atfogo vizsgalat lezarasarol

Az D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt.-nél (székhely: 1082 Budapest, Futd utca 47-53. VI. em.) (Biztositd) hivatalbol
lefolytatott atfogd vizsgalat megéllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut
55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositot, hogy a bels6 ellen6rzési feladatkor ellatasahoz biztositson olyan er6forrasokat, amelyek
lehet6vé teszik, hogy a feladatkor képes legyen a jogszabdlyban el8irt feladatait maradéktalanul ellatni.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2022. december
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositdét, hogy alakitson ki olyan szervezeti felépitést, amely biztositja a szamviteli rendért felel8s
vezetl befektetési teriilettdl vald fliggetlenségét. Ennek megfelel6en a Biztositd a jov6ben mindenkor
a) zarjon ki minden befolyast, mely akadalyozhatja a szamviteli rendért felel6s vezet6t abban, hogy fliggetlen
és objektiv kontrollt gyakoroljon a jogszabdlyban elGirt, eszkdznyilvantartas-ellenérzési és jelentéstételi
feladata ellatasa soran;
b) sziintesse meg teljes mértékben a szamviteli rendért felel6s vezeté minden, a jogszabalyban elGirt
eszkoznyilvantartas-ellenGrzési és jelentéstételi feladatan kivili egyéb, befektetéssekkel kapcsolatos
feladatat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022. december
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

3. Kotelezi a Biztositot, hogy a jov6ben az igazgatdsagi és felligyelSbizottsagi tlésekrdl készitett jegyzGkonyvekben
mindenkor szerepeltesse — mind a napirendi pont tdrgyaldsanak a leirdsaban, mind a tanacskozast lezard
hatdrozatokban — a targyalt elGterjesztést és a meghozott dontést megalapozé Iényegi informacidkat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022. december
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

4. Azinformatikai biztonsaggal 6sszefliggésben a Biztositot kotelezi, hogy
a) gondoskodjon az IT infrastruktura teljeskor(i, naprakész fizikai, szoftver és konfiguracidés nyilvantartasarol,
biztositva ezaltal a kockazatokkal aranyos védelmi intézkedések kezelésének, valamint az infrastrukturdval
Osszevethet6 feladatok, felelGsségek és szerepkorok tervezésének és kezelésének lehetGségét;
b) rendszeresen tervezzen és végezzen informatikai targyu belsé ellenérzéseket, amelyek lefedik az informatika
teljes tertletét.

Afenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —2022. december
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositot, hogy a karrendezési tevékenységével Osszefliggésben alakitson ki és miikodtessen olyan
nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellenérzési rendszert, amely maradéktalanul lehetévé teszi,
hogy a nyilvantartasban a karbejelentés napjaként csak a valdsagnak megfelel6 adatokat rogzitsenek.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2022. december
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositot, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire
vonatkozdé jogszabdlyi elGirdsokkal Osszhangban valamennyi jogvédelmi biztositdsi termékének altaldanos
szerz&dési feltételeiben
a) egy évnél hosszabb eléviilési id alkalmazzon;

b) egyértelm(ien hatdrozza meg az elsd biztositasi dij esedékességét és a kockazatviselés kezdetét;
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c) rogzitse az ajanlattdl eltérs kdtvényesités esetén iranyadd szabalyokat;

d) valamennyi kizarast oly mdodon fogalmazzon meg, hogy egyértelm( legyen az adott kizards ald es6 esetek
kore;

e) ugy hatdrozza meg a szolgaltatasa teljesitésének idejét, hogy az a jogosult szdmdéra egyértelm( legyen,
tovabba rogzitse, hogy a — Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének és annak mértékének igazolasara az
Ggyfél altal — benyujtott okiratok kézhezvételét kovetGen milyen hataridén belll hivja fel a szerz6dét a
szolgaltatasi igény elbirdldasahoz esetlegesen sziikséges tovabbi okiratok pétlasara;

f) rendelkezzen a szerz6dés fennmaradasanak szabalyairdl tébb vagyontargyra vagy tobb személyre vonatkozé
biztositds esetén;

g) egyértelmien rogzitse, hogy az adott termék esetén milyen szolgaltatasokat nyujt, valamint hatarozza meg
a 'kdzrem(ikodés’ szolgdltatas tartalmat.

Afenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —2022. december
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Figyelmezteti a Biztositdt, hogy a tartalékszamitasi médszer megvaltozasanak a leirasat a jov8ben minden esetben
annak bevezetését megel&z6en foglalja bele az érintett terméktervek részét képez6 dijkalkuldcidkba.

A kulfoldi devizanemekkel kapcsolatos kockazatok és a tételes fliggbkartartalék megfelel§ kezelése, illetve

megképzése érdekében kotelezi a Biztositot, hogy

a) az eurdn kivili kalfoldi devizanemben felmerilt kotelezettségekbdl eredd devizakockazatok esetében is
hatarozzon meg és alkalmazzon kockazati limiteket, valamint az ezen devizanemekben felmerilé
kotelezettségekre és kifizetésekre is képezzen fliggdkar tartalékot;

b) azeurdn kivili kiilfoldi devizaban felmerilt kotelezettségek esetében is képezzen tételes fliggbkar tartalékot.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél —dokumentumokkal aldtdmasztva —2022. december
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a nem-életbiztositasi kockazat szavatolotéke-sziikséglet szamitasa sordn a megszolgalt
dijak varhaté jelenértéke 0sszegének a meghatarozasat az FP(future,s) érték megfelel6 meghatarozasa mellett
végezze el azon szerz6dések esetében, amelyeknél a kockazatviselés kezdete a kdvetkezé 12 hdnapra esik és
amelyek kezdeti id6tartama

a) egy évvagy annal rovidebb;

b) meghaladja az egy évet.

Afenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva —2022. december
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

A felligyeleti adatszolgaltatasaival 6sszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy a negyedéves adatszolgdltatasokat a
jovében mindenkor az azokra vonatkozé jogszabdlyi elSirdsok szerint készitse el és teljesitse, ennek keretében
csak a kitoltési utmutatonak megfeleld likvid eszkdzok adatait szerepeltesse a 42Q9G3 adattablaban.

Afenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —2022. december
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Az ugyfelek tajékoztatdsahoz kapcsoléddan felhivia a Biztositot, hogy a nem-életbiztositdsi szerz6désekhez
kapcsolédé termékismertet6 dokumentum tartalmara vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat mindenkor tartsa be.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2022. december 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Az ligyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositét, hogy

a) a telefonon kozolt szébeli panaszokrol felvett jegyz6kdnyv kotelez6 tartalmi elemeire, valamint a fogyasztdi
panasz teljes kord kivizsgdldsara és megvdlaszoldsara vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor
maradéktalanul tartsa be;



b) a telefonon kozolt szébeli panaszokrdl készitendd jegyz6konyv felvételére, a panaszok hataridében torténé
megvalaszoldsdra és a panasznyilvantartas vezetésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
maradéktalanul tartsa be;

c) apanaszok hatarid6ben torténé megvalaszoldsara és a panasznyilvantartas vezetésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2022. december
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

13. Kotelezi a Biztositdt a jelen hatarozat rendelkezé részének 1-6. és 8-10. pontjdban jelzett és a hatarozat
indokoldsanak I-VI. és VIII-X. pontjaban megdllapitott jogszabalysértések miatt 9.000.000,- Ft, azaz kilencmillié
forint 0sszeg( felugyeleti birsag megfizetésére.

14. Kotelezi a Biztositét a jelen hatdrozat rendelkez6 részének 12. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak XII.
pontjdban megallapitott jogszabalysértések miatt 1.000.000 Ft, azaz egymillid forint fogyasztovédelmi birsag
megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
belul kell az MNB hatosagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szdmanak feltlintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szdmui szamlajara kell
befizetni, a hatdrozat szamdnak feltlintetésével, ,késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtasra
kerdl. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskor(en,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdasara van lehetdsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.
(...)
Budapest, 2022. augusztus 11.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro

Szeniczey Gergd s.k.,
Tékepiacok és biztositok prudencialis, fogyasztovédelmi
feligyeletéért és piacfelligyeletért felel6s Uigyvezetd igazgatd
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