A Magyar Nemzeti Bank H-FH-II-B-3/2022. szamu hatarozata a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi
Fidktelepével szemben

A MetlLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepénél (1138 Budapest, Népfiirdé u. 22.) (Biztositd) hivatalbdl
folytatott fogyasztévédelmi célvizsgalat megdllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot

hozza:

1. Az MNB az ugyfelek tajékoztatdsahoz kapcsoléddan

a) felhivia a Biztositdt, hogy az életbiztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 igényfelmérési
kotelezettségének mindenkor az irdanyadd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban tegyen eleget;

b) felhivja a Biztositot, hogy biztositasi alapi befektetési termék értékesitése esetén az alkalmassag
felmérésére vonatkozo kételez6 elGirdasokat mindenkor tartsa be;

c) felhivja a Biztositot, hogy tanacsaddssal térténd értékesités esetén mindenkor adjon a biztositasi
szerz6dés megkotése el6tt egy bizonyos termék vagy termékek valasztasara iranyuld személyre szabott,
konkrét ajanlast az lGigyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb az tigyfél
igényeinek és szlikségleteinek;

d) felhivja a Biztositdt, hogy az alkalmassagi nyilatkozat tartalmat mindenkor a vonatkozd jogszabdlyi
elGirdsokkal dsszhangban alakitsa ki, és abban az adott tandcsokat Gsszegezze, valamint nyujtson
tdjékoztatast arrdl, hogy az adott ajanlas miként felel meg az Ggyfél befektetési céljainak, kockazattliré
képességének, pénzigyi helyzetének, veszteségviselési képességének, ismereteinek és
tapasztalatainak, tovabba adjon tdjékoztatast arrdl, hogy az ajanlott termékek valdszinGsithetGen
indokoljak-e, hogy az Ggyfél a szerz6déses megallapoddsuk rendszeres felllvizsgalatat kérje;

e) felhivja a Biztositét, hogy az életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolodd termékismerteté dokumentum
tartalmara vonatkozo kotelez6 elGirdsokat mindenkor tartsa be;

f) felhivja a Biztositdt, hogy az életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolddoé termékismertetd dokumentum —
bizonyithatd és azonosithaté moddon térténé — rendelkezésre bocsatdsara vonatkozd jogszabdlyi
el6irasoknak mindenkor tegyen eleget;

g) felhivja a Biztositdt, hogy a fligg6 biztositaskozvetitére vonatkozo tajékoztatas nydjtasa soran a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

h) felhivja a Biztositdt, hogy a szerz8déskotést megel$z6 irasbeli tdjékoztaté dokumentumok tgyfél altali
atvételérdl szolé nyilatkozat jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 tartalommal torténé beszerzésére
vonatkozd rendelkezéseknek minden esetben tegyen eleget;

i) felhivja a Biztositdt, hogy a szerz6déskotést megel6z6 ligyfél-tajékoztatasi kotelezettségének mindenkor
a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en, bizonyithaté és azonosithaté6 mddon, a
szerz6déskotés el6tt kell6 id6ben tegyen eleget;

j) felhivja a Biztositot, hogy a biztositas teljes koltségmutatojarol és annak internetes elérhetdségérdl szol6
tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be;

k) felhivja a Biztositdt, hogy a szerz6déskotést megel6z6en pontosan tajékoztassa a szerz8dést kétni kivand
lgyfelet a fizet6képességrdl és pénziigyi helyzetérél sz616 jelentés kozzétételérdl;

I) felhivja a Biztositét, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dések kapcsan a
rendszeres, valamint a szerz6dés megsz(inésekor teljesitendd tajékoztatasi kotelezettségének
mindenkor az irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en tegyen eleget;

m) felhivja a Biztositdt, hogy az értékkovetésrdl sz616 tajékoztatds nyujtasa soran a vonatkozd jogszabalyi
el6irdasokat mindenkor tartsa be;

n) kotelezi a Biztositét, hogy az MNB altal a vonatkozé jogszabalyok megsértése miatt vele szemben hozott
hatarozatok rendelkezd részének honlapjan torténé kozzétételi kotelezettségének tegyen eleget;

o) kotelezi a Biztositdt, hogy mindenkor gondoskodjon a kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum
jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténd elGallitasarol;



p) felhivja a Biztositdt, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

2. Az MNB az ugyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban

a) kotelezi a Biztositdt, hogy a panaszkezelési szabdlyzataban az annak tartalmara vonatkozo jogszabalyi
elGirasokkal 6sszhangban rogzitse a panasznyilvantartds kotelez6 elemeit;

b) felhivja a Biztositdét, hogy a panaszok hataridében térténé megvalaszoldsara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezést mindenkor tartsa be;

c) felhivja a Biztositot, hogy a panasznyilvantartast mindenkor a vonatkozd jogszabdlyi elGirasoknak
megfelel&en, teljes korl adattartalommal vezesse, ekként abban tlintesse fel a panasz rendezésére vagy
megolddsdra szolgdld intézkedés leirasat, az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért
felel&s személy megnevezését;

d) felhivja a Biztositét, hogy a széban kozolt panaszokrdl torténd jegyzékonyv felvételére vonatkozd
jogszabalyi elGirdsokat mindenkor tartsa be;

e) felhivja a Biztositot, hogy a panaszok teljes kor(i megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor maradéktalanul tartsa be;

f) felhivja a Biztositdt, hogy az Ugyfelek szobeli panaszairdl felvett jegyz6kényvben mindenkor teljeskoriien
rogzitse a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben el&irt adatokat;

g) felhivja a Biztositdt, hogy a panasznyilvantartas vezetésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket
mindenkor maradéktalanul tartsa be, és abban rogzitsen minden, panasznak mindsilé fogyasztoi
megkeresést;

h) felhivja a Biztositot, hogy a telefonon kozolt szobeli panaszokrél felvett jegyz6kényv kotelezd tartalmi
elemeire vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

3. Az MNB kotelezi a Biztositdt, hogy az életbiztositasi termékek szerz8dési feltételeiben
a) egyértelmiien és tételesen rogzitse, hogy a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén milyen
szolgaltatasokat és koltségeket milyen okiratok bemutatdasa ellenében teljesit;
b) csak olyan dokumentumok bemutatdsat irja el, melyek a biztositasi esemény bekovetkezésének
igazoldsahoz, illetve a teljesitendé szolgaltatas mértékének meghatdrozasahoz sziikségesek;
c) a visszavasarlassal kapcsolatos szabalyokat a vonatkozd jogszabalyi elGirdasokkal 6sszhangban régzitse.

4. Az MNB kotelezi a Biztositdt, hogy a fenti — az 1. pont n)-o) alpontjaiban, a 2. pont a) alpontjaban és a 3.
pontban foglalt — kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél dokumentumokkal alatamasztva
2022. november 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. Az MNB a Biztositoval szemben a jelen hatdrozat rendelkezé részének 1. pont a)-b), e)-g), 1)-m), o)-p)
alpontjaiban, 2. pont e)-h) alpontjaiban, valamint 3. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak 1.1.-1.2.,
I.5.-1.8., 1.13.-1.15., 1.17.-1.22., 11.5.-I1.8., valamint Ill. pontjdban megallapitott jogszabalysértések miatt
5.000.000 Ft, azaz 6tmillié forint 6sszeg(i fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott harminc napon belil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamu szamladjara —
»fogyasztovédelmi birsdag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsdg onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazdsra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hatdridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsagosszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajdra kell befizetni, a hatarozat szdmanak feltlintetésével,
ykésedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtdsra keril. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott



és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi pdtlékot az dllami adéhatdsag adok mddjara hajtja be.

(...)
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