Allasfoglalas a fiiggetlen kozvetit6 igényfelmérési kotelezettségével kapcsolatos kévetelményekrél

A Kérelmez6 (Tarsasag) a fliggetlen kozvetité igényfelmérési kotelezettségével kapcsolatos kovetelmények
értelmezésére irdnyuld allasfoglalas iranti kérelemmel (Beadvany) fordult a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB).

I. A Beadvanyban vazolt tényallas és a Tarsasag allaspontja

A Beadvanyban foglaltak szerint a Tarsasag f6tevékenységként a mindennapi élet felszerelési, berendezési
targyait, tartds fogyasztasi cikkeit kindld druhazat és webaruhdzat mikodtet, mely kereskedelmi tevékenységhez
kapcsoléddéan — jelenleg csak aruhazban torténé fizetés esetén — tdbbes lgyndkként pénziigyi szolgaltatast
(hitelt, pénzkoélcsont) kozvetit.

A Tarsasag el6adta, hogy a jov6ben webaruhazi vasarlas esetén is elérhetévé kivanja tenni az altala kdzvetitett
pénzligyi szolgaltatasok igénybevételét a kovetkez6k szerint. Az online fellileten az tigyfeleknek a megvasarolni
kivant termék kivalasztasat kdvetben lehetdséglik nyilna részletfizetés mellett donteni, mely valasztas esetén a
Tarsasag altal kozvetitett hiteltermékek a fellleten megjelend egyes pénziigyi szolgaltatdk nevei alatt kerilnek
bemutatdasra az egyéni igények alapjan (az 6sszehasonlitas alapja a kivalasztott futamidg). A Tarsasag elGadta,
hogy a fogyasztok az egyes hiteltermékeknél a részletek gombra és az igénylés feltételei gombra kattintva
kaphatnak részletes tajékoztatast a pénziigyi szolgdltatasrdl a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen, majd ezt
kovetBen valasztasuk alapjan folytatddik az online igénylési folyamat.

A Tdrsasag Beadvanyban kifejtett dllaspontja szerint online kdzvetités esetén ezen az értékesitési csatorndn is be
kell tartani a pénzigyi szolgaltatdst kozvetitd el6zetes tdjékoztatdsi kotelezettségeinek altalanos szabdlyairdl
sz616 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet (NGM rendelet) 3. § (1)-(3) bekezdéseiben foglalt rendelkezéseket, ehhez
azonban nem szlikséges, hogy honlapon keresztil ténylegesen elérhetd legyen minden, a megbizé altal kinalt
pénzlgyi szolgdltatas, elegendd csupan a kalkulacié sordn az NGM rendelet szerinti kielégité mennyiségi ajanlat
elemzése és fogyasztoknak igazoltan torténd bemutatasa.

A fentieket figyelembe véve a Tarsasag véleménye szerint azaltal, hogy az online fellileten a fogyasztdknak
lehetdséguk nyilik a valasztott dru kapcsan a részletfizetés (aruhitel) igénylésére vonatkozd opcid kivalasztasat
kovet6en a rendelkezésre allé ajanlatokat attanulmanyozni, tovabba a futamidé megaddasdval az NGM rendelet
szerinti kielégité szamu ajanlat kalkulacidja is biztositott, a fogyasztok igényeinek, sziikségleteinek felmérésére —
kifejezett igényfelmérd nyomtatvany alkalmazasa nélkiil is — megfelel6en sor kertlhet.

Il. Jogkérdés
A Beadvanyban foglaltakkal 6sszefliggésben az alabbi jogértelmezési kérdés merdil fel:

Pénzigyi szolgaltatas online kozvetitése esetében megfelelG-e az igényfelmérési és ajanlatelemzési folyamat, ha
az el6zetes igényfelmérés keretében online ,igényfelméré nyomtatvany” nem keril alkalmazdasra, azonban a
fogyasztd szamara biztositott a valasztas lehetGsége kell szamu ,,ajanlat” kozott.

lll. Az MNB allaspontja

Az dllasfoglaldsok kiadasanak célja, hogy jogi normak altal nem szabalyozott kérdésekben vagy tobbféleképpen
értelmezhetd, adott esetben egymdsnak ellentmondd jogi szabdlyozas esetén az MNB sajat allaspontjat
ismertesse annak érdekében, hogy az allasfoglalast kér6 az MNB — nem koételez6 erejli — allasfoglalasa
ismeretében kialakithassa sajat jogi allaspontjat. Az allasfoglalds kiaddsanak keretei kozott nincs lehetdség arra,
hogy az allasfoglalas iranti kérelmet elGterjeszt6 megvaldsitani tervezett konkrét intézkedéseit, eljarasat az MNB
el6zetesen jévahagyja. Az MNB a fellUgyelt intézmények tevékenységét, egyedi gyakorlatat hatdsagi ellenGrzési
tevékenysége keretében vizsgalja és értékeli. Mindezekre tekintettel a Beadvanyban felvetett jogértelmezési
kérdés vonatkozdsaban az MNB-nek altalanos jelleggel all médjaban allaspontjat kifejteni.

Az NGM rendelet 3. § (1) bekezdése értelmében a (2) bekezdésben meghatarozott eset kivételével a flggetlen
kozvetitd — ide nem értve az alkuszt — a pénzligyi szolgdltatasi szerz6dés megkotésének elGsegitése soran a



fogyaszténak kielégité mennyiségli, de — ha a piacon hozzaférheté — legaldabb harom szolgaltaté versengdé
szolgdltatasnak minGsil6 ajanlatat elemzi és igazolhaté mddon irdsban vagy mas tartés adathordozon atadja.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a fliggetlen kozvetits kizardlag kettd versengd szolgaltatast kozvetit,
akkor kettd ajanlatot elemez és ad at a fogyasztdnak.

Az NGM rendelet 3. § (3) bekezdése szerint a pénziigyi szolgdltatas kozvetitését megelGzGen a fliggetlen kbzvetitd
a fogyasztd tajékoztatdsa alapjan felméri a fogyasztd igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat,
amelyek a fuggetlen kozvetit§ altal e tevékenységével osszefliggésben adott tanacsot aldtamasztjak.

Az NGM rendelet hivatkozott rendelkezései nem rogzitenek eltéré szabalyokat attol fligg6en, hogy a pénziigyi
szolgaltatas kdzvetitésére milyen csatornan keresztll kerdl sor, igy a Tarsasagnak valamennyi, altala alkalmazott
kozvetitési csatornan eleget kell tennie igényfelmérési és ajanlatelemzési kotelezettségének. Ebbdl kdvetkezik,
hogy a Tarsasagot akkor terhelik az NGM rendelet 3. § (1)-(3) bekezdéseiben foglalt kételezettségek, amikor —
akdr online, akar személyesen — pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotését segiti el6.

A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések nem hatdroznak meg formai kovetelményeket a fogyaszté igényeinek és
szlikségleteinek felmérésére vonatkozéan, mindenkor biztositani sziikséges ugyanakkor, hogy a fogyasztd a
kozvetitett pénzlgyi szolgaltatas kivalasztasa szempontjabdl relevans sziikségleteit, igényeit — akar online
kalkulacié soran — megjelolhesse, illetve azokrdl a pénzigyi szolgaltatdok és a versengé szolgaltatasok kozotti
valasztast megel6z6en nyilatkozzon. Az NGM rendelet hivatkozott rendelkezései értelmében a fiiggetlen
kozvetitének az igényfelmérést a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6en, az ajanlatelemzést a pénzigyi
szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elbsegitése soran sziikséges elvégeznie. A jogszabaly az egyes
kotelezettségek teljesitésének sorrendjét explicit médon nem hatdrozza ugyan meg, azonban a relevans
verseng8 szolgaltatdsok kivalasztdsa és azok tobbes Ugynodk altali elemzése értelemszerlien csak abban az
esetben lehetséges, ha a fogyasztoi igények, szlikségletek elGzetesen ismertek. Az igényfelmérés célja ugyanis,
hogy a flggetlen kozvetit6 felmérje a fogyasztd tényleges igényeit és sziikségleteit, hogy azutan ezen adatok
birtokdban a fogyaszto preferenciaihoz legjobban igazodo pénziigyi szolgaltatast tudja kinalni.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a Tarsasagnak el6szor a fogyasztd igényeit, sziikségleteit sziikséges meghataroznia,
majd ezt kdvetGen — a fogyasztd altal megadott igény, feltétel, paraméter figyelembevételével — kell elvégeznie
legaldbb harom — ha kizardlag kett6 versengl szolgaltatast kozvetit, akkor kett6 — szolgdltaté versengé
szolgaltatasnak mingsils ajanlata elemzését és fogyasztonak torténd atadasat, fliggetlenil az adott értékesitési
csatornan elérhetd ajanlatok szamatal.

Budapest, 2023. februar 09.



